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Capitulo I: Planteamiento.

En una sociedad condicionada por el impacto de las tecnologias digitales a todos
los niveles y en todos los &mbitos, la Universidad no escapa a esta realidad y
esta obligada a repensar sus metas, su funcionamiento y su sentido en el siglo
XXI. Las autoridades académicas, los docentes, la organizacion y la pedagogia
en las universidades deben dar el salto hacia el siglo XXI, por que pareciera que
el siglo llego y la universidad no avanz6. A la mayoria de las instituciones en El
Salvador les tomo por sorpresa la virtualizacion de la ensefianza. Si bien hubo
de capacidad de adaptacion, puesto que la docencia se ha caracterizado por la
amplia experiencia de en este tipo de necesidades, hubo un rango de edades
entre los docentes a quienes la adaptacion a la digitalizacion resulté aun mas
dificil. Es fundamental reconocer la necesidad de disefiar procesos de innovacién
para la digitalizacion de las instituciones, con base en el andlisis de las necesidades
de los estudiantes, la capacitacion del profesorado y, desde una perspectiva
organizativa, la definicion de la estrategia institucional y el liderazgo.

El concepto “digitalizacion” describe los procesos y estrategias que abordamos
para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales en cualquier ambito,
sistema u organizacion. En el contexto de andlisis de los sistemas educativos,
que es el tdpico central de nuestra reflexion, al hablar de digitalizacion se intenta
representar la necesidad de abordar la innovacion educativa desde la perspectiva
de integracion de las tecnologias digitales aprovechando su potencial y sus
posibilidades. Es indiscutible que las tecnologias también pueden ser analizadas
desde una perspectiva critica que aborde sus problemas, sus limitaciones o sus
riesgos. Dicho abordaje no se puede hacer desde el miedo.

Pensemos por ejemplo en el ciberacoso, Cardenas y Verdugo (2022) mencionan
gue el acoso escolar es tan antiguo como la propia escuela, siempre han existido
abusones y acosados. El matiz es que ahora tienen otras herramientas en sus
manos: las tecnologias moéviles y las redes sociales. No obstante, el
comportamiento humano, los problemas en las interacciones en las escuelas
y los limites éticos no han cambiado. Esto conduce a la reflexién sobre el uso
gue se hace de las tecnologias, porque ese mismo recurso usado como arma
para ciberacosar, puede ser también una potente herramienta para resolver
los problemas de un estudiante hospitalizado, o para acceder a un mundo de
informacion apasionante y fundamental en la construccion de conocimiento en
el siglo XXI, entre otras muchas posibilidades.

Otro factor a considerar en este analisis, es el efecto de la pandemia de Covid-

19. Antes de la pandemia, tal y como recogen Fernandez et al. (2016), se ponian
en evidencia ciertas carencias de formacion para el uso de herramientas digitales,

6



TECNOLOGIA DIGITAL Y CULTURA EDUCATIVA [ |

poniéndose de manifiesto que los docentes no estaban formados en la dimension
didactica y pedagdgica necesaria para integrar las TIC en las aulas. Sin embargo,
los estudios sefialan el enorme impacto que ha tenido la pandemia en la sociedad,
la salud, la economia... y también ha sido determinante para la educacién
(Kuhfeld, 2020; Sanz y Lopez, 2022).

Pero més alla de hablar de pre o post-pandemia, investigadores, gestores educativos
y organizaciones internacionales coinciden en la necesidad de abordar la
digitalizacion de la educacion como uno de los grandes retos de nuestra sociedad,
con la mirada puesta en la formacion de los ciudadanos del siglo XXI. Para analizar
la digitalizacién es fundamental entender los cambios que se han ido produciendo
por los efectos de la pandemia de Covid-19, que han marcado un antes y un
después: “El mundo no volvera a ser el mismo” (UNESCO, 2020, p. 8). En un
reciente informe se sefiala que “la pandemia y los confinamientos han puesto en
evidencia que ya vivimos en una sociedad tecnoldgica, que en 2020 ha acelerado
su ritmo de digitalizacion” (Rodriguez Canfranc et al., 2021, p. 26). Todos recordamos
cdmo vivimos esos meses y el impacto que tuvo en todos los &mbitos de nuestra
vida. Rodriguez Canfranc et al. (2021, p. 27) afirman:

De la noche a la mafiana, numerosas actividades de la vida cotidiana de
las personas tuvieron que realizarse obligatoriamente a través de las
redes por el imperativo del confinamiento y el distanciamiento social
impuestos por el coronavirus. [...] Probablemente, ha sido la educacién
el terreno en el que més se puede hablar de una ruptura brusca con lo
anterior, dado que, a pesar de que la tecnologia esta bien presente, por
lo general, en la actividad del estudiante, es cierto que la presencialidad
en el aula ha sido la norma hasta el desencadenamiento de la crisis.

La reflexion que construyen los autores es interesante, pues consideran que la
pandemia simplemente acelerd el ritmo del cambio, pero la tendencia ya se
venia observando en los dltimos afios del siglo XX. En efecto, las tecnologias
no llegaron de repente con la pandemia, sino que la pandemia permitio dar un
salto de gigante y aprender a valorar sus posibilidades.

Por ello el estudio se extiende a dar una respuesta certera al siguiente enunciado
de investigacion: ¢ Como ha cambiado la forma de aprender de los estudiantes del
siglo XXl la incorporacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje?
Objetivo general:

Determinar si la tecnologia ha cambiado la forma de aprender de los estudiantes
del siglo XXI.
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Objetivos especificos:

(a) ldentificar si las plataformas educativas en linea han modificado los métodos
tradicionales de ensefianza.

(b) Describir el papel de la inteligencia artificial en la personalizacion de la
educacion para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.

(c) Exponer si las redes sociales y la comunicacién digital influyen en el
intercambio de conocimientos entre estudiantes.

Justificacion de la Investigacién

En las sociedades contemporaneas, a pesar de las diversos modalidades
tecnoldgicas de la comunicacion y de la construccion de los saberes, el papel
gue desempenia la escritura por las incidencias que ella tiene en sus imaginarios
y realidades es ampliamente reconocido. La escritura es un “modo de
representacion” y una forma importante en que los seres humanos construimos
el sentido sobre nuestra experiencia y en que la comunicamos a otros (Kress,
2005). Sin desconocer el papel de la oralidad y de otros usos del lenguaje y de
la comunicacion en estos retos, la escritura, al tomar distancia entre el autor,
el lector y la situacion de produccién del discurso, permite con mayor énfasis
un escrutinio de los saberes con el consiguiente desarrollo del pensamiento
critico de los actores de la formacién profesional. La escritura y la lectura
requieren una induccion larga y cuidadosa en sus reglas y formas de
procedimiento, de alli que su aprendizaje debe ser eje fundamental en la
educacion institucionalizada en todos los niveles.

Esta realidad ha ocasionado la transferencia inmediata de todas las actividades
presenciales a una modalidad online incidiendo en todos los elementos de
estructura, procesos y resultados inherentes al proceso de formacion profesional
en las universidades. Ademas de las brechas digitales a afrontar ha sido necesario
producir contenidos y actividades educativas que garantizaran las oportunidades
de aprendizaje planificadas en tales circunstancias (Garcia-Pefialvo et al., 2020).

En esta Ultima década, tan dominada por la mercantilizacion, hay ain otro factor
gue no es exclusivamente mercantil, responsable también de la conmocion de
la universidad. Se trata del impacto de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién, en la proliferacion de fuentes de informacién y en las
posibilidades de ensefianza-aprendizaje a distancia. La universidad es una
entidad con un fuerte componente territorial que es evidente en el concepto
de campus.
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En esa territorialidad, en combinacion con el régimen de estudios, se vuelve
muy intensa es decir la co-presencia y la comunicacion presencial. Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion cuestionan esta territorialidad.
Con la conversion de las nuevas tecnologias en instrumentos pedagdgicos, la
territorialidad es puesta al servicio de la extraterritorialidad y la exigencia de
la co-presencia comienza a sufrir la competencia del estar online.

Esta transformacion es ademas responsable de la desigualdad y segmentacion
en el conjunto global de las universidades, debido a la brecha digital que hay
entre ellas. Lo que hace falta saber, por un lado, es en qué medida esta
transformacién afecta las metodologias de ensefianza, la forma de aprender de
los estudiantes y la rigurosa y asertiva evaluacion de los aprendizajes. Con el
planteamiento de estas cuestiones de manera abierta, no se procura proyectas
una vision pesimista o negativa del uso potencial de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion por parte de las universidades. Solo se pretende
acentuar que seria desastroso si las inercias atadas a la idea de que la universidad
sabe estar orgullosamente detenida en la ronda del tiempo y que no permite
enfrentar los riesgos y maximizar las potencialidades.

Delimitacion

La investigacion se realizara con estudiantes de todos los niveles, con
representacion de todas facultades y de los centros regionales de San Salvador,
Sonsonate, Santa Ana y San Miguel de la Universidad Modular Abierta, en el
periodo de junio a noviembre de 2023.
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Capitulo II: Teorias relacionadas
Antecedentes de la educacion.

La educacion del siglo XXI se debe abordar desde la historia a través de los siglos
y analizar que perspectiva traia desde esos tiempos.

En uno de los didlogos mayores de Platon y Socrates, se enfrentan en un debate
con Protéagoras. Este ultimo, que empieza afirmado que la virtud se puede
ensefiar, pues el mismo decia ensefiarla, decide explicarse a través de un mito.
Se trata de un mito sobre la creacion de las especies mortales por los dioses.

Epimeteo y Prometeo fueron los encargados de otorgar capacidades a cada
especie: el primero las distribuiria, mientras que el segundo supervisaria a la
postre tal distribucion. Asi pues, Epimeteo procuré ser justo en la repartir,
otorgando capacidades distintas a cada especie de manera que, pese a todo,
les permitiera sobrevivir:

A los unos les concedia la fuerza sin la rapidez y, a los méas débiles los
dotaba con la velocidad. A unos los armaba y, a los que les daba una
naturaleza inerme, les proveia de alguna otra capacidad para su salvacion.
A aquellos que envolvia en su pequefiez, les proporcionaba una fuga
alada o un habitaculo subterraneo. Y a los que aumenté en tamafio, con
esto mismo los ponia a salvo. Y asi, equilibrando las demaés cosas, hacia
su reparto. Planeaba esto con la precaucion de que ninguna especie
fuese aniquilada. (Platon & Protégoras, 320d-321a)

Fuerzas, habilidades, protecciones, pelajes, dietas especificas: todo fue distribuido
de modo que cada especie pudiese sobrevivir. No obstante, Epimeteo no previé
que, tras efectuar toda esta distribucion, aun le faltaba el hombre por equipar.
Resultd entonces que ya no le quedaba nada para él. Asi, Prometeo observo
que “el hombre estaba desnudo y descalzo y sin coberturas ni armas” y decidid
robar a Hefesto y a Atenea su sabiduria profesional y el fuego, y equip6 al
hombre con ambas cosas.

Ahora el hombre tenia el fuego y la técnica. Con esto pudo construir sus casas,
conseguir su comida, fabricar su vestimenta, forjar sus herramientas. Pero, dado
que los hombres aln no poseian el arte de la politica, no podian construir la
ciudad: “se dispersaban y perecian”. Intervino finalmente Zeus, enviando a Hermes
para que llevara “a los hombres el sentido moral y la justicia, para que hubiera
orden en las ciudadesy ligaduras acordes de amistad” (Ramirez, 2014). A diferencia
de otros conocimientos profesionales, como la medicina, que no es necesario
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que todos la posean, la politica seria otorgada a todos, puesto que la buena salud
de la ciudad depende de que todos tengan el sentido moral y de justicia.

Este mito dice muchisimas cosas, una de las mas importantes es que la
supervivencia del hombre depende del conocimiento, tanto técnico como
politico. A diferencia de otras especies, el ser humano precisa de mucho mas
tiempo para aprender todo lo que necesita para sobrevivir. El hombre, al llegar
al mundo, no es mucho mas que el ser desnudo e indefenso que ha dejado
Epimeteo tras olvidarse de €l en la distribucion.

Si asi se lo dejara, el hombre seria la criatura mas débil de todas: dificilmente
sobreviviria. Pero, al llegar a un grupo social que ya posee conocimientos técnicos
y organizacion politica, puede convertirse en la criatura més poderosa de todas,
sin embargo, para ello, debera aprender.

La educacion separa al hombre de la bestia. “Educar”, que provenia del latin,
significa literalmente “conducir fuera de uno mismo” («ex»: fuera de; «ducere»:
guiar, conducir). En este sentido, la educacion es una forma de dejar de ser una
bestia que no da con nada que esté fuera de si mismo. La educacion es una
apertura a lo que estd mas alla de uno mismo, a todas aquellas cosas que no
aparecen automaticamente. Para conducir a alguien fuera de si mismo hace
falta otro que facilite dicha conduccion. Todas las sociedades disponen de
mecanismos, artefactos e instituciones que procuran cumplir con esta funcion.
(Arrigoni, 2023)

Las variaciones giran en torno a las preguntas de quién educa, a quienes, sobre
qué, de qué maneray para qué. La historia de la pedagogia es la historia de las
respuestas a esas preguntas.

Platon, cuyo mas importante texto politico es en realidad un escrito educativo,
tenia plena consciencia de lo delicado del asunto. En el mismo dialogo
anteriormente mencionado, Hipdcrates le dice a SOcrates que esta dispuesto
a dar a Protagoras todo lo suyo a cambio de que lo haga sabio. Dado que
Protagoras es un famoso sofista, Socrates reprende a Hopdcrates:

¢Sabes a qué clase de peligro vas a exponer tu alma?, Desde luego si
tuvieras que confiar tu cuerpo a alguien, arriesgandote a que se hiciera
atil o nocivo, examinarias muchas veces si debias confiarlo o no, y
convocarias, para aconsejarte, a tus amigos y parientes, meditandolo
durante dias enteros. En cambio, lo que estimas en mucho mas que el
cuerpo, el alma, y de lo que depende el que seas feliz 0 desgraciado en
tu vida, haciéndote ta mismo util o malvado, respecto de eso, no has

13
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tratado con tu padre ni con tu hermano ni con ningun otro de tus
camaradas, si habias de confiar o no tu alma al extranjero ése recién
llegado. (Platon, 313 a-b)

La educacion es una operacion sobre el alma, condiciona la vida entera de la
persona, las dimensiones morales y politicas que la educacion involucra
repercuten sobre el alma, pero hace tiempo que hemos perdido esto de vista.

La educacion se redujo a una pobrisima instruccion técnica, concebida
exclusivamente para satisfacer las necesidades y los deseos del cuerpo. Asi, la
pregunta de Socrates resulta hoy confusa: “¢Sabes a qué clase de peligro vas
a exponer tu alma?”. También resultaria extrafia la pregunta inversa: “;Sabes
a qué clase de beneficios vas a exponer tu alma?”. Los Unicos beneficios que
hoy se esperan de la educacion son la adquisicion de competencias técnicas
gue proceda a tener alguna ganancia monetaria en el futuro y nada mas.

En el siglo XV, Leon Batista Alberti diferenciaba de manera drastica la herencia
y el linaje respecto del cultivo: el hombre, “por muy gentilhombre que sea de
sangre, si no tiene letras, de rustico sera reputado” (Autor, 2016). Un siglo mas
tarde, Erasmo serd aun mas radical: no se puede “considerar hombre a quien
carezca de letras”. Ademas, ofrecera una explicacion de las ventajas y desventajas
del hombre respecto del resto de las criaturas que recuerda al mito de Epimeteo
y Prometeo contado por Protagoras.

En el siglo XVII, John Locke, advirtiendo que un nifio es como un pliego en blanco
0 como cera que se puede moldear y labrar segun el gusto de cada cual (Autor,
2017), elaborara una suerte de manual para educar a un caballero. La modelacion
de la criatura aparece como una operacion sobre su alma. El grueso de los
esfuerzos de Locke estriba en formar una persona virtuosa. Esto resulta mucho
maés importante, incluso, que la mera instruccion, a la que hoy reducimos la
operacion educativa. Asi, el nifio debe desarrollar sus facultades racionales, con
arreglo a las cuales actuar virtuosamente. La razon puede dominar el influjo de
las inclinaciones animales, y esta es la nota distintiva del ser humanao civilizado.
Todo este lenguaje hoy nos resulta también ininteligible.

Es, pues, la virtud solamente, la Unica cosa dificil y esencial en la educacion, y
no una atrevida petulancia, o una habilidad para desenvolverse. Todas las demés
consideraciones y cualidades deben ceder y posponerse a ésta. Este es el bien
sélido y substancial que el preceptor debe convertir en objeto de sus lecturas
y de sus conversaciones, y la labor y el arte de la educacion deben llenar de ello
el espiritu, y consagrarse a conseguirlo y no cesar hasta que los jévenes sientan
en ello un verdadero placer y coloquen en ello su fuerza, su gloria y su alegria.

14
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En el siglo XVIII, Rousseau, aborda el tema de la educacién. En el Emilio nos
presenta un experimento mental, en el que recibe a un nifio para ser educado
desde su nacimiento, y decide conducirlo al margen de las influencias del entorno
social. La idea central del mito que contaba Protagoras regresa a primer plano:
Un hombre abandonado desde su nacimiento a si mismo seria el mas desfigurado
de los mortales. Al nacer, nos falta todo, pero todo lo que obtenemos en nuestro
desarrollo “se nos ha dado por medio de la educacion”.

Rousseau (2015) reflexiona con que la educacion es la cultivacién del hombre:
“Se consiguen las plantas con el cultivo, y los hombres con la educacion”. Sin
educacion, por tanto, no damos con el hombre. Con un método muy distinto
del de los humanistas y del de Locke, Rousseau procura sin embargo cosas muy
similares. Presenta la educacién como un proceso por medio del cual se construye
al hombre libre y virtuoso. Este es el que no se deja “arrastrar por las pasiones
ni las opiniones de los hombres”, el que no esta “gobernado por ninguna otra
autoridad que no sea la de su propia razén” y el que “cumple con su deber,
persiste fiel al orden y nada puede apartarle de él”. Los tiempos modernos han
llegado: he aqui el sujeto autonomo que determina su vida con arreglo a la
razon, producto de una buena educacion que posibilita el dominio de si. Este
es el sujeto que nuestra posmodernidad ha sepultado hace tiempo ya.

Kant (2003) fue un lector entusiasta de Rousseau, y también dejé textos sobre
pedagogia en los que la educacion adquiere dimensiones antropoldgicas similares:
“El hombre es la Unica criatura que ha de ser educada”, y, mas aun, “lnicamente
por la educacion el hombre puede llegar a ser hombre”. Esta idea, tan extrafia,
que se observa en la educacion una mera instruccion técnica para gozar de una
salida laboral, se repite unay otra vez. Asi pues, la educacién es un proceso por
medio del cual el hombre se vuelve disciplinado, cultivado, prudente y moral:
estas son las cuatro dimensiones que Kant concibe para la educacion.

La formacion docente

En el siglo XIX y XX se produce un largo proceso que procura la transformacion
de las metodologias de ensefianza tradicionales, caracterizadas por ser
reproductivas y memoristicas, donde el centro del proceso estaba en manos
del docente, por otras que se enfocan en la actividad del alumno como centro
del proceso de aprendizaje y el rol del docente como facilitador y guia, sin lugar
a duda este nuevo enfoque de la ensefianza requiere de docentes con sélidos
conocimientos cientificos y metodoldgicos, competentes y comprometidos con
el desarrollo de la sociedad.

Desde finales del pasado siglo XXy en lo que va del XXI el entorno de aprendizaje
se ha reestructurado significativamente, dando paso a los cambios de los planes
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educativos, como lo hace notar Gonzélez (2018), quien sostiene que las politicas
educativas han marcado reformas sustanciales en el plano académico, en las
distintas etapas y problematicas por las que ha transitado la formacion
pedag0gica, desde la instauracién de las Escuelas Normales hasta la creacion
de las Facultades de Ciencias de la Educacion.

La alfabetizacion en la universidad actual

El concepto de “alfabetizacion” cruza la historia del acceso al conocimiento a
través de herramientas cuyo objetivo es la participacion del ser humano en las
dinadmicas sociales. En su definicion mas general, la alfabetizacion se entiende
como la habilidad para usar el texto escrito, es decir para leer y escribir desde
una palabra en adelante. Los estdndares para determinar niveles de alfabetizacion
varian entre los diferentes contextos.

El analfabetismo, que viene a ser la ausencia de alfabetizacion, se usa como un
indicador (acertado o no) de la cultura y el desarrollo de un pais. Segin este
criterio, las cifras de personas adultas que no han logrado los niveles minimos
de alfabetizacion inciden en la capacidad de producir riqueza, acceso a nuevas
oportunidades e igualdad social. El analfabetismo funcional consiste en que una
persona puede leer y en tender un mensaje sencillo, pero su mecanismo lector
no es capaz de discriminar idea principal e ideas secundarias y no sabe usar los
conceptos que lee. Este tipo de analfabetismo es dificil de medir y afecta también
zonas del mundo desarrolladas. Esta muy relacionado con la llamada “calidad”
de la educacion.

La alfabetizacién tecnoldgica es una exigencia para el ciudadano del siglo XXI,
gue provoca nuevas necesidades formativas en el perfil del profesor universitario.
La formacion digital y el uso de las tecnologias en la practica docente constituyen
un principio fundamental para aumentar la competitividad, la productividad y
la eficiencia de la educacion universitaria. Reconocer la importancia de la
competencia digital en la formacion de profesores y el uso que éstos hacen de
las tecnologias en su cotidianidad educativa es relevante para todas las
universidades.

El concepto de competencia digital

El término “competencia” puede referirse a la capacidad de analizar, razonar
y comunicarse efectivamente conforme se presentan, resuelven e interpretan
problemas en una variedad de areas (Gallego et al., 2010). En este sentido, la
Comisién Europea en 2006 sefialo la necesidad de utilizar las tecnologias digitales
en su estrategia “replantear la educacion”, considerando a la competencia
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digital como un requisito clave para poder beneficiarse por completo de las
posibilidades reales que ofrece la inclusion de la tecnologia en el ambito educativo
(Herreros, 2014). En este sentido la definicion de competencia digital implica
el uso critico y seguro de las tecnologias de la sociedad de la informacion para
el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.

¢Como es el estudiante del siglo XXI?

Para poder contestar a este interrogante hay que preguntarse como es el siglo
XXI desde el punto de vista profesional. Muchos lo definen como una era tecno-
globalizada en permanente evolucién, con una esperanza de vida creciente,
carreras profesionales que se pretenden alargar mas alla de los 65 afios, cambios
de puestos laborales estimados cada 5 o0 6 afios (a menudo antes) y aprendizaje
continuo porgue el conocimiento se queda rapidamente obsoleto. Toffler (1971)
citd la idea visionaria del psicologo y pedagogo estadounidense Herbert Gerjuoy:
“Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no sepan leer y escribir,
sino aquellos que no sepan aprender, desaprender y reaprender”. El autor ya
preveia que la idea de un trabajo para toda la vida dejaria de existir, las personas
trabajarian en varias empresas, distintos puestos de trabajo y sectores de
actividad. El nuevo profesional deberia saber adaptarse a profesiones cambiantes
con un tipo de tareas muy diversas. El mundo es cambiante y la sociedad
también, el aprendizaje cada vez busca formas de adaptarse a esos cambios,
utilizando medios para que sus estudiantes tengan las herramientas necesarias
para enfrentarse a esos cambios sociales.

Moir (2017) nos hace un resumen en formato tabla, comparando al estudiante
del siglo XX y XXI (Tabla 1). Si bien, aparecen muchos estereotipos, esté claro
que el estudiante actual (presencial o virtual) estd mas informado, o, al menos,
tiene la posibilidad de estarlo y tiene mas facilidad de acceso a la informacion,
lo cual le facilita el conocimiento sin asistir a las clases presenciales en las que
esta matriculado, ademas, presenta una actitud colaborativa y es capaz de
aprender entre ellos.

Estas conjeturas, acerca de estos cambios, se estan cumpliendo en la actualidad,
pero, lo cierto es que la necesidad es la misma que antafio: se necesitan
profesionales capacitados, con buenos conocimientos y amplias competencias.
A nivel universitario, se trata entonces de introducir modelos curriculares
adaptados a los retos de nuestra sociedad y emplear los recursos, metodologia
y tecnologia disponibles donde el formador/profesor actia como agente
facilitador del aprendizaje experiencial para que los estudiantes puedan adquirir
las competencias necesarias para su desarrollo profesional.
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gﬁglc?ré'comparativo del estudiante del siglo XXy Siglo XXI
El estudiante tradicional El estudiante del siglo XXI

Se sienta y escucha Se mueve y experimenta

El aprendiz es receptor El aprendiz es un iniciador

Se espera lo mismo de cada uno El estudiante «navega» entre opciones

Orientado al producto Orientado al proceso y al producto

El profesor «dice cosas» El estudiante construye el significado

Basado en lapiz y papel Enriquecido por la tecnologia multimedia

Indicaciones explicitas Sin limites

Aprendizaje aislado, en privado Compartido globalmente; colaborativo

Las respuestas son lo principal Solucionador de problemas

Sumiso Las preguntas son lo principal

Sistema cerrado Sistema abierto

Hay un modo correcto No hay un modo correcto (casi todo vale

y estandar aceptado por todos si el profesor lo permite)

Espera por los resultados Realiza graficos inmediatamente,
resimenes, busca apuntes/examenes
de afios previos

Nota. Elaboracién propia, con base en Moir (2007)

Negre (2020), agrega que, durante su carrera universitaria, el estudiantado debe
profesionalizar y tecnificar sus estudios si quiere tener éxito académico. Para
ello, se puede destacar ocho caracteristicas en el perfil del estudiante del siglo
XXI: protagonista de su aprendizaje, autonomia en el proceso de aprendizaje,
capacidad para dialogar y trabajar en equipo con participacién activa, motivacion
y fuerte autoestima, curiosidad e interés por la investigacion, interés en las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, dominio de las técnicas
y estrategias de aprendizaje.
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Durante su carrera universitaria, los estudiantes deben profesionalizarse y
tecnificar sus estudios si quiere tener éxito académico. Para ello, se destacan
siete caracteristicas en el perfil del estudiante del siglo XXI: (1) protagonista de
su aprendizaje, (2) autonomia en el proceso de aprendizaje, (3) capacidad para
dialogar y trabajar en equipo con participacion activa, (4) motivacion y fuerte
autoestima, (5) curiosidad e interés por la investigacion, (6) interés en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y (7) dominio de las técnicas
y estrategias de aprendizaje.

Sin embargo, la formacién académica recibida tan solo es el punto de partida
y base de la carrera profesional. Para moverse y crecer en el mercado laboral,
paralelamente a la experiencia adquirida (competencias técnicas), es necesario
seguir desarrollando o conseguir una serie de habilidades profesionales que son
las que mejoraran la empleabilidad: capacidad de adaptacién, autonomia,
resolucion de problemas, creatividad e innovacién, comunicacion, colaboracion,
inteligencia emocional, toma de decisiones, manejo de las redes de contactos
y sistemas digitales.

Vision general del aprendizaje del siglo XXI

Preparar a los estudiantes para el trabajo, la ciudadania y la vida en el siglo XXI
constituye un enorme reto. Scott (2015) argumenta que la mundializacion, las
nuevas tecnologias, las migraciones, la competencia internacional, la evolucion
de los mercados y los desafios medioambientales y politicos transnacionales
son todos ellos factores que rigen la adquisicién de las competencias y los
conocimientos que las y los estudiantes necesitan para sobrevivir y salir airosos
en el siglo XXI. Las y los educadores, los ministerios de educacion y los gobiernos,
las fundaciones, las y los empleadores e investigadores se refieren a estas
habilidades como competencias del siglo XXI, capacidades de pensamiento de
orden superior, resultados de aprendizaje profundos y capacidades complejas
de pensamiento y comunicacion.

La personalizacion, la colaboracion, la comunicacién, el aprendizaje
informal, la productividad y la creacion de contenido constituyen
elementos esenciales de las competencias y habilidades que se espera
que las personas desarrollen y de la manera en que se imparten dichas
competencias. Se trata de elementos fundamentales en la vision general
del aprendizaje del siglo XXI (McLoughlin & Lee, 2008, citado en Redecker
et al., 2015, p. #). La cita debe ser de una de las dos fuentes a menos
que sea ‘citado por', favor aclarar.

Asimismo, las competencias personales (capacidad de iniciativa, resiliencia,
responsabilidad, asuncion de riesgos y creatividad), las competencias sociales
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(trabajo en equipo, trabajo en red, empatia y compasion) y las competencias de
aprendizaje (gestion, organizacion, capacidades metacognitivas y habilidad de
convertir las dificultades en oportunidades o de transformar la percepcion del
fracaso y la respuesta al mismo) son capitales para lograr niveles maximos de
rendimiento en el mundo laboral del siglo XXI (Learnovation, 2009). Aunque
muchas de estas competencias y habilidades puedan parecer modernas, “no son
nuevas, sino simplemente nuevamente importantes” (Salas-Pilco, 2013, p #).

Aprender a conocer

Esta generalmente aceptado que el dominio de las materias fundamentales y
el aprendizaje relativo a los ambitos tematicos del siglo XXI son esenciales para
las y los estudiantes de hoy en dia. Salas-Pilco (2013) sefiala como materias
fundamentales las siguientes: gramatica, lectura y lengua y literatura; idiomas
del mundo; arte; matematicas; economia; ciencia; geografia; historia; y gobierno
y educacion civica, con un equilibrio entre, por un lado, la educacion en materias
técnicas y de ciencias naturales y, por el otro, en cultura y humanidades.

Ante todo, las competencias del siglo XXI deben cimentarse en conocimientos
de contenido que sean sélidos e integrados, en lugar de en meras series de
datos factuales compartimentados y descontextualizados. Asimismo, Redecker
et al. (2015-1) afiaden que los educandos del siglo XXI deben comprometerse
para con un aprendizaje a lo largo de toda la vida; deben hacer periédicamente
un balance de lo que saben y de lo que todavia les queda por entender para
abrirse camino en el trabajo y en la vida, y estar preparados para reciclarse ante
situaciones nuevas que requieran nuevas competencias.

Aprender a hacer

Carneiro (2007) sefala que tanto los estudiantes como los adultos necesitan
conocimientos académicos y aplicados y deben ser capaces de “establecer un
vinculo entre conocimientos y habilidades, aprendizajes y competencias,
aprendizaje inerte y aprendizaje activo, conocimiento codificado y conocimiento
tacito, y aprendizajes creativos y aprendizajes adaptadores, y convertirlos en
habilidades valiosas” (p. 156). Ante todo, estas competencias hacen hincapié
en el aprendizaje activo.

Pensamiento critico
A pesar de los esfuerzos considerables que se han realizado a fin de dotar a los

educandos de las competencias en materia de investigacion adecuadas para la
era digital, estudios recientes indican que muchos estudiantes universitarios y
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de la ensefianza secundaria carecen de las capacidades necesarias para navegar
y seleccionar las fuentes pertinentes de entre una sobreabundancia de
informacion disponible. Ademaés, es necesario contar con conocimientos bésicos
sobre el mundo digital y con competencias de pensamiento critico para poder
encontrar fuentes de calidad y evaluar su nivel de objetividad, fiabilidad y
actualidad (McLoughlin y Lee, 2008). Asimismo, el pensamiento critico es una
competencia fundamental fuera de la educacion formal. La ciudadania de hoy
en dia necesita ser capaz de comparar datos empiricos, evaluar propuestas,
contrapuestas y adoptar decisiones responsables. Las empresas privadas también
deben hacer uso del pensamiento critico para atender mejor a sus clientes y
desarrollar productos innovadores en el marco de una economia en evolucion
(NEA, 2010).

Resolucion de problemas

Para ser eficaces en su aprendizaje a lo largo de toda la vida, las personas deben
ser autdbnomas y adquirir aptitudes cognitivas de orden superior. Al fomentar
la capacidad de aprender y crecer, las competencias relacionadas con el
aprendizaje y a innovacion facilitan el dominio de otras competencias del siglo
XXI, tales como la capacidad de reconocer perspectivas, comunicar ideas, actuar
creativamente y aprovechar los conocimientos especializados pertinentes, de
caracter interdisciplinario o propios de determinadas disciplinas, para resolver
problemas complejos (Mansilla & Jackson, 2011).

La resolucion de problemas siempre ha conllevado trabajo en equipo y
cooperacion. En el siglo XXI, una resolucién de problemas satisfactoria requiere
gue se dé una colaboracion eficaz y creativa entre las y los estudiantes, que
deben mantenerse al ritmo de la evolucién tecnoldgica y manejar grandes
cantidades de informacion a menudo contradictoria. Carneiro (2007a) también
agrega que “descubrir soluciones para los problemas complejos de hoy en dia
requiere una amplia gama de competencias relacionadas con el pensamiento
critico, la innovacion y la creatividad” (p. #). Favor agregar

Los trabajadores formados del siglo XXI, segun Facer et al. (2011), necesitan ser
capaces de entender y trabajar con ideas complejas y de evaluar la informacién
de manera critica. Otra competencia esencial es la habilidad para percibir
vinculos entre la informacion nuevay la existente, y entre objetivos y contextos
nuevos, y para encontrar conocimientos nuevos cuando resulte necesario.

Para resolver un problema, es importante definirlo primero y entender los

elementos que lo conforman. Ademas, hay que determinar qué recursos y
estrategias resultan necesarias para resolver el problema. Las competencias
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relativas al pensamiento critico son fundamentales en este proceso. El autor
menciona que los educandos deben ser capaces de aplicar las herramientas y
técnicas adecuadas de manera eficaz y eficiente y de no cejar ante las dificultades.
Por consiguiente, la flexibilidad y la autonomia resultan esenciales para la resolucion
de problemas. Por ultimo, llegar a buen puerto a menudo depende de saber
cuando y como acceder a los conocimientos especializados de otras personas.

Comunicacion y colaboracion

En el mundo laboral y en la vida publica se valoran mucho las habilidades
comunicativas sélidas, incluida la capacidad de articular ideas de manera clara
y convincente tanto oralmente como por escrito, expresar opiniones, comunicar
instrucciones congruentes y motivar a los demas a través de la palabra (NEA,
2010). Segun afirman Redecker et al. (2015-1), la coordinacién y la colaboracion
también seran competencias fundamentales para una participacion productiva
en la sociedad del siglo XXI.

Sin embargo, investigaciones recientes indican que para normalizar el aprendizaje
colaborativo sera necesario “introducir cambios en los planes de estudios, la
docencia, las practicas de evaluacion, los entornos de aprendizaje y el desarrollo
profesional de las y los docentes” (Trilling & Fadel, 2009, p. 115). Al poner el
nimero de pagina indico que es una cita textual que debe llevar comillas... he
puesto comillas donde yo creo que abre y cierra la cita...favor corroborar.

Aprender a ser

Segun Scott (2015), ha surgido una cantidad notoria de bibliografia relativa a
la preparacion de las y los jovenes para la vida del siglo XXI. Las competencias
académicas y cognitivas, si bien son fundamentales, no constituyen las Gnicas
competencias necesarias para abrirse camino en la vida. Al igual que las
habilidades cognitivas resultan esenciales, también lo son las cualidades
personales que conforman las identidades de las y los estudiantes, orientan sus
respuestas ante los fracasos, los conflictos y las crisis y los preparan para afrontar
los dificiles problemas del siglo XXI con los que se toparan. En particular, la
juventud debe ser capaz de trabajar en el seno de grupos diversos y aprender
de ellos, en el marco de una variedad de situaciones laborales y sociales, y han
de poder adaptarse a los tiempos cambiantes.

¢Como se estudia o aprende en el siglo XXI?

Aprender en el siglo XXI es un proceso como minimo diferente al del siglo XX.
La sociedad del conocimiento demanda nuevos conocimientos y competencias,
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y ofrece nuevas herramientas y maneras de acceder a ello. Calderon Amador
(2017) lo ha llamado aprendizaje “spedy gonzélez”, en lo que coincidimos
totalmente. En la figura 1, se hace un retrato del estudiante universitario actual:
éste espera que el aprendizaje sea lo mas rapido, sencillo y entretenido posible,
maximizando la relacion entre resultados obtenidos y tiempo de estudio.

Figura 1.
Como aprenden los estudiantes en este siglo

¢Cémo aprenden los estudiantes del siglo XXI?

Los estudiantes de la generacion Millenial procesan la informacién y piensan de manera diferente a
las generaciones que la preceden, debido a un mayor USO de videojuegos
en comparacion con lalectura (Prensky 2001)

( N[ N[ N[ N[

. ) FUNCIONAL
RN o ATRAIDOS POR PREFERENCIA NO LES GUSTA MEJOR
TRABAJANDO
L J \\ J \\ J \\ J \\ )
« Gréficos
) - ; = Instruccion .
- Agil > Multitareas lidica : #?aeg;fgtos - Enred
* Inmediata paralelos ° tArg(/%r;d&zea;a tradicional * Engrupos
préctica

Nota. Elaboracion propia, tomando de base a (Montoya, 2020)

Seis ejes marcan estas expectativas:

1. Recepcion de informacion: debe ser agil e inmediata. Por ejemplo, las quejas
se muestran abiertamente si no se dejan las presentaciones de clase a
tiempo o si no se entiende algo, llegan continuos mails al profesor.

2. Son “multitarea”, llevan procesos paralelos a la vez (atender la clase,
atender al mavil, o incluso hacer alguna tarea de otra asignatura mientras
escuchan la explicacién del profesor como fondo “ambiental”). También en
casa miran el mévil a la vez que siguen la serie en la TV o planifican las
tareas, etc.

3. Practicos, tienen preferencia por graficos, por la instruccion ludica o por
casos y sobre todo por aprender por la experiencia préactica o vivencial.

4. Rechazan los deberes “tradicionales”: memorizar, leer textos largos, resumir
y analizar.
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5. Funcionan mejor trabajando: en red y en grupos. Estan dispuestos a realizar
una formacion asincrona 24/7, sin atender a horarios ni calendarios.

6. Estan dispuestos a la movilidad, otras universidades y paises.

Por tanto, es necesario entender los nuevos estilos de aprendizaje y generar
cambios profundos en las metodologias docentes, con replanteamiento de
contenidos, priorizando los que son necesarios en la sociedad actual y aprender
a utilizar el lenguaje de los estudiantes.

Por el contrario, se debe olvidar o modificar el sistema de apuntes o de utilizacion
basica de manuales, como se hacia antes y eran el centro del aprendizaje.
Aunque hay que reconocer que persiste, de forma diferente, ya que existen en
la red plataformas colaborativas, donde se pueden localizar apuntes por
asignatura, profesor y curso académico, que los estudiantes descargan
cémodamente. De esta manera, los estudiantes llegan a clase con los apuntes
y los completan con las explicaciones del profesor u, otros estudiantes que
simplemente estudian o memorizan lo que hay publicado y no vienen a clase
porque su interés es aprobar y no profundizar en los temas.

Formacion en competencias

En el enfoque actual de la formacién universitaria dentro del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), tal como se ha comentado anteriormente, la
adquisicion de competencias es uno de los puntos centrales donde se considera
la evaluacion como una poderosa herramienta, ademas de condicionar el
resultado del aprendizaje.

Por otra parte, una empresa necesita un profesional con capacidad de aprender
todo lo nuevo que esta pasando y, por lo tanto, las competencias que debe
tener ese profesional pueden ser distintas a aquellas tradicionalmente promovidas
en la Universidad. Asimismo, el profesional de hoy necesita una formacion mas
transversal para hacerse cargo de la interdisciplinariedad de su quehacer.

Vias generales de desarrollo de competencias

Son tres las principales vias de desarrollo de las competencias: (a)
académica/universitaria, (b) personal y (c) laboral. Todas las vias
académicas/universitarias son mencionadas tanto por los graduados como los
profesores. Los primeros destacan claramente las practicas como via preferencial
de desarrollo competencial, mientras que los profesores destacan algo mas las
metodologias docentes. En cuanto a las vias personales, los estudiantes sefialan
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la formacion preuniversitaria y las actividades extraacadémicas, mientras que los
profesores hacen mas hincapié en los trabajos auténomos del grado. Las vias
laborales son muy poco mencionadas dado que los recién graduados no tienen
experiencia laboral (0 poca, en caso de que hayan realizado las practicas en empresa
en el segundo ciclo de los grados). Por ello, lo que més valoran los empleadores
de los recién graduados son las actitudes (la proactividad y la eficiencia).

Tal como se haindicado anteriormente, los graduados valoran todos los elementos
que les permitan desarrollar sus competencias profesionales y adquirir
experiencias cercanas a la profesion. Tres elementos son a considerar en
particular: las metodologias y actividades docentes, la evaluacion y la organizacion
docente.

Adquisicion de conocimientos basicos sobre informacién, medios de
comunicacion y tecnologias.

La alfabetizacion digital proporciona un marco de diversas formas de acceso,
analisis, evaluacion y creacion de mensajes, da lugar a una comprension de la
funcion que desempefian los medios de comunicacion en la sociedad y fortalece
las competencias fundamentales de indagacion y autoexpresion. La alfabetizacion
digital no se limita s6lo a la interpretacion, sino que también abarca la habilidad
de crear mensajes para la autoexpresion y de influir e informar a otras personas
(Wan & Gut, 2011, p. 164). ;ddnde abren y cierran las comillas?

Disponer de conocimientos basicos en materia de TIC significa contar con la
habilidad para acceder, gestionar, integrar, evaluar y crear informacion facilmente
utilizando las tecnologias y la comunicacion digitales (ETS, 2007). La alfabetizacion
en materia de TIC se centra en la utilizacion de capacidades cognitivas de orden
progresivamente superior para dar sentido a la informacion, los medios de
comunicacion y las tecnologias en el entorno circundante, a la vez que se hace
uso de ellos. Segun el Panel internacional sobre alfabetizacion o adquisicion de
competencias basicas relacionadas con las TIC, establecido por la organizacién
de evaluacién sin &nimo de lucro ETS (2007), todos los paises deben cultivar
ampliamente las competencias en materia de TIC en el seno de su poblacién si
no quieren correr el riesgo de verse excluidos de la presente economia del
conocimiento impulsada por la tecnologia.

Competencias meta-cognitivas
La Asociacion para el Aprendizaje del Siglo XXI (Battelle for Kids, 2024) ha

determinado que el aprendizaje auténomo constituye “una de las habilidades
profesionales y para la vida que resultan necesarias con miras a prepararse para
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la ensefianza y el trabajo del siglo XXI” (p. 21). Para decirlo simplemente, la
ensefianza de competencias metacognitivas mejora el aprendizaje. El meta-
conocimiento se define como “el pensamiento sobre el pensamiento”. Contar
con conocimientos metacognitivos significa que la persona “es consciente de
cuanto entiende acerca de un tema determinado y de los factores que pueden
influir en su comprension” (Lai, 2011, p. 5). ¢ddnde abren y cierran las comillas?

Las competencias metacognitivas pueden mejorar la comprension de las y los
estudiantes. Lovett y Ormand (2008) definen las siguientes tres etapas
fundamentales de la ensefianza de competencias metacognitivas:

e Ensefiar que el aprendizaje no equivale a una cantidad fijay que la
capacidad de aprendizaje que uno tiene puede cambiar;

e Ensefiar como marcarse objetivos y organizarse para alcanzarlos;

= Brindar alasy los estudiantes numerosas oportunidades para practicar,
llevando a cabo un seguimiento minucioso de su aprendizaje y
adaptéandolo segln resulte necesario (p. 1).

Nuevos retos con el confinamiento obligado

En la situacion de excepcionalidad generada a partir del 16 de marzo 2020 a
raiz de la pandemia del COVID-19, se procedi6 a la suspensién de les actividades
académicas presenciales en los centros de ensefianza universitarios durante
varios meses. Ha sido fundamental buscar de forma rapida alternativas per
garantizar el maximo posible la docencia planificada, poniendo al alcance de
los estudiantes los recursos y la atencion necesarios para garantizar los procesos
de aprendizaje y evaluacion.

En este nuevo entorno no presencial, destacan los esfuerzos de adaptacion y
la implicacién indispensables de los diferentes colectivos de profesorado,
estudiantes y personal de administracion y servicios para el desarrollo a distancia
del trabajo y su necesaria coordinacion, a fin de establecer un nuevo equilibrio
en este escenario excepcional e histdrico, que nos ha cogido a todos por sorpresa.
Para el aprendizaje digital durante el periodo de confinamiento destaca la
importancia de la plataforma de ensefianza (Campus Virtual) asi como las
herramientas y recursos “en abierto”. Se ha focalizado el trabajo en potenciar
la virtualizacion para todas aquellas actividades que puedan adaptarse a este
formato, y sobre todo en disefiar una programacion para convertir un periodo
de confinamiento obligado en un periodo Util y de crecimiento personal, asi
como de desarrollo competencial.
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Ciudadania civica y digital

La alfabetizacion civica y la alfabetizacion digital van de la mano. La alfabetizacion
civica constituye una competencia fundamental que consiste en lo siguiente:
saber como ejercer los derechos y cumplir las obligaciones propias de la
ciudadania en el plano local, estatal y nacional; desarrollar la motivacion, la
disposicion y las capacidades para la participacion civica; y entender las
implicaciones que tienen las cuestiones civicas en los planos local y mundial (
Battelle for Kids, 2024; Redecker et al., 2015). Una ciudadania responsable es
una ciudadania informada, comprometida y dindmica. Localmente, los jévenes
necesitaran apoyo y estimulo para implicarse en sus comunidades y entender
como estas estan organizadas y gobernadas (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2012). Faltaban los autores en la primera cita indirecta, favor corroborar
que sean los correctos.

Otra competencia esencial para las y los estudiantes del siglo XXI es la ciudadania
digital, es decir, saber cémo participar de manera productiva y responsable en
Internet. Resulta fundamental ayudar al estudiantado a entender cémo participar
de manera inteligente y ética como ciudadanos responsables en las comunidades
virtuales (Battelle for Kids 2024) Esto incluye saber como evaluar la fiabilidad
y la calidad de la informacion que se encuentra en Internet y usar de forma
responsable la informacién obtenida (Davies et al., 2011).

Los centros escolares puede que ofrezcan el entorno mas apropiado para que
los individuos aprendan y se ejerciten en materia de uso responsable de la
tecnologia (por ej., cuestiones relativas al acceso a datos, proteccién de la
privacidad, deteccién de fraudes, plagios, derechos de propiedad intelectual y
?nonimato)) y con respecto a como convertirse en buenos ciudadanos digitales
Leis, 2010).

Cultura educativa

El andlisis de los aspectos culturales del desarrollo de las instituciones de
educacion superior ha ocupado un rol central desde los origenes de este campo
de estudios. Hoy dia es posible identificar tres lineas de andlisis del concepto
en la literatura: cultura de los sistemas de educacién superior, cultura de las
profesiones y disciplinas, y cultura de las universidades.

La primera linea de estudios analiza cémo el concepto de la educacién superior
ha experimentado transformaciones radicales en las Gltimas décadas, alejandose
de ideas tradicionalmente aceptadas al discutir estas instituciones como su
comprension como instituciones con la principal responsabilidad en la formacion

27



[ ] TECNOLOGIA DIGITAL Y CULTURA EDUCATIVA

de profesionales al servicio del Estado o, en el contexto latinoamericano, la
definicién de su tarea en términos de compromiso social (Tinnerman, 2003).
Estas investigaciones tienden a subrayar como la emergencia de una sociedad
del conocimiento, sumada a otras dindmicas como la masificacion de la matricula
y la privatizacion del financiamiento, ha resultado en la reformulacién de los
propasitos de las instituciones del sector, adoptando estas un nuevo ethos
(Clark, 1998).

Desde una perspectiva mas critica, se arguye como la neoliberalizacién de los
sistemas de educacion superior ha provocado por consecuencia que las
universidades abandonen sus propositos culturales inherentes y se conviertan
en organizaciones que se mueven primariamente por definiciones de tipo
financiero (Olssen, 2005).

La segunda linea de andlisis de este tema se concentra en el plano de las profesiones
y las disciplinas. En este sentido, existen distintos estudios sobre como cambios
en la economia politica de los sistemas de educacion superior han promovido una
reconfiguracion en las identidades de los egresados de estas instituciones,
adquiriendo importancia ahora atributos como la flexibilidad, la capacidad de
trabajar en equipo y la habilidad de resolucion de problemas (Allen, 2011).
Especialmente en este contexto resultan importantes las investigaciones sobre
como la cultura de la profesion académica, a pesar de su tradicion, se ha alterado
en esta direccion (Collyer, 2014). Por otra parte, en lo que respecta a la cultura
disciplinar, existen analisis que identifican las principales diferencias en la
autocomprension de los académicos segln su area del saber (Xu, 2008) y otros
gue se interrogan cémo desarrollos recientes, en particular la creciente valoracion
social de la interdisciplinariedad y del conocimiento practico, alteran los fines
atribuidos a las disciplinas cientificas (Brunner et al., 2019).

Finalmente, la tercera linea de estudios de la cultura académica se enfoca en las
ideologias dominantes en las distintas instituciones de educacion superior. Esta
aproximacion se centra, por tanto, en la institucion como un todo, examinando
la autocomprension de la organizacion y como ella impacta a estudiantes,
académicos y administradores. Factores como la mision y objetivos de las
universidades, asi como su trayectoria histdrica y el modo en que estas responden
a cambios en la economia politica y gobernanza del sistema nacional reciben
especial atencion aqui, del mismo modo que la manera en que la cultura de las
distintas instituciones se transforman internamente en virtud de presiones a
escala global como la competencia por adherir al modelo de la universidad de
investigacion, la demanda para convertirse en un destino deseable para estudiantes
y académicos o, en un plano interno, la presion por consolidar un estamento
administrativo profesional en la gestion de las universidades (Feldman, 2004).
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Este apartado concentra en esta Ultima dimension de la cultura académica,
examinando como ha sido comprendida desde la literatura especializada. A
continuacion, se presenta la metodologia que guia el analisis de la literatura
pertinente sobre el concepto de cultura académica y, posteriormente, los
principales hallazgos de esta investigacion.

Tecnologia digital y el aprendizaje

Hablar de tecnologia es hablar también del ser humano. De ahi que el principal
desafio tanto tecnoldgico como pedagdgico sea la humanizacion de los escenarios
digitales de aprendizaje. Desde que existe, ha elaborado e inventado todo tipo
de instrumentos, ha desarrollado destrezas, conocimientos que han permitido
moldear su entorno para resolver, en primer lugar, sus necesidades vy,
posteriormente en una segunda fase, atender su curiosidad, ofrecer alternativas
a la satisfaccion de esas mismas necesidades, considerar nuevos problemas, o
abrir nuevas perspectivas. En cada época histérica la tecnologia ha estado
presente, introduciendo técnicas nuevas e innovadoras para cada momento
que, bien han facilitado alguna tarea, han aportado un avance en determinados
modos de trabajar, producir o relacionarse; bien han supuesto una transformacion
radical para la humanidad posibilitando, de este modo, un cambio de era.

La realidad es que todo esto estd modificando nuestra forma de pensar, de
comunicarnos, de convivir, en definitiva, de vivir, al incorporar esta tecnologia
como parte esencial de interaccion del ser humano. El resultado para el &mbito
pedagdgico es que cada individuo podra adoptar un rol activo de usuario y,
paralelamente, productor, lo que se denomina prosumidor, que, en el contexto
educativo, va mas alla del dominio de lo informético en su concepto mas
instrumental, algo que esta generando un cambio radical en el modo de entender
la educacion y su disefio (Pérez, 2014).

El mundo se encuentra ante una tecnologia que no se entiende sin la informacion
que proporcionay sin la comunicacion que es capaz de facilitar. Por primera
vez, la transformacion afecta a lo mas genuino de todo ser humano: su estructura
comunicativa y cognitiva que, por primera vez, se desarrolla a través de un
lenguaje multimodal, hipertextual y no lineal (Pérez Escoda, 2015; Scolari, 2008)
rompe con el escenario habitual y proximo en el que interacciona. Lo significativo
de esta nueva estructura comunicativa es que facilita que todos puedan
interconectarse con todos, sin un limite espacial o temporal, con una clara
pretension de inteligencia colectiva apoyada en la participacion y colaboracion
(Cobo y Pardo Kuklinski, 2007; Guitert y Pérez-Mateo, 2013). Ahora bien, estas
posibilidades no siempre son positivas o son utilizadas adecuadamente por las
personas y las corporaciones, como no deja de aparecer recurrentemente en
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los medios de comunicacion, desde el escandalo de Cambridge Analytica al uso
de armas letales autonomas, por ejemplo.

En definitiva, se esta ante la convergencia digital de los servicios, redes y
dispositivos de la sociedad de la informacion y de los medios de comunicacion,
lo que ocasiona la conocida sociedad red, espacio en el que inevitablemente
estamos inmersos. Red que no es simplemente tecnologia, sino el medio de
interaccion, de comunicacion que configura la forma organizativa de nuestras
sociedades (Castells, 2011). De ahi que no se deba perder de vista que lo
importante no es la tecnologia, ni los avances con los que sorprende dia a dia,
sino el entorno que se esta construyendo.

Espacio digital que no puede perder, como entorno en el que se vive, su
dimension humanizadora, ya que “todo lo que es inherente a lo humano es lo
maés dificil de automatizar: la creatividad, el pensamiento critico, la inteligencia
emocional, la capacidad de inspirar y de trabajar colaborativamente y otras
habilidades humanas” (Escamilla, 2018, pp. 13-14). Competencias que son,
precisamente, las que deben ser priorizadas en la formacion de toda persona.
Capacidades que distingue al ser humano de todo lo meramente tecnoldgico,
por lo que deberan formar parte del “ndcleo duro” del aprendizaje en un
permanente proceso de aprender a aprender.

Se construye un escenario que, a su vez, estd planteando nuevas exigencias a
la educacion, ya que no se trata de acordar qué nuevas asignaturas y/o contenidos
deben ser ensefiados en las escuelas, en las universidades o en otros lugares
de formacion, sino de plantear una nueva forma de lograrla, al afrontar tanto
necesidades como procesos de aprendizaje radicalmente diferentes. Ademas,
se trata de aprender en los lenguajes que exige este aprendizaje multimodal e
hipertextual en diferentes soportes y en el que debemos ser capaces tanto de
leer en diferentes pantallas, en distintos formatos (alfabético, alfanumeérico,
digital, iconico, visual, plastico, etc.), como de comunicarnos a través de ellos.

Dominar las competencias comunicativas, mediaticas y digitales seran claves
para poder participar en esta sociedad. Sin duda, las competencias
informacionales, cognitivas y éticas facilitaran el poder afrontar el alto volumen
de informacion y de conocimiento disponible necesario para afrontar y resolver,
cada dia, las situaciones personales, profesionales, comunitarias, etc. y, también,
saber dilucidar y hacer frente a los desafios éticos que las tecnologias digitales
nos deparan.
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Los nuevos espacios y procesos de aprendizaje

“Hablar de tecnologia es hablar también del ser humano”, de ahi que no podamos
perder de vista el desarrollo de la plenitud humana cuando hablamos de la
progresiva aplicacion de las tecnologias digitales a los procesos educativos. Uno
de los escenarios que mas se ha beneficiado de estas propuestas es la educacion
a distancia y/o virtual, que vive en estas décadas una expansion sin precedentes
(Garcia Aretio y Ruiz-Corbella, 2015). Seria simplificar mucho el afirmar que esta
expansion se debe a la evolucién tecnoldgica, ahora sin ella no habria sido
posible. Sin duda, los avances en las ciencias computacionales, tecnoldgicas,
fisicas, matematicas, psicoldgicas o pedagdgicas, junto a factores politicos,
econdmicos y sociales, han favorecido esta revolucion en el modo de afrontar
el aprendizaje y, en consecuencia, en el modo de ensefiar. El gran paso, que se
ha producido, es que se ha superado.

el sentido artefactual y simplificado de la tecnologia educativa, referido
solo a las herramientas que sirven para ensefiar y aprender, y se construye
una versién méas compleja que incluye a todos los elementos humanos
y no humanos en procesos dinamicos (DeLanda, 2006; Usher y Edwards,
2005). Lo anterior obliga a construir un nuevo relato epistemoldgico
para el estudio de los escenarios educativos tecnologizados, que se
caracterizan por estar pletoricos de elementos heterogéneos que
mantienen distintas conexiones entre si, como el software, las redes
sociales, el hardware, la sefial de internet, la inteligencia artificial, la
inteligencia aumentada, el internet de las cosas, las plataformas de
gestion del aprendizaje y, por supuesto, también los humanos (Nahdn,
2018, p. 154).

No hay duda que ya ha iniciado la “cuarta revolucién industrial”, que se ha
generado a partir de ecosistemas digitales capaces de interconectar
consumidores, maquinas, productos y servicios. Se ha producido, de nuevo, un
proceso disruptivo con todo lo que conocemos hasta ahora. Ejemplos de este
nuevo escenario son Amazon como modelo de negocio, Google de informacion
o Netflix de entretenimiento. Todos ellos facilitan una forma de localizar,
recuperar, seleccionar, utilizar, transformar, aplicar datos de forma personalizada,
algo que exige de competencias personales, profesionales y ciudadanas diferentes
0, al menos, “evolucionadas” en relacion a las atendidas hasta ahora por toda
institucion educativa.

Ahora, a pesar de que lo tecnolégico es la clave en esta cuarta revolucién, se

debe tener claro que no toda propuesta tecnoldgica logra un resultado innovador
por si sola, ni el disefio de varias acciones online conduce a una transformacion
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del aprendizaje. Es decir, incluir un iPad o una pizarra digital no constituye por
si mismo una innovacion pedagogica. Este maremagnum de propuestas
tecnoldgicas, de innovaciones o de nuevas formas de ensefiar nos lleva a plantear
una clasificacién que ayude a diferenciar entre aquello que proyecta una
evolucion, una innovacion o supone una auténtica revolucion educativa. Por
ello, es importante analizarlas, clasificarlas, distinguir las soluciones e identificar
sus impactos para poder valorar la influencia real de cada una de estasy su
capacidad de transformar la realidad (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Niveles e incidencia pedagogica del impacto de la innovacion educativa
Aplicacion Uso de la
Riigceso Tecnoldgica B Tecnologia
Evolucién Sustitucion Mejora Integracién basica
Innovacion Aumento Transformacion Inclusién intencional
Revolucién Modificacion Inmersion tecnologica
Redificacion

Nota. Elaboracion propia a partir de Escudero Nahoén, 2018; Ostrowicz, 2018

En la mayoria de las propuestas educativas, los cambios que se introducen son
por evolucién. Se incorporan nuevos recursos, sustituyendo otros que aportan
elementos originales, lo que contribuye con un modo de trabajar que atrae por
la novedad, pero que no llega aimpactar. Al tiempo de su utilizacion se evidencia
gue no originan mejoras en el aprendizaje, ya que no logra una transformacion
de las précticas habituales de trabajo. Un ejemplo de lo anterior es la utilizacion
de Wikipedia, la inclusion de documentacion en linea o grabaciones de YouTube,
como recursos de aula. En todos ellos se da una integracion basica.

Se han sustituido los recursos habituales por recursos en linea, pero el disefio
sigue siendo el mismo y la interaccion profesor-estudiantes, o estudiantes con
sus pares, contintua de la misma forma. Sin duda, es factible la mejora en
rendimiento, en resultados o en la eficacia de determinados aprendizajes, pero
no existe transformacion en el disefio pedagdgico. Otro ejemplo de esta evolucion
es la utilizacion de Facebook por parte de los estudiantes universitarios. Se
ofrece en estas paginas una participacion y una interaccion significativa entre
ellos, pero no elaboran conocimiento, ni desarrollan un proyecto comun, ya
que se utiliza como espacio de intercambio de trabajos, resimenes, examenes,
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0 punto de reunion para organizar reclamaciones. Se utiliza una tecnologia muy
potente con el mismo esquema de interaccion que, hasta ahora, se desarrollaba
en pasillos o en la cafeteria de cada universidad. Unicamente se ha sustituido
un espacio por otro.

En cambio, en los procesos innovadores lo que se pretende es una modificacion
sustancial de lo que se ha venido haciendo, al introducir los elementos
tecnoldgicos para un mejor disefio instruccional, para lograr mejores resultados
formativos, para afianzar el camino hacia una auténtica transformacion.
Necesitamos propuestas innovadoras para romper con dindmicas y modos de
hacer, para experimentar nuevos modos de desarrollar procesos y proyectos
educativos.

El paso de la educacion a distancia a la educacion virtual, con todos los recursos
tecnoldgicos que se han utilizado, fue un proceso innovador. Las grandes
diferencias entre unas propuestas formativas y otras estriban en si se ha limitado
a una sustitucion de recursos 0 a un aumento que incide, de una u otra forma,
en el disefio instruccional, o si realmente se ha originado una modificacion en
ese proceso. Como ejemplo, un MOOC (Massive open online course) puede
resultar una propuesta innovadora al modificar el disefio instruccional en la que
se facilita el trabajo colaborativo, la participacion en la elaboracion del
conocimiento, el trabajo apoyado en experiencias reales, la interaccion entre
todos los participantes, etc.

Se da una inclusion intencional de tecnologias que facilitan y logran modificar
formas de aprendizaje. En esta linea se encuentran muchos proyectos innovadores
de gran interés, en el que exponen la inclusion de la gamificacion en el aula, de
la geolocalizacion, de los Storytelling, de la realidad virtual, de nuevas formas
de evaluacién, etc. son experiencias puntuales que, bien se han llevado a cabo
en un tiempo determinado, no teniendo continuidad; bien se desarrollan en
una asignatura determinada sin llegar a influir y transformar el proyecto formativo
de la titulacion o del curso en la que se imparte.

Por ultimo, estaria el proceso revolucionario que esta generando propuestas
de aprendizaje virtual (e-learning), de entorno personal de aprendizaje, entorno
virtual de ensefianza-aprendizaje, educacion mediada por tecnologia, aprendizaje
en red, etc., apoyadas en avances tecnoldgicos como la inteligencia artificial,
el big data o el cloud computing, que todas ellas exigen una transformacién
radical del modo de pensar y disefiar cada proceso formativo. No se trata de
incluir estos recursos, sino de disefiar los procesos de aprendizaje inmersos en
estos escenarios digitales, de pensar la formacion de acuerdo a esa nueva
realidad en la que se interacciona en todas las actividades humanas. En este
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proceso la formacion ya no esta limitada a un escenario especifico, como puede
ser el aula de una universidad, sino que todo contexto debe ser contemplado
COMO un recurso y un espacio para la formacion.

En este escenario es necesario formar en competencias, especialmente las
geneéricas (soft skills), las cuales facilitan la capacidad de localizar, recuperar y
utilizar la informacion, los datos que necesitamos en cada caso; a ser capaces
de analizar, de elaborar conocimiento, de participar en esa construccion con
otros iguales. Y no solo se esta hablando de la utilizacion de determinadas
tecnologias, mas o menos sofisticadas, sino que estas se entrelazan con los
avances de otras ciencias -la psicologia cognitiva, la pedagogia, la linguistica,
etc.- logrando una auténtica transformacion del proceso formativo. Un primer
paso de esta transformacion, que, para muchos, pasa inadvertida, es el cambio
de lenguaje: ya no hablamos del proceso de ensefianza, ni de ensefianza-
aprendizaje, sino del proceso de aprendizaje. En este contexto y con el objetivo
de abordar esta tematica, este monografico, Aprendizaje-servicio y tecnologias
digitales: un desafio para los espacios virtuales de aprendizaje, reldne siete
articulos que abordan el aprendizaje-servicio como metodologia innovadora
para la educacion superior, con la particularidad de afrontarla desde la perspectiva
de su inclusién y desarrollo en escenarios virtuales de aprendizaje. Como punto
de partida, todos los autores y autoras, procedentes de cuatro paises con
tradiciones pedagdgicas muy diferenciadas, como son Argentina, Estados Unidos,
Venezuelay Espafia, confirman el nuevo escenario educativo que, poco a poco,
se esta imponiendo apoyado en las innumerables opciones que facilita la
tecnologia, ademas del afianzamiento del paradigma en el que el aprendizaje
es el eje de todo disefio de formacion. Justamente, un acierto del monografico
ha sido la diversidad de trabajos que lo compone, ya que refleja no solo el
interés del tema a nivel internacional sino la particular aportacién de cada
trabajo segun la region del globo donde se situan los autores. Parece copiado
de alguna fuente que no esta citada, favor corregir mediante parafraseo y cita
para no caer en plagio.

Con estas coordenadas, tecnologia y aprendizajes, se plantean diversas
experiencias desde diferentes enfoques, con la propuesta de la metodologia
del aprendizaje y servicio en los escenarios digitales de educacién superior.
Sobre ApS(¢qué signfica esta sigla) y su aplicacién en las instituciones de
educacion superior se ha escrito mucho, en cambio resulta novedoso e innovador,
especialmente, en la regidn iberoamericana, desarrollar esta particularidad
metodologia en entornos digitales de aprendizaje. Favorecer proyectos de
innovacion docente sobre aprendizaje servicio en escenarios virtuales aporta
experiencias y conocimientos necesarios para desarrollar metodologias
innovadoras en las que se une de forma real los aprendizajes tedricos con la
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aplicacién préctica en entornos auténticos apoyados en las posibilidades que
facilitan las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La Inteligencia Artificial y su Incidencia en la Educacién

En los Gltimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un rapido
avance que ha transformado radicalmente diversos aspectos de nuestras vidas.
Gomez (2023) menciona que la 1A, que se refiere a la capacidad de las maquinas
para realizar tareas que requieren inteligencia humana, ha demostrado un
potencial sin precedentes en areas como el procesamiento de datos, la toma
de decisiones, la automatizacion de procesos y la interaccion con los seres
humanos. La educacion no ha sido ajena a esta revolucion tecnoldgica y ha
presenciado como la IA se ha convertido en una herramienta clave para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La tutoria virtual es otra area en la que la IA ha impactado
significativamente el campo educativo. Los sistemas de IA pueden
proporcionar a los estudiantes diferentes tipos de retroalimentacion,
responder preguntas y brindar explicaciones detalladas sobre conceptos
dificiles. Esto ha ampliado el acceso a la tutoria y ha mejorado la calidad
del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes recibir apoyo en tiempo
real y a su propio ritmo. Ademas, la IA ha permitido la automatizacion
de tareas administrativas y logisticas en el ambito educativo. (Gomez,
2023, p. #) favor agregar num. de pég.

Desde la gestion de horarios y la administracion de exdmenes hasta la correccion
automatica de pruebas y la generacion de informes, la IA ha agilizado los procesos
educativos, liberando tiempo y recursos para que los educadores se centren en
actividades de mayor valor agregado. Sin embargo, la integracién de la IA en
la educacién también plantea retos y consideraciones éticas. La privacidad y
seguridad de los datos de los estudiantes, la equidad en el acceso a la tecnologia
y la dependencia excesiva de las maquinas son solo algunos de los temas que
deben abordarse de manera cuidadosa y reflexiva

Personalizacion del aprendizaje

La IA permite adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales
de los estudiantes. Méndez (2009) deduce que los sistemas de |IA pueden
recopilar datos sobre el rendimiento, las preferencias y el estilo de aprendizaje
de los estudiantes para ofrecer contenido y actividades personalizadas. Esto
promueve un aprendizaje méas efectivo y motivador, ya que se adapta a los
intereses y habilidades de los estudiantes (Pimienta & Martinez, 2022). La IA

35



[ ] TECNOLOGIA DIGITAL Y CULTURA EDUCATIVA

ha revolucionado la forma en que se concibe el aprendizaje al permitir una
mayor personalizacion en el proceso educativo.

La personalizacién del aprendizaje con IA se basa en la recopilacion y el analisis
de datos sobre el rendimiento académico, el estilo de aprendizaje, las preferencias
y los intereses de los estudiantes. Estos datos se utilizan para desarrollar
modelos y algoritmos que generan recomendaciones personalizadas de
contenido, actividades y evaluaciones (Observatorio de Innovacion Educativa,
2014). Por ejemplo, un sistema de IA puede recomendar a un estudiante
recursos de lectura adicionales relacionados con un tema en particular que le
interese, o proporcionar ejercicios de practica adaptados a su nivel de
conocimiento y habilidades (Acurio et al., 2022).

La Inteligencia Artificial también permite a los educadores obtener una vision
maés profunda del progreso y las necesidades individuales de los estudiantes.
Los sistemas de IA pueden generar informes detallados sobre el desempefio de
cada estudiante, identificar patrones y tendencias, y brindar a los educadores
informacion valiosa para ajustar su enfoque pedagdgico y ofrecer intervenciones
personalizadas (Parra-Sanchez, 2022). Sin embargo, personalizar el aprendizaje
por medio de la IA plantea desafios y preocupaciones éticas (Ledo et al., 2022).
Es fundamental garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los
estudiantes, asi como abordar la equidad en el acceso a la tecnologia y evitar
la exclusion o la discriminacion basada en algoritmos. Ademas, es importante
mantener un equilibrio entre la personalizacion y la interaccién humana, ya que
la educacion también implica el desarrollo de habilidades sociales y emocionales
que requieren el contacto directo con los educadores y los compafieros (Jara
& Ochoa, 2020).

Tutoria virtual y retroalimentacién automatizada

Los asistentes virtuales y los chatbots impulsados por IA pueden proporcionar
tutoria y retroalimentacion instantanea a los estudiantes. Estos sistemas pueden
responder preguntas, resolver dudas y ofrecer explicaciones detalladas sobre
los conceptos dificiles. La disponibilidad de tutoria virtual las 24 horas del dia
mejora la accesibilidad y la oportunidad de recibir apoyo personalizado (Gonzalez
etal., 2010).

La tutoria virtual y la retroalimentacion automatizada son dos aspectos
importantes de la educacién impulsados por la IA. Estas herramientas han
transformado la forma en que los estudiantes reciben apoyo y retroalimentacion,
brindando beneficios significativos para su aprendizaje y desarrollo académico
(Gutiérrez & Aristizabal, 2021).
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Una de las ventajas clave de este tipo de la tutoria es su capacidad para adaptarse
a las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante (Gonzalez et
al., 2010). Los sistemas de IA pueden analizar los datos de desempefio de los
estudiantes y adaptar su enfoque y recomendaciones en consecuencia (Terrones
Rodriguez, 2022). Esto significa que los estudiantes reciben una tutoria
personalizada que se ajusta a su nivel de conocimiento, ritmo de aprendizaje
y estilo de aprendizaje. Esto significa que los estudiantes reciben una tutoria
personalizada que se ajusta a su nivel de conocimiento, ritmo de aprendizaje
y estilo de aprendizaje. Esto puede ser especialmente beneficioso para los
estudiantes que requieren apoyo adicional o que tienen dificultades para
aprender en entornos tradicionales (Ramirez, 2018).

Aparte de la tutoria virtual, la retroalimentacion automatizada es otra aplicacion
valiosa de la |A en la educacion. Los sistemas de IA pueden analizar rapidamente
el trabajo de los estudiantes, como ensayos, cuestionarios o ejercicios, y
proporcionar retroalimentacién inmediata y precisa. Esto ayuda a los estudiantes
a comprender sus fortalezas y areas de mejora, les permite corregir errores y
les motiva a continuar mejorando (Betancourt & Gémez Zermefio, 2017).
También alivia la carga de trabajo de los educadores, ya que les permite dedicar
mas tiempo a actividades de ensefianza y personalizacion del aprendizaje.
Aunque los sistemas de IA pueden ofrecer explicaciones y respuestas precisas,
amenudo carecen de la empatia y el juicio humano que un tutor humano puede
proporcionar (Gonzélez et al., 2010).

La interaccion humana es esencial para el desarrollo de habilidades sociales,
emocionales y comunicativas de los estudiantes, por lo que es fundamental
encontrar un equilibrio entre la tutoria virtual y la tutoria en persona. La IA
facilita el analisis de grandes volumenes de datos educativos, lo que permite
a los educadores obtener informacion detallada sobre el progreso y desempefio
de los estudiantes. Los algoritmos de IA pueden evaluar automaticamente las
respuestas de los estudiantes, agilizando el proceso de evaluacion y liberando
tiempo para que los educadores se centren en actividades de ensefianza mas
significativas (Arabit-Garcia et al., 2021).

La privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes deben ser protegidas
(Calvo et al., 2020), y los algoritmos utilizados en estos sistemas deben ser
transparentes, imparciales y estar libres de sesgos (Piqueras & Carrasco, 2018).
Es esencial garantizar que estos sistemas se utilicen como herramientas
complementarias a la ensefianza humana, en lugar de reemplazarla por completo
(Acosta et al., 2018).
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Capitulo IlI: Sistema de Hipotesis
3.1 Hipotesis General:

Hg. La tecnologia ha generado cambios en la forma de aprender de los estudiantes
del siglo XXI.

Hipotesis Nula

HO. La tecnologia no ha generado cambios en la forma de aprender de los
estudiantes del siglo XXI.

3.2 Hipotesis Especificas:
3.2.1 Hipodtesis Especifica N° 1.

Hi. Las plataformas educativas en linea han modificado los métodos tradicionales
de ensefianza.

Ho. Las plataformas educativas en linea han modificado los métodos tradicionales
de ensefianza.

3.2.2  Hipdtesis Especifica N° 2.

Hz. La inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion se adapta a
las necesidades individuales de los estudiantes.

Ho. El papel de la inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion no
se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes.

3.2.3 Hipdtesis Especifica N° 3

Hs. Las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio de
conocimientos entre estudiantes.

Ho. Las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio de
conocimientos entre estudiantes.

3.3 Operacionalizacion de Hipotesis en Variables

Hi. Las plataformas educativas en linea han modificado los métodos tradicionales
de ensefianza.
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Operacionalizacion de variables Hipdtesis 1

Variable dependiente

Término de enlace

Variable independiente

Los métodos tradicionales
de ensefianza.

han modificado

Las plataformas
educativas en linea

Hz. La inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion se adapta a
las necesidades individuales de los estudiantes.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables Hipoétesis 2

Variable dependiente

Término de enlace

Variable independiente

Necesidades individuales
de los estudiantes.

se adapta

Inteligencia artificial en la
personalizacion de la
educacion.

Hs. Las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio de

conocimientos entre estudiantes.

Tabla 5

Operacionalizacion de variables Hipotesis 3

Variable dependiente

Término de enlace

Variable independiente

Redes sociales y la
comunicacion digital

influyen

Intercambio de
conocimientos entre
estudiantes.

Hs. Las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio de

conocimientos entre estudiantes.

41




[ ] TECNOLOGIA DIGITAL Y CULTURA EDUCATIVA

3.4 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla 6
Operacionalizacién Variables e Indicadores de las hipétesis especificas

Hipotesis

Variables

Indicadores

Hi. Las plataformas
educativas en linea han
modificado los métodos
tradicionales de
ensefianza.

X. Los métodos
tradicionales de
ensefanza.

» Clases magistrales o
charlas del docente.

« Procesos de
aprendizaje y
ensefianza sustentados
en el saber o los
conocimientos.

= Préacticas en un
laboratorio.

= Tutorias: entrevistas y
seguimiento.

« Realizacion de ejercicios
y comprobacion de los
resultados. )

« Aprendizaje por medio
de la repeticion.

Y. Las plataformas
educativas en linea*

< Moodle (23%)

« Educativa (16%)
Goo/gle Classroom
(15%)

Microsoft Teams (14%)
Canvas (14%)

Chamilo (130/3)
Schoology (5%)

H2. La inteligencia artificial
en la personalizacion de
la educacién se adapta a
las necesidades
individuales de los
estudiantes.

X. Necesidades
individuales de los
estudiantes.

ChatGPT
Duolingo
Grammarly
Bing Creator
Wepik IA

Y. Inteligencia artificial en
la personalizacion de la
educacion.

* Rendimiento
académico individual

< Nivel de participacion

* Retroalimentacion
estudiantil

» Desarrollo de
habilidades especificas
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Hipébtesis

Variables

Indicadores

H3. Las redes sociales y la
comunicacion digital
influyen en el intercambio
de conocimientos entre
estudiantes.

X. Redes sociales y la
comunicacion digital.

» Facebook,
e YouTube,
e |nstagram,
» TikTok,

= Snapchaty
e Pinterest
» WhatsApp

X. Intercambio de
conocimientos entre
estudiantes.

» Retroalimentacion
entre partes

» Colaboracion en
Broyectos

» Desarrollo de
habilidades sociales

= Creacion de grupos de
estudio

Nota. * Las plataformas Elearning mas usadas segun una muestra de estudio de 460 profesores
universitarios panamefios segun Berrocal y Megias (2015).
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Capitulo IV: Metodologia

En este capitulo se explica el proceso metodoldgico para la realizacion de la
investigacion, desde la elaboracion de los instrumentos, la seleccion de los
participantes, el trabajo de campo, la gestion y andlisis de los datos, la obtencion
de resultados; la importancia y pertinencia del disefio utilizado. Este apartado
es importante, ya que le da al lector una guia sobre el método empleado y la
relevancia de éste, para la presentacion de los resultados. Los subapartados
que integra son el enfoque metodoldgico, los participantes, las técnicas e
instrumentos de recogida de datos; y la estrategia de analisis de datos.

4.1 Enfogque metodologico

El enfoque metodologico que se utilizo en esta investigacion fue de caracter
cuantitativo, por las siguientes razones: Se utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el anélisis estadistico
descriptivo con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias
(Hernandez Sampieri et al., 2014); ademas, se centra predominantemente en
los aspectos objetivos de cuantificacion del fenémeno social (Sierra, 2001), es
decir la cultura educativa, tecnologia digital y aprendizaje de los estudiantes;
este enfoque tiene como base el principio de Coperati y Lima, (2023), quien
sostiene que

Las diversas innovaciones tecnologicas surgidas en los Gltimos tiempos
vienen provocados cambios significativos en la sociedad. Estas
innovaciones invitan a los educadores y profesionales de diferentes
segmentos de la educacion a vencer grandes desafios que se presentan
ante la necesidad de continuar promoviendo el desarrollo de nuevos
conocimientos frente a los estudiantes que viven en una realidad
impregnada de diferentes herramientas tecnoldgicas. (p. 44)

Cabe a los profesores proporcionar a sus estudiantes diferentes conocimientos

especificos y experiencias de aprendizajes por medios de herramientas
y dispositivos tecnoldgicas que puedan auxiliar el proceso de desarrollo de sus
aprendizajes de una manera mas autonoma y motivadora.

En este sentido, se emplea un disefio metodoldgico no-experimental; es decir,
gue se centrd en “observar fenédmenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 149) este
permite estudiar las opiniones de los estudiantes de la Universidad, sobre la
formacion que reciben'y la aplicacion de tecnologia digital en los programas de
las asignaturas, lo que trae como consecuencia el interés de los resultados de
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autoridades universitarias, docentes y grupos de estudiantes, que tienen la
caracteristicas comunes de interés en esta investigacion.

El tipo de investigacion que se utiliza en este estudio segun el nivel de profundidad
es descriptivo, Hernandez (2014) argumenta que este en este tipo de estudio
se realiza una resefia de los rasgos, cualidades, caracteristicas o atributo de la
situacion del fendmeno y se busca explorar descriptivamente las variables:
Cultura educativa y el cambio en el aprendizaje de los estudiantes usando
tecnologia digital de la Universidad Modular Abierta en el 2023. La meta principal
se limita a recolectar informacion que permite explorar y describir datos con
el objeto de someter a prueba las hipotesis y/o dar respuesta al problema de
investigacion de manera descriptiva.

4.2 Poblaciény muestra

La poblacion participante en este estudio fueron 5141 estudiantes pertenecientes
a la Universidad Modular Abierta en el ciclo 11-2023 con participacion de la Sede
Central San Salvador y sus Centros Regionales en Santa Ana, Sonsonate y San
Miguel los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera: Sede
Central San Salvador un total de 1613 estudiantes, Centro Regional Santa Ana
1184 estudiantes, Centro Regional Sonsonate 1482 estudiantes y Centro
Regional San Miguel 862 estudiantes con participacion de todas las facultades
que se sirven de la siguiente manera (a) Facultad de Ciencias y Humanidades,
(b) Facultad de Jurisprudencias y Ciencias Sociales, (c) Facultad de Ciencias
Economicas. Para el célculo de la muestra se utilizé un disefio proporcional
enfocado hacia la representatividad de cada una de las sedes con la Unica
caracteristica de seleccion concerniente a ser estudiante activo de la UMA en
su Sede Central y sus Centros Regionales.

El calculo de la muestra proporcion6 una total de 538 estudiantes, para ello se
utilizo un nivel de confianza del 95% y 4% de margen de error. De modo que,
para la distribucién proporcional representativa de los estudiantes de cada uno
de los Centros queda asi: (a) 140 Sede Central San Salvador, (b) 202 Centro
Regional Santa Ana, (c) 74 Centro Regional Sonsonate y (d) 122 en Centro
Regional de San Miguel.

4.3 Técnicas e Instrumentos
Para los objetivos del estudio se administrara la técnica de la encuesta que se
utilizara en la recogida de la informacién para obtener, registrar, evaluar, calificar

y contrastar las evidencias empiricas necesarias de los hallazgos de la
investigacion.
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El cuestionario cuenta con un total de 16 preguntas para las valoraciones de la
tecnologia digital y como ha cambiado la forma de aprender de los estudiantes
del siglo XXI, y una escala Likert que contiene las siguientes opciones: Nada,
Poco, Bastante y Mucho. Los datos seran examinados analizando cuanta es la
influencia que tiene la tecnologia digital en la forma de aprender del estudiante.
Asi pues, se ha considerado como “influencia positiva” a “Bastante” y “Mucho”,
y “influencia negativa” a “Nada” y “Poco”.

Para la recoleccion de la informacion se utilizara el correo electrénico por medio
de un cuestionario estandarizado enviado a la poblacion estudiantil de la
institucién universitaria presente en la muestra.

La administracion de la encuesta como técnica permite establecer los
procedimientos estandarizados de la recoleccidn de la informacion escrita de
la poblacion objeto de estudio, es decir, los estudiantes de la Universidad
Modular Abierta en el afio 2023. La informacién se obtiene de forma estructurada
y el estimulo proporcionado es el mismo para toda la poblacion participante.
La encuesta se apoya en el cuestionario que define y considera las variables de
opinién y actitud para ser valoradas por la poblacion encuestada. Tamayo (2008)
considera que “el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales
y precisa el objeto de estudio” (p. 124).

4.4 Estrategia de analisis de datos

La estrategia de analisis de los datos provenientes de la encuesta integro los
hallazgos encontrados en el estudio denominado: “La cultura educativa, un
enfoque desde la tecnologia digital en el siglo XXI” (Autor, afio), como resultado
del procesamiento, tabulacion, analisis e interpretacion descriptiva de la
informacion recolectada por medio de los cuestionarios aplicados a 5,141
estudiantes de la Universidad Modular Abierta a nivel nacional.

El analisis para determinar las condiciones para la cultura educativa con un
enfoque desde la tecnologia digital en el siglo XXI, es decir como la tecnologia
ha cambiado la forma de aprender de los estudiantes del siglo XXI en la
Universidad Modular Abierta, se realiza a partir de las respuestas a las preguntas
distribuidas en bloques para cada una de las variables independiente y
dependiente de las hipotesis planteadas. La influencia se determina por medio
de la interpretacion de los resultados mediante las medias aritméticas de cada
indicador que han sido ubicados de mayor a menor porcentaje en la escala
convencional que adopta los siguientes tipos de influencia: Alta (71-100), Media
(41-70) y Baja (0-40) (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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La verificacion, validacion y/o comparacion de hipoétesis, se realiz por medio
de la aplicacién de estadisticos de tendencia central, es decir, frecuencias,
medias y porcentajes, debido a que proporcionan una estimacion de la puntuacion
tipica, comdn o normal encontrada en la distribucion de puntuaciones en bruto
(Ritchey, 2008), a la informacién proveniente de las encuestas administradas
alos docentes de la Universidad Modular Abierta en el afio 2013. En el andlisis
univariable se consideran dos aspectos fundamentales, de acuerdo con Sierra
Bravo (2001), primero, el resumen de las observaciones sobre una variable y
la comparacion entre los valores de la misma variable o distintas variables, para
expresarlas en funcion de otras o bien para medir la desigualdad que existe
entre ellas.
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Capitulo V: Andlisis y Discusion de Resultados

En este capitulo se presentan los hallazgos del estudio sobre la cultura educativa
con un enfoque desde la tecnologia digital en el siglo XXI, es decir como la
tecnologia ha cambiado la forma de aprender de los estudiantes, producto del
procesamiento, tabulacion, anélisis e interpretacion descriptiva de la informacion
recolectada por medio de encuestas administradas a estudiantes de pregrado
en la Universidad Modular Abierta.

5.1 Resultados del instrumento de investigacion.

Con el objetivo de determinar como la tecnologia ha cambiado la forma de
aprender de los estudiantes de la Universidad Modular Abierta en el ciclo II-
2023, se realizaron una serie de preguntas con base en las variables del estudio,
con una escala de respuestas cerrada para obtener resultados cuantitativos de
los docentes universitarios de la Universidad Modular Abierta.

5.2 Datos sociodemogréficos

Los resultados del estudio se presentan las tablas detallando las frecuencias y
los porcentajes en ilustrados en gréficos de pastel, que muestran claramente
la participacion de los estudiantes universitarios de pregrado de la Universidad
Modular Abierta en cuanto a la cultura educativa y la tecnologia digital; como
aprenden los estudiantes en el siglo XXI.

Tabla 7
Frecuencia de estudiantes de la UMA segun Sede a la que pertenecen
Sede san Santa Ana | Sonsonate | San Miguel Total
Salvador
Frecuencia 140 202 74 122 538
Porcentaje 26% 37.5% 13.8% 22.7% 100%
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la poblacién consultada 2023
Tabla 8
Frecuencia de estudiantes de la UMA segun sexo
Sexo Masculino Femenino Total
Frecuencia 217 321 538
Porcentaje 40.3% 59.7 % 100%
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Tabla 9

Frecuencia de participacién de estudiantes de la UMA segun facultades.

Ciencias Ciencias 'y Jurisprudencia
Facultad Econ6micas Humanidades y Ciencias Sociales Total
Frecuencia 241 185 112 538
Porcentaje 44.8% 34.4% 20.8% 100%
Tabla 10

Frecuencia de participacion de estudiantes de la UMA en la Facultad de Ciencias

Econdmicas a nivel nacional.

Carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas Frecuencia Porcentaje
Licenciatura en Administracion de Empresas 94 39%
Licenciatura en Contaduria PUblica 41 17%
Licenciatura en Mercadotecnia 41 17%
Licenciatura en Informatica 34 141%
Licenciatura en Administracién Turistica 4 1.7%
Técnico en Administracion de Personal 7 2.9%
Técnico en Contaduria publica 14 5.8%
Técnico en Software 6 25%
Técnico en Empresas Turisticas 0 0%
Total 241 100

Tabla 11

Frecuencia de participacion de estudiantes de la UMA en la Facultad de Ciencias

y Humanidades a nivel nacional.

Carreras de la Facultad de Ciencias y Humanidades

Frecuencia | Porcentaje

Licenciatura en Psicologia
Inglés
y Literatura...

Educacion Bésica

Total

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Idioma
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Lenguaje
Profesorado en Lenguaje y Licenciatura para Tercer Ciclo de

Profesorado y Licenciatura en Educacion Inicial y Parvularia

93
55

15

22
185

50.3 %
29.7%

8.1%

0%

119%
100 %
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Tabla 12
Frecuencia de participacion de estudiantes de la UMA en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales a nivel nacional.

Carreras de la Facultad de Jurisprudencia ; ;
y Ciencias Sociales Frecuencia Porcentaje
Licenciatura en Ciencias Juridicas 112 100 %
Total 112 100 %

Tabla 13
Frecuencia de participacion de estudiantes de la UMA seguln el afio que cursa.
Afio que cursa Frecuencia Porcentaje
ler afio 116 21.6 %
2do afio 128 21.9%
3er Afio 88 16.4 %
4to Ao 77 14.3 %
5to Afo 139 25.8%
Total 538 100 %

El grafico muestra lo equilibrado que estuvo la participacion de la poblacion en
estudio donde todos han tenido la oportunidad de responder. Los estudiantes
en su primer afio de estudio tuvieron una participacion de 21.6%, de segundo
afio un 29.9%, en tercer afio participaron un 16.4%, de cuarto afio un 14.3%y
de quinto afo 25.8%. Dando un margen de analisis amplio con todos los ciclos
abordados de la universidad.

Resultados preguntas

La pregunta 1 buscé conocer el fortalecimiento de la exposicion del docente
con el uso de la plataforma Microsoft Teams (Ver Tabla 14).
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Tabla 14
Frecuencias sobre el mejoramiento de la clase usando Microsoft Teams.
Pregunta 1 Opciones de respuesta Total | Total
¢Coémo considera Nada Poco Bastante Mucho
usted que los Fo | %
docentes han Fo| % | Fo| % | Fo| % | Fo | %

mejorado en su
exposicion de clase
utlllzar%do MIgFOSOft 20 [3.7% | 105 |19.5%| 291 |54.1%| 122 |22.7%| 538 |100%
eams?

El analisis de los datos revela una percepcion general positiva entre los estudiantes
sobre como el uso de Microsoft Teams impacta en la mejora de las exposiciones
por parte de los docentes. Con un notable 76.8% de respuestas que indican
mejoras significativas (54.1% bastante y 22.7% mucho), parece haber una
aceptacion sustancial de la plataforma como herramienta facilitadora en el
proceso de ensefianza. Es importante destacar que el 19.5% que considera que
hay poco mejoramiento y el 3.7% que opina que no mejora en nada podrian
indicar areas de oportunidad o posibles desafios en la implementacion de
Microsoft Teams.

La pregunta 2 busco conocer si los estudiantes mejoran su atencién a la clase
con presentaciones interactivas (Ver Tabla 15).

Tabla 15
Frecuencias sobre el mejoramiento de la atencidn con presentaciones
interactivas

Pregunta 2 Opciones de respuesta Total | Total
Nada Poco Bastante Mucho
¢Cuanto mejoraen la Fo | %
atenciondelaclaseel | Fo | % | Fo | % | Fo | % | Fo | %
uso de presentaciones
interactivas?
6 |1.1% | 61 |11.3%| 294 |54.6%| 177 |32.9%| 538 |100%
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Los datos indican una recepcién mayoritariamente positiva por parte de los
estudiantes hacia el uso de presentaciones interactivas en el entorno educativo.
Con un 87.5% (54.6% mejora bastante y 32.9% mejora mucho) expresando una
mejora sustancial en su atencion, es evidente que las presentaciones interactivas
tienen un impacto positivo en el compromiso y la participacion de los estudiantes
durante las clases.

El hecho de que solo un 1.1% indique que no mejora en nada sugiere que, en
general, estas herramientas son bien recibidas. Sin embargo, es crucial explorar
mas detalladamente las percepciones del 11.3% que considera que incide poco
en su atencién para comprender los factores subyacentes y asi ajustar estrategias
para optimizar la efectividad de las presentaciones interactivas en el proceso
educativo.

La tercera pregunta procuré conocer como el uso Classroom mejora el proceso
de ensefianza (Ver Tabla 16).

Tabla 16
Frecuencias sobre el uso Classroom y el mejoramiento del proceso de ensefianza
Pregunta 3 Opciones de respuesta Total | Total
¢Cémo el uso de la Nada Poco Bastante Mucho
plataforma Google Fo | %
Classroom para el Fol % | Fol % | Fo|l % | Fo | %

desarrollo de clases ha
mejorado los procesos

de ensefianza por 17 |3.2% | 118 |21.9%| 258 | 48% | 145 | 27% | 538 [100%
parte del docente?

Los resultados indican una percepcion generalmente positiva entre los estudiantes
sobre como el uso de plataformas como Google Classroom ha impactado en el
progreso de la ensefianza. Con un considerable 75% (48% bastante y 27% mucho)
expresando mejoras notables, la mayoria de los estudiantes reconoce el valor
afadido de estas plataformas en su experiencia educativa. Es relevante sefialar
que, aunque el 21.9% considera que hay poca mejora, esta cifra es
significativamente menor en comparacion con los porcentajes de mejora
considerable. Explorar las razones detras de esta percepcion podria proporcionar
informacion valiosa para adaptar y mejorar la implementacion de plataformas
como Google Classroom, asegurando un impacto alin mas positivo en el progreso
de la ensefianza.
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A continuacion, se buscé identificar cuanto mejora el aprendizaje de los
estudiantes usando plataformas (Ver Tabla 17).

Tabla 16
Frecuencias sobre el uso Classroom y el mejoramiento del proceso de ensefianza
Pregunta 4 Opciones de respuesta Total | Total
+Como cree que el uso Nada Poco Bastante Mucho
de la plataforma de Fo | %

Google Classroomha | Fo | % | Fo | % | Fo | % | Fo | %

mejorado su nivel de

0 su nive
aprendizaje delas | 1o |35y | 136 |25.3%| 254 |47.2%| 129 | 24% | 538 |100%

Los resultados evidencian una percepcion generalmente positiva entre los
estudiantes en cuanto al impacto del uso de Google Classroom en su nivel de
aprendizaje. Con un solido 71.2% (47.2% bastante y 24% mucho) expresando
mejoras notables, es evidente que la plataforma juega un papel significativo en
el proceso educativo. Aunque el 25.3% considera que ha mejorado poco y el
3.5% cree que no ha mejorado en nada, estos porcentajes representan minorias
relativas en comparacion con aquellos que informan mejoras significativas.
Estas percepciones proporcionan informacion valiosa para ajustar estrategias
y optimizar el uso de Google Classroom, asegurando beneficios ain mas
destacados en el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Luego, se indagd cuanto mejoran las notas usando evaluaciones virtuales (Ver
Tabla 18).

Tabla 18
Frecuencias sobre rendimiento académico con evaluaciones virtuales
Pregunta 5 Opciones de respuesta Total | Total
;Cuénto han Nada Poco Bastante Mucho
mejorado sus notas Fo | %

con lametodologia | Fo | % | Fo | % | Fo | % | Fo | %
digital de evaluacion

utilizadas por los
docentes? 22 |4.1% | 136 |25.3%| 280 | 52% | 100 [18.6%| 538 |100%
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Los datos sugieren una percepcion general positiva entre los estudiantes respecto
a la mejora de sus notas con la metodologia digital de evaluacion utilizada por
los docentes. Con un destacado 70.6% (52% bastante y 18.6% mucho) informando
mejoras significativas, la mayoria de los estudiantes experimenta un impacto
positivo en sus calificaciones. Aunque el 25.3% considera que ha mejorado poco
y el 4.1% cree que no ha mejorado en nada, es importante destacar que la
mayoria de los estudiantes ve beneficios tangibles en sus resultados académicos.
Estas percepciones menos positivas podrian proporcionar valiosa
retroalimentacion para afinar y mejorar la implementacion de la metodologia
digital de evaluacion, garantizando un impacto aiin mas positivo en el desemperio
académico de los estudiantes.

La pregunta 6 cuestiono si la elaboracién de ejercicios practicos es mas facil
desde plataformas educativas virtuales (Ver Tabla 19).

Tabla 18
Frecuencias sobre rendimiento académico con evaluaciones virtuales
Pregunta 6 Opciones de respuesta Total | Total
Nada Poco Bastante Mucho

¢Cuénto ha mejorado
en la realizacion de
ejercicios précticos

utilizando plataformas

educativas virtuales? | 50 | 379 | 152 [28.7%| 262 [48.7%| 104 [19.3%| 538 [100%

Fo | %
Fo| % | Fo| % | Fo | % | Fo | %

Analizando los resultados de la pregunta sobre la mejora en la realizacién de
ejercicios practicos con plataformas educativas virtuales, se destaca que un 68%
de los estudiantes experimenta mejoras significativas (48.7% bastante y 19.3%
mucho). Esto refleja una adopcion positiva de estas plataformas para actividades
practicas. Aunque un 28.3% indica mejoras poco significativas y un 3.7% considera
gue no ha mejorado en nada, la mayoria de los estudiantes percibe beneficios
sustanciales. Las percepciones menos positivas ofrecen valiosa informacion para
adaptar y optimizar la implementacion de plataformas educativas virtuales,
garantizando una mejora continua en la realizacion de ejercicios practicos.

La pregunta siete buscaba identificar si las tutorias mejoran con las plataformas
virtuales (Ver Tabla 20).
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Tabla 20
Frecuencias sobre la mejoria de las tutorias con las plataformas virtuales
Pregunta 7 Opciones de respuesta Total | Total
Nada Poco Bastante Mucho

¢Cémo cree que las
tutorias (seguimiento Fo | %
del aprendizaje)han | FO | % | Fo | % | Fo | % | Fo | %
mejorado con el uso
de plataformas
virtuales?

15 | 2.8% | 135 |25.1%| 284 |52.8%| 104 |19.3%| 538 |100%

Los datos reflejan una perspectiva mayormente positiva entre los estudiantes
respecto a la mejora de las tutorias mediante plataformas virtuales. Con un
solido 72.1%, la mayoria experimenta un seguimiento del aprendizaje mas
efectivo, indicando un impacto positivo. Aunque el 25.1% ve mejoras poco
significativas y el 2.8% considera que no ha mejorado en nada, es crucial explorar
las razones detréas de estas percepciones. Este andlisis mas detallado proporciona
valiosa informacién como una oportunidad de mejora para ajustar y optimizar
la implementacion de las tutorias virtuales, asegurando un seguimiento del
aprendizaje mas personalizado y eficaz para los estudiantes.

A continuacion, se consulto como la Inteligencia Artificial mejora el rendimiento
acadeémico (Ver Tabla 21).

Tabla 21
Frecuencias sobre cémo cree que la IA mejora el rendimiento académico
Pregunta 8 Opciones de respuesta Total | Total
Nada Poco Bastante Mucho

¢Como cree que el uso
de herramientas de Fo | %

inteligencia artificial | Fo | % | Fo | % | Fo | % | Fo | %

puede mejorar su

rendimiento
académico? 11 | 2% | 92 |17.1%| 269 | 50% | 166 |30.9%| 538 |100%
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El andlisis de los resultados revela una perspectiva generalmente positiva entre
los estudiantes en relacién con el impacto potencial de las herramientas de
inteligencia artificial en su rendimiento académico. Con un sélido 80.9% (50%
bastante y 30.9% mucho) indicando mejoras notables, la mayoria de los
estudiantes percibe beneficios sustanciales en el uso de la inteligencia artificial
para el rendimiento académico. Aunque el 17.1% considera que ha mejorado
poco y el 2% cree que no ha mejorado en nada, estos porcentajes representan
minorias relativas en comparacién con aquellos que informan mejoras
significativas. Las percepciones menos positivas proporcionan valiosa
retroalimentacion para una oportunidad de mejora en afinar y mejorar la
implementacién de herramientas de inteligencia artificial, garantizando un
impacto aun mas positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Asimismo, se consulté en qué medida el ChatGPT mejora la capacidad de
indagacion (Ver Tabla 22).

Tabla 22
Frecuencias sobre la mejoria de la capacidad de indagacion con el uso de
ChatGPT.

Pregunta 9 Opciones de respuesta Total | Total
¢En qué medida cree Nada Poco Bastante Mucho
el uso de la Fo | %

herramienta ChatGPT | Fo | % Fo| % | Fo | % | Fo | %
mejora la capacidad

de indagacion de los
estudiantes? 44 |8.2% | 156 | 29% | 246 |45.7%| 92 |17.1%| 538 |100%

El analisis de los resultados sugiere que hay una percepcion generalmente
positiva entre los estudiantes en cuanto a como el uso de la herramienta ChatGPT
mejora la capacidad de indagacion. Con un 62.8% (45.7% bastante y 17.1%
mucho) indicando mejoras notables, la mayoria de los estudiantes experimenta
un impacto positivo en su habilidad para indagar mediante esta herramienta.
Aunque el 29% considera que ha mejorado poco y el 8.2% cree que no ha
mejorado en nada, estos porcentajes representan minorias relativas en
comparacion con aquellos que informan mejoras significativas.

Otra consulta fue cuanto mejora la competencia de hablar inglés usando
aplicaciones IA como Duolingo (Ver Tabla 23).
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Tabla 23
Frecuencias sobre la competencia de hablar inglés usando aplicaciones IA
como Duolingo

Pregunta 10 Opciones de respuesta Total | Total
) . Nada Poco Bastante Mucho
¢Cuéanto mejora la o | %
competencia de
hablar inglés usando Fo | % Fo | % | Fo | % Fo | %
aplicaciones IA como
Duolingo? 24 | 45% | 148 |27.5%| 262 |48.7%| 104 |19.3%| 538 [100%

Los resultados reflejan una percepcién mayormente positiva entre los estudiantes
en cuanto a como las aplicaciones de inteligencia artificial, especificamente
Duolingo, mejoran su competencia para hablar inglés. Con un sélido 68% (48.7%
bastante y 19.3% mucho) destacando mejoras notables, la mayoria experimenta
un impacto positivo en su habilidad para comunicarse en inglés gracias a esta
aplicacion. Aunque el 27.5% informa mejoras poco significativas y el 4.5%
considera que no ha mejorado en nada, es crucial investigar las razones detras
de estas percepciones menos positivas.

Luego, se preguntd si conoce como el uso de la IA fortalece las habilidades
especificas de sus carreras (Ver Tabla 24).

Tabla 24
Frecuencias sobre el uso de la IA y el fortalecimiento de las habilidades
especificas de sus carreras.

Pregunta 11 Opciones de respuesta Total | Total
+Como el uso de Nada Poco Bastante Mucho
herramientas IA, Fo | %
ayudan en el Fo | % Fo | % Fo | % Fo | %

fortalecimiento de sus
habilidades especificas
de su carrera?

19 [3.5% | 115 |{21.4%| 294 |54.6%| 110 |20.4%| 538 |100%
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Los resultados sefialan que el 75% de los estudiantes percibe un impacto positivo
en el fortalecimiento de habilidades especificas de su carrera gracias al uso de
herramientas de inteligencia artificial, con un 54.6% indicando mejoras bastante
significativas y un 20.4% mencionando mejoras muy notables. Aunque el 21.4%
considera que ha habido mejoras poco significativas y el 3.5% cree que no ha
habido mejora, estos porcentajes representan minorias relativas.

También se pregunt6 cuanto ha mejorado el nivel de participacién en clase
después del uso de la IA o plataformas virtuales (Ver Tabla 25).

Tabla 25
Frecuencias sobre el uso de la IA o Plataformas virtuales y el nivel de
participacion en las clases

Pregunta 12 Opciones de respuesta Total | Total

¢Cuénto ha mejorado Nada Poco Bastante Mucho

su nivel de Fo | %
participacién enclase | FO | % Fo | % | Fo | % Fo | %
después del uso de

At oy | 26 |48% | 150 |20.6%] 262 [48.7% oL [16.9%) 538 |100%

La evaluacion de los resultados refleja que la mayoria de los estudiantes, un
65.6%, experimenta un incremento en su nivel de participacion en clase tras el
uso de herramientas de inteligencia artificial o plataformas virtuales. Con un
48.7% indicando mejoras bastante significativas y un 16.9% mencionando
mejoras muy notables, se observa un impacto positivo considerable. A pesar
de que el 29.6% reporta mejoras poco significativas y el 4.8% no percibe ninguna
mejora, es esencial explorar las razones detras de estas percepciones menos
positivas. Estos datos proporcionan informacion valiosa para ajustar y optimizar
el uso de estas herramientas, asegurando un impacto aun mas positivo y
equitativo en la participacion en clase de todos los estudiantes.

La Tabla 26 detalla las respuestas en cuanto a la ayuda de un grupo de WhatsApp
en la retroalimentacion.
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Tabla 26
Frecuencias sobre los grupos de WhatsApp y su ayuda en la retroalimentacion.
Pregunta 13 Opciones de respuesta Total | Total
Nada Poco Bastante Mucho

¢Cuanto cree que
ayuda un grupo de Fo | %
WhatsApp7 para Fo % Fo % Fo % Fo %
retroalimentar los
contenidos vistos en
clase?

14 12.6% | 49 |9.1%| 227 |42.2%| 248 |46.1%| 538 |100%

El analisis de los resultados indica una percepcion generalmente positiva entre
los estudiantes en relacion con la utilidad de un grupo de WhatsApp para
retroalimentar los contenidos vistos en clase. Con un solido 88.3% (42.2%
bastante y 46.1% mucho) indicando mejoras notables, la mayoria de los
estudiantes experimenta un impacto positivo en la retroalimentacion de los
contenidos a través de esta plataforma. Aunque el 9.1% observa mejoras poco
significativas y el 2.6% considera que no ha habido mejora, estos porcentajes
representan minorias relativas en comparacion con aquellos que informan
mejoras significativas.

También se indago si el uso de Facebook ha ayudado a encontrar colaboracion
en proyectos aulicos (Ver Tabla 27).

Tabla 27
Frecuencias sobre el uso de Facebook y su beneficio la colaboracion en
proyectos aulicos

Pregunta 14 Opciones de respuesta Total | Total

3 Nada Poco Bastante Mucho
¢Como el uso de

Facebook le ha
ayudado a encontrar
colaboracion en

proyectos aulicos? | o3 (1750 224 |42.20| 157 |29.6%| 57 [10.7%| 538 |100%

Fo | %
Fo| % | Fo| % | Fo| % | Fo | %
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El andlisis de estos porcentajes indica que un porcentaje significativo de
estudiantes, un 40.3%, percibe que Facebook ha tenido un impacto positivo
(bastante y mucho) en la colaboracién en proyectos aulicos. Sin embargo, un
considerable 59.7% indica que ha tenido un impacto limitado (poco) o nulo en
este aspecto.

La pregunta 15 indag6 si las redes sociales como Instagram, YouTube, TikTok,
etc., han fortalecido sus habilidades sociales (Ver Tabla 28).

Tabla 28
Frecuencias sobre las redes sociales y el fortalecimiento de las habilidades
sociales

Pregunta 15 Opciones de respuesta Total | Total

:Como cree que las Nada Poco Bastante Mucho
redes sociales como Fo %
Instagram, YouTube, | FO | % | Fo | % | Fo | % | Fo | %

TikTok, etc., han

hapoalecido S o | 74 |138% 200 |37.2%| 197 [36.6%| 67 |12.5%) 538 [100%

El analisis de estos porcentajes revela que una proporcién significativa de
estudiantes (49.1%) percibe un impacto positivo (bastante y mucho) en el
fortalecimiento de sus habilidades sociales a través de plataformas como
Instagram, YouTube y TikTok. Sin embargo, un 37.2% indica un impacto limitado
(poco), y un 13.8% no percibe ningun fortalecimiento. Es valioso explorar las
experiencias individuales para comprender mejor como estas plataformas
afectan las habilidades sociales de los estudiantes.

También, se consulto si las herramientas de comunicacion digital han influido
en la efectividad de los trabajos en equipo (Ver Tabla 29).
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Tabla 29
Frecuencias sobre herramientas de comunicacion digital y su efectividad en
la competencia de trabajo en equipo.

Pregunta 16 Opciones de respuesta Total | Total

o Nada Poco Bastante Mucho
¢Cuanto han influido Fo %

las herramientas de | £ | o | Fo | % [ Fo | % | Fo | %
comunicacion digital
en la efectividad de los

trabajos en equipo? | g | 1.5% | 77 |14.3%| 300 |55.8%| 153 |28.4%| 538 |100%

El andlisis de estos porcentajes sugiere que la mayoria de los estudiantes (84.2%)
percibe un impacto positivo (bastante y mucho) de las herramientas de
comunicacion digital en la efectividad de los trabajos en equipo. Sin embargo,
el 14.3% que indica un impacto limitado (poco) y el 1.5% que no percibe
fortalecimiento en absoluto, estos son segmentos a considerar para comprender
las areas de mejora y maximizar el beneficio de estas herramientas en entornos
colaborativos.

La siguiente pregunta busc6 conocer la modalidad en la que aprenden mas los
estudiantes (Ver Tabla 30).

Tabla 30

Frecuencias sobre la modalidad en la que aprenden mas los estudiantes
Modalidad Presencial Semipresencial Virtual Total
Frecuencia 326 160 52 538
Porcentaje 60.6% 29.7% 9.7% 100%

Los datos sobre las preferencias de modalidad de servicio para el aprendizaje
muestran que la mayoria, un 60.6%, favorece la ensefianza presencial. Esta
preferencia podria atribuirse a la interaccion directa, la participacion en el aula
y la conexion interpersonal. La modalidad semipresencial sigue con un 29.7%,
sugiriendo una aceptacion de enfoques mas flexibles. Por otro lado, el 9.7% que
elige la modalidad virtual destaca la presencia de aquellos que valoran la
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conveniencia y la accesibilidad en el aprendizaje a distancia. Estos resultados
indican la diversidad de preferencias en las modalidades de aprendizaje,
mostrando la importancia de ofrecer opciones para adaptarse a las necesidades
individuales.

Comprobacion de las hipotesis

El método estadistico utilizado para la comprobacion de hipétesis es mediante
el Chi-Cuadrado (X2 ), a través de una prueba de independencia por variables
categodricas; el cual, permite medir la relacién, la independencia por variables
y esta a su vez, mide la reaccién de actitud de los sujetos de estudio, y las
opciones de respuesta estan constituidas por una escala de opciones disefiadas
por la teoria de escala de Likert con una ponderacion para cada opcién de
respuesta, con un margen de error o significancia del 5%.

Regla de decision para aceptar o rechazar la hipotesis general.

Si por lo menos dos de tres hipétesis especificas se aceptan y se determina que
la tecnologia ha generado cambios en la forma de aprender de los estudiantes
del siglo XXI, entonces se acepta la hipdtesis general y se rechaza la hipotesis
nula. Es decir: /X?c/>/ X?a/ se acepta, /X?c/</ X?a/ se rechaza.

Formula del Chi- Cuadrado
Fo?
X2c=z —— -n

Donde: Fe

X2c: Chi-Cuadrado calculado _
Fo: Frecuenc!a observada en encuesta virtual.
Fe: Frecuencia esperada o tedrica

Grados de libertad (V)
V= (C-1) (F-1)

5% Margen de error en la tabla de distribucion de Chi-Cuadrado

Donde:
C: Columnas; opciones de respuesta o categoria
F: Filas; nimero de preguntas
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5.3.1 Comprobacién para Hipotesis No 1

Hi: Las plataformas educativas en linea han modificado los métodos tradicionales
de ensefianza.

La Tabla 31 detalla las frecuencias obtenidas y las frecuencias esperadas para
las primeras siente preguntas que correspondian al Hipotesis 1.

Tabla 31
Frecuencias obtenidas y frecuencias esperadas para hipotesis 1.
Preguntas Opciones de respuesta Total
Nada Poco Bastante Mucho c
e
Fo Fe Fo Fe Fo Fe Fo Fe
1 20 17 105 ([120.43| 291 |274.72| 122 |125.86| 538
2 6 17 61 |120.43| 294 (27472 | 177 |125.86| 538
3 17 17 118 [120.43| 258 |274.72| 145 |125.86| 538
4 19 17 136 [120.43| 254 |274.72| 129 |[125.86| 538
5 22 17 136 |120.43| 280 |274.72| 100 [125.86| 538
6 20 17 152 [120.43| 262 |274.72| 104 |[125.86| 538
7 15 17 135 (12043 | 284 |274.72| 104 |[125.86| 538
Total 119 119 843 |843.00| 1923 (1923.00f 881 |881.00 | 3766
La Tabla 32 detalla el proceso de comprobacion para la Hipétesis 1.
Tabla 32
Proceso de comprobacién para hipotesis No 1.
- 2
deO r%cslgﬂggta Formula: X%c = —FF% Resultado
2 - _20°+674 1724197+ 227+ 20 + 157
X =
17
Nada yoo = _400+36+289+361+484+400+225 129.12
17
2195
2 L
Xe= 1
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i 2
de0 ﬁecslgggssta Formula: X%c = —FF% Resultado
e 1052+ 612+ 1182+ 1362 + 136% + 1522 + 135°
12043
Boco 0o = L1025+ 3721+ 13924 + 18496 + 18496 + 23104 + 18225 888.41
12043
, _ 106991
K¢ = 043
s 2912+ 2942 + 2582 + 2542 + 2807 + 262° + 2842
17472
+ + + + + +
Bastante 2 = 8681+ 86436+ 66564 + 64516 + 78400 + 68644 + 80656 266331
17472
o _ 465333
K¢ = T1m
e 1202+ 177%+ 145% + 129% + 100 + 1042 + 1042
125.86
Mucho 2, = 14884+ 31320 + 21025 + 16641 + 10000 + 10816 + 10816 917.77
125.86
. _ 115511
K¢ = T5gs
Total 4598.61

La Tabla 33 presenta la estimacion del Chi-cuadrado y el Chi-teorico.

Tabla 33
Valor de Chi-Cuadrado y Chi-Tedrico
Valor de L,
Chi-Cuadrado (x°c) Operacion ResUlize
2
X% = FFLe -n X2c = 4598.61 - 3766 X2c = 832.61
Valord i
Chi-Te%?iEo ?ch ) Operacion Resultado
B V=(7-1)(4-1)
V=(FDED) V=(6)@3) x2a = 28.87
V=18
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Aceptacion o rechazo de Hipotesis Especifica N°1:

Al realizar el proceso de comprobacion de hipdtesis especifica aplicando el
metodo de Chi cuadrado se obtuvo el valor X2c (chi calculado) = 832.61
posteriormente se obtuvo el valor de X2a (chi tedrico) para un margen de error
de 5% =28.87.

APIicando la regla de decision / X?c / > / X?a/ se detalle que: X% = /832.61/ >
Xca=/28.87/, por lo cual la hipdtesis especifica N°1 se acepta y se rechaza la
nula.

Hay evidencia estadistica suficiente para aceptar la hipotesis especifica N° 1
que dice “Las plataformas educativas en linea han modificado los métodos
tradicionales de ensefianza.” y se rechazar la hipotesis nula.

Comprobacién de Hipotesis Especifica 2

H2: La inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion se adapta a
las necesidades individuales de los estudiantes.

La Tabla 34 detalla las frecuencias obtenidas y las esperadas para la Hipotesis 2.

Tabla 34
Frecuencias obtenidas y frecuencias esperadas para hipotesis 2.
Preguntas Opciones de respuesta Total
Nada Poco Bastante Mucho c
0

Fo Fe Fo Fe Fo Fe Fo Fe

11 24.8 92 134 | 269 |266.6 | 166 |112.6 | 538
44 248 | 156 134 | 246 |266.6 92 |1126 | 538

10 24 248 | 148 134 | 262 [266.6 | 104 |112.6 | 538
11 19 248 | 115 134 | 294 |266.6 | 110 |112.6 | 538
12 26 248 | 159 134 | 262 |266.6 91 |1126 | 538

Total 124 | 124 670 670 | 1333 |1333 | 563 | 563 | 2690
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Tabla 35
Proceso de comprobacién para hipotesis No 2.
i 2
d&P rF()ecslp?Sg:ta Formula: X% = % Resultado
W 112+ 442+ 242+ 192+ 262
) 248
Nada 2 = _121+1936 +23786+361+676 147 98
3670
2~ —
Xe= —ug
e 922+ 156° + 148° + 1152 + 1592
B 134
POCO 2 = _L1025+3721+13924 + 18496 + 1849 888.41
120.43
106991
2~ —
K¢ = o043
2 = _209%+246”+ 262 + 294° + 262°
266.6
Bastante 2 = 12361+ 60516+ 68644 + 86436 + 60516 1307.10
266.6
348473
2~ —
XC= 666
2 = _166°+02%+ 1047+ 1107+ 012
1126
Mucho W = 27556 + 8464 + 10816 + 12100 + 8181 596.06
1126
. _ 6717
A TFY:
Total 2939.55

La Tabla 36 presenta los valores de Chi-cuadrado y Chi-tedrico correspondientes
a la Hipotesis 2.
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Tabla 36
Valor de Chi-Cuadrado y Chi-Tedrico
Valor de .
Chi-Cuadrado (X% ) REEE Resultado
2
Xc= +<-n X2 = 2939.55 - 2690 X2 = 249.55
Valor d .
Chi-Te%?iEo ?ch ) Operacion Resultado
V=(5-1)(4-1)
V=(F-1)(C-1) V=(4)3) x%a=21.03
V=12

Aceptacion o rechazo de Hipotesis Especifica No. 2:

Al realizar el proceso de comprobacion de hipdtesis especifica aplicando el
método de Chi cuadrado se obtuvo el valor X?c (chi calculado) = 2939.55
posteriormente se obtuvo el valor de X?a (chi tedrico) para un margen de error
de 5% =21.03.

Aplicando la regla de decision / X?c / > / X?a/ se detalle que: X?c =/2939.55 /
> X?a =/21.03/, por lo cual la hip6tesis especifica No. 2 se acepta y se rechaza
la nula.

Hay evidencia estadistica suficiente para aceptar la hipotesis especifica N° 2
gue dice “La inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion se adapta
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Comprobacion de Hipdtesis Especifica 3

H3: Las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio de
conocimientos entre estudiantes.

La Tabla 37 presenta las frecuencias obtenidas y esperadas y la Tabla 38 el

proceso de comprobacion para la Hipétesis 3. Finalmente, la Tabla 39 detalla
el valor de Chi-Cuadrado y Chi-Tedrico.
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Tabla 37
Frecuencias obtenidas y frecuencias esperadas para hipétesis 3.
Preguntas Opciones de respuesta Total
Nada Poco Bastante Mucho c
(0]
Fo Fe Fo Fe Fo Fe Fo Fe
13 14 | 4725 | 49 | 137.5| 227 |220.25| 248 |131.25| 538
14 93 | 4725 | 224 | 1375| 157 |220.25| 57 |[131.25| 538
15 74 | 4725 | 200 | 137.5| 197 |220.25| 67 |[131.25| 538
16 8 47.25 77 1375 | 300 |220.25| 153 |131.25| 538
Total 189 | 189 | 550 | 550 | 881 | 881 | 525 | 525 | 2152
Tabla 38
Proceso de comprobacién para hipotesis No 3.
: 2
dg)rezcslgggssta Formula: X2c = ﬁ:Le Resultado
e 142+93% + 742+ 82
47.25
) 196 + 8649 + 5476 + 64
Nada Xc RE 304.44
, _ 14385
Xes s
Ve 492 + 2242+ 2002 + 772
1375
Poco o _ 2401+50176+ 40000 + 5929 888.41
X =
1375
2 _ 98506
Xe= 75
2 = 2277+ 1572+ 1972+ 300°
220.25
Bastante o _ 51529+ 24649 + 38809 + 90000 930.70
Xc =
220.25
, 204087
AT = 22025
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2

Opciones a S v2. Fo
de respuesta Formula: X°c = —g=— Resultado
2 = _248%+57%+672+153°
131.25
Mucho W2 = 61504 + 3249 + 4489 + 23409 705.91
131.25
. _ 92651
X¢= Tt
Total 2657.46
Tabla39. _ _
Valor de Chi-Cuadrado y Chi-Tedrico
Chi-ClY;(:Ii(r);;c? (ch ) Operacion Resultado
X2 = Fo? 2. = 2. —
c = e~ n Xcc = 2657.46 - 2152 Xcc = 505.46
Chi-T\{a %l?igg?xzc) Operacion Resultado
V=(4-1)(4-1)
V=(F-1)(C-1) V=3)(3) x%a = 16.92
V=9

Aceptacion o rechazo de Hipotesis Especifica No. 3:

Al realizar el proceso de comprobacion de hipétesis especifica aplicando el
método de Chi cuadrado se obtuvo el valor X2c (chi calculado) = 505.46
posteriormente se obtuvo el valor de X2_ (chi teorico) para un margen de error

de 5% =16.92.

A?Iicando la regla de decision / X?¢c / > / X?a/ se detalle que: X?c =/505.46 / >
X“a =/16.92/, por lo cual la hipdtesis especifica No. 3 se acepta y se rechaza

la nula.
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Hay evidencia estadistica suficiente para aceptar la hipotesis especifica N° 3
gue dice “Las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio
de conocimientos entre estudiantes”, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

Discusién
5.1. Discusién

Las discusiones responden a los objetivos especificos y general de la investigacion;
y engloban los principales resultados obtenidos, producto del analisis descriptivo,
a continuacion, se especifican:

5.1.1 Referidas al Objetivo Especifico 1:

Identificar si las plataformas educativas en linea han modificado los métodos
tradicionales de ensefianza.

La investigacion revela que las plataformas educativas en linea han transformado
de manera positiva los métodos tradicionales de ensefianza al proporcionar
accesibilidad, flexibilidad y recursos interactivos. Estos resultados sugieren que
la integracién de tecnologias educativas puede enriquecer la experiencia de
aprendizaje, fomentando un entorno educativo mas dinamico y adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Ademas, se observa un aumento en la participacion y la retroalimentacion
personalizada, lo que contribuye al desarrollo autbnomo de los estudiantes. La
interactividad y la diversidad de recursos multimedia disponibles en las
plataformas en linea han demostrado ser herramientas efectivas para mejorar
la comprension y retencion del contenido. Estos hallazgos respaldan la idea de
gue la evolucion hacia métodos educativos digitales puede potenciar el proceso
de aprendizaje, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios
cambiantes del siglo XXI.

Zermefio (2017) menciona que los sistemas de IA pueden analizar rapidamente
el trabajo de los estudiantes, como ensayos, cuestionarios o ejercicios, y
proporcionar retroalimentacion inmediata y precisa. Y disminuye de carga a los
educadores, respaldando lo que al dia de hoy los estudiantes opinan. Con
bastante anticipacion autores como Toffer (1971) advertian que los cambios
son obligatorios en cuanto la tecnologia y sus avances, si No se genera una
adaptacion, se producira un efecto absorbente y dice “Los analfabetos del siglo
XXI no seran aquellos que no sepan leer y escribir, sino aquellos que no sepan
aprender, desaprender y reaprender” (p. 35).
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5.1.2 Referidas al Objetivo Especifico 2:

Describir el papel de la inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion
para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.

En resumen, la investigacion destaca de manera contundente el impacto positivo
de la inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion. Los resultados
indican que, al utilizar algoritmos y andlisis de datos, las plataformas educativas
impulsadas por inteligencia artificial pueden adaptarse de manera efectiva a
las necesidades individuales de los estudiantes. Este enfoque no solo mejora
la experiencia de aprendizaje al proporcionar contenidos personalizados, sino
que también optimiza el tiempo de estudio al identificar &reas especificas de
fortaleza y debilidad. Estos hallazgos respaldan la prometedora perspectiva de
la inteligencia artificial como una herramienta valiosa para transformar la
educacidn y satisfacer las demandas educativas Unicas de cada estudiante.
Ademas, es un respaldo a lo planteado por el Observatorio de Innovacion
Educativa (2014), que menciona que la personalizacion del aprendizaje con IA
se basa en la recopilacion y el analisis de datos sobre el rendimiento académico,
el estilo de aprendizaje, las preferencias y los intereses de los estudiantes
tomando estos elementos positivos para la implementacion.

Adicionalmente, se evidencia un aumento en la motivacién y el compromiso de
los estudiantes al recibir contenido educativo adaptado a sus estilos de aprendizaje
individuales. La inteligencia artificial no solo facilita la personalizacién de los
materiales didacticos, sino que también permite a los educadores monitorear
de cerca el progreso de cada estudiante, ofreciendo retroalimentacion inmediata
y ajustes continuos. Estos resultados sugieren que la integracién exitosa de la
inteligencia artificial en la educacion puede conducir a un aprendizaje mas
eficiente y satisfactorio, marcando un avance significativo en la evolucion del
sistema educativo hacia la individualizacion y la excelencia académica.

Parra (2022) menciona que las aplicaciones como la IA brinda a los educadores
informacién valiosa para ajustar su enfoque pedagdgico y ofrecer intervenciones
personalizadas, dando puntos a favor de la utilizacion, apoyando en alguna
medida los resultados obtenidos de los estudiantes.

5.1.3 Referidas al Objetivo Especifico 3:

Exponer si las redes sociales y la comunicacion digital influyen en el intercambio
de conocimientos entre estudiantes.

La evaluacion detallada revela que las redes sociales y la comunicacion digital
desempefian un papel fundamental en facilitar el intercambio de conocimientos
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entre estudiantes. Los resultados subrayan que estas plataformas no solo
promueven la colaboracion y la construccion colectiva de informacién, sino que
también fomentan un ambiente participativo y accesible para el aprendizaje
entre pares. La interconexion digital ha demostrado ser una herramienta valiosa
para estimular la discusion, el intercambio de ideas y la creacion conjunta de
conocimiento, destacando asi el impacto positivo de las redes sociales en la
dinamica educativa contemporanea. Wan y Gut (2011) respaldan este resultado
aclarando que la alfabetizacion digital proporciona un marco de diversas formas
de acceso, andlisis, evaluacién y creacion de mensajes, y mejora la comprension
y fortalece las competencias fundamentales de indagacién y autoexpresion. La
alfabetizacion digital no se limita sélo a la interpretacién, sino que también
abarca la habilidad de crear mensajes para la autoexpresion y de influir e
informar a otras personas.

Adicionalmente, se observa un aumento en la diversidad de perspectivas y
enfoques de aprendizaje, enriqueciendo la experiencia educativa de los
estudiantes. La comunicacion digital ha democratizado el acceso a la informacion,
permitiendo a los estudiantes compartir recursos, resolver dudas y colaborar
mas alla de las limitaciones geograficas. Estos resultados respaldan la nocion
de que las redes sociales y la comunicacion digital no solo fortalecen la interaccion
entre estudiantes, sino que también contribuyen positivamente al desarrollo
de habilidades de pensamiento critico y a la construccion colectiva de
conocimiento en entornos educativos modernos.
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Conclusion

Para determinar como la tecnologia ha cambiado la forma de aprender de los
estudiantes del siglo XXI, la presente investigacion revela de manera contundente
que la tecnologia ha transformado positivamente la forma de aprender de los
estudiantes del siglo XXI. Los resultados reflejan un aumento en la accesibilidad
a recursos educativos, la flexibilidad en los métodos de estudio y una mayor
interactividad en el proceso de aprendizaje. Esta evolucion tecnolégica ha
contribuido a la adaptacion de los estudiantes a un entorno educativo mas
dindmico, promoviendo la autonomia, la colaboracién y el desarrollo de
habilidades digitales clave. Estos hallazgos respaldan la idea de que la tecnologia,
cuando se integra de manera efectiva, puede potenciar significativamente la
experiencia educativa, preparando a los estudiantes para los desafios del siglo
XXI de manera positiva.

Adicionalmente, se observa un impacto positivo en la motivacion y el compromiso
de los estudiantes al utilizar tecnologias educativas. La personalizacion de los
materiales de aprendizaje y la posibilidad de acceder a informacion en cualquier
momento y lugar han demostrado ser factores clave en el cambio positivo en
la forma de aprender. Estos resultados sugieren que la integracion continua de
la tecnologia en la educacion no solo mejora la eficacia del aprendizaje, sino
que también prepara a los estudiantes para un futuro cada vez mas digital,
fomentando la adquisicion de habilidades esenciales para el siglo XXI.

No obstante, los resultados revelan que la modalidad presencial es percibida
por la mayoria, con un 60.6%, como la mas efectiva para el aprendizaje, seguida
de cerca por la modalidad semipresencial con un 29.7%. Aunque el aprendizaje
virtual obtuvo un 9.7%, es crucial destacar que cada modalidad tiene sus propias
fortalezas y desafios. Estos hallazgos sugieren la importancia de considerar
preferencias individuales y adaptar enfoques pedagogicos para maximizar la
eficacia del proceso educativo en diversas modalidades. Arabit-Garcia et al.
(2021) aboga por la importancia de la interaccion humana en el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales y comunicativas en los estudiantes, sefialando
la necesidad de equilibrar la tutoria virtual y presencial.

Pero los resultados marcan una preferencia significativa por la modalidad
presencial esto puede estar vinculado a la interaccion directa con profesores
y compafieros, creando un entorno de aprendizaje mas inmersivo. La modalidad
semipresencial también muestra una aceptacion considerable, posiblemente
reflejando la valoracion de la flexibilidad que ofrece. Aunque la modalidad
virtual obtuvo un porcentaje menor, estos resultados resaltan la necesidad de
equilibrio entre las modalidades para satisfacer las distintas preferencias y

77



[ ] TECNOLOGIA DIGITAL Y CULTURA EDUCATIVA

estilos de aprendizaje, subrayando la complejidad de la dinamica educativa
contemporanea.

Valoracion de la metodologia

La eleccion de un enfoque cuantitativo parece la mas apropiada para abordar
la medicion numérica y el analisis estadistico descriptivo en el contexto de la
investigacion, proporcionando una base sélida para probar hipotesis y establecer
pautas de comportamiento.

Sin embargo, seria beneficioso considerar la inclusién de un componente
cualitativo para obtener perspectivas més profundas y comprensivas,
especialmente al explorar la cultura educativa y el cambio en el aprendizaje. La
exclusién de este enfoque podria limitar la comprension completa del fenémeno.
Para abordar esta limitacion, se podria incorporar un analisis cualitativo
complementario, como entrevistas o grupos focales, que permitan una
exploracion més detallada de las experiencias y percepciones de los estudiantes.
Esto enriqueceria la investigacion al proporcionar una vision mas holistica de
la interaccidn entre la tecnologia digital y el aprendizaje.
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En una sociedad condicionada por el impacto de
las tecnologias digitales a todos los niveles y en
todos los dambitos, la Universidad no escapa a
esta realidad y estd obligada a repensar sus
metas, su funcionamientoy su sentido en el siglo
XXI.

A la mayoria de las instituciones en El Salvador
les tomd por sorpresa la virtualizacion de la
ensefanza. Si bien hubo capacidad de
adaptacion, puesto que la docencia se ha
caracterizado por la amplia experiencia en este
tipo de necesidades, hubo un rango de edades
entre los docentes a quienes la adaptacion a la
digitalizacion resulté aun mas dificil.

Es fundamental reconocer la necesidad de
disenar procesos de innovaciéon para la
digitalizacion de las instituciones, con base en el
analisis de las necesidades de los estudiantes, la
capacitacion del profesorado y, desde una
perspectiva organizativa, la definicion de la
estrategia institucional y el liderazgo.

La presente investigacion “La Cultura
Educativa, un Enfoque desde la Tecnologia
Digital Aplicada en la UMA en el Siglo XXI” es
un diagndstico aproximativo al contexto actual
de la introduccion de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion Tic's con el fin
de conocer su utilidad como herramienta para la
educacion, formacion, instruccion y produccién
del conocimiento.
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