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REDES SOCIALES Y APRENDIZAJE

1.1 Identificacion del Problema y Planteamiento

Los procesos de aprendizaje innovadores requieren cada vez mas del aprovechamiento
de recursos virtuales y en especial de recursos lidicos donde el estudiante, como
persona auténoma y responsable de su aprendizaje, interactia con los recursos que
el docente mediador disefia y comparte, por tanto, se cuenta dentro de estos con
plataformas como Moodle, Google Classroom, Blackboard, Chamilo, WordPress
LMS, entre otros.

Luego dentro de los recursos virtuales también estdn las redes sociales, que en los
ultimos afios han destacado por su versatilidad y adaptacion a las exigencias de los
usuarios, brindando medios para comunicarse y formar grupos, compartir documentos,
videos, iméagenes y ademads se sincronizan con otras entre ellas, facilitando mucho mas
la comunicacién. Estas se pueden clasificar por su publico objetivo y temadtica en:

Redes sociales humanas, las cuales centran su gestion en unir personas o individuos,
dentro de estas estan: Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti; redes sociales de contenidos,
que establecen relaciones uniendo perfiles mediante contenido publicado, aca se
tiene Scribd, Flickr, Bebo, Friendster, Dipity, StumbleUpon y FileRide; redes sociales
de inertes, su disefio se orienta a unir marcas, automéviles y lugares y red social
Web, que estd basada en una estructura web, dentro de estas se encuentra Facebook
MySpace, Friendfeed y Hi5 (Garrigés et al., 2010).

También estan dentro de las redes sociales Web: Facebook, Orkut, Sonico, Tuenti,
Bebo, Netlog, Badoo, Twitter, Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Metaki,
Instagram y TikTok entre otras.

Por tanto, la discusién y necesidades en el &mbito educativo estd centrada en el
aprovechamiento de los recursos virtuales, con énfasis en las redes sociales y el
dominio y uso de estas por los docentes y como pueden ser aprovechadas para
impactar en el proceso de aprendizaje.

Con el pasar de los afios y avances en materia de comunicacion se han generado
algunas investigaciones que se orientan al uso de las redes sociales, tipos mas
preferidos, tiempos de navegacion y aprovechamiento. Asi un estudio titulado El
uso de redes sociales en El Salvador realizado en El Salvador por la empresa Dichter
and Neira Research Network (2015), se tiene que:

A nivel total pais, cuatro de cada diez personas se encuentran afiliadas al menos

a una red social. A mayor edad o menor nivel socio econdmico, la incidencia
de uso de redes sociales disminuye...El 41% del total de salvadorefios se
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encuentran suscritos a alguna red social... la Redes sociales con mds suscriptores
en El Salvador Facebook... Entre los salvadorefios que estan suscritos a Facebook,
el 58% lo revisa varias veces en el dia... Entre los salvadorefios que estan
suscritos a Twitter, el 33% revisa twitter una vez en el dia (pp. 2-8)

Otros estudios mds recientes en Espaifia, IAB (2018), “dejan clara la tendencia y
utilizacién de las redes sociales, estudiando un fragmento de edad de jovenes entre
los 16 a 30 afios y las redes mds utilizadas, logrando determinar que més del 90%
usan WhatsApp y Facebook. Twitter e Instagram es usado por el 70%, Pinterest por
el 46%, LinkedIn por el 38%, Tumblr por el 34%, Google+ por el 11% y Telegram
por el 6%” (Pujol, 2018, p. 3)

Otro dato interesante en el estudio mencionado anteriormente, esta relacionado con
el uso de las redes en el ambito educativo, lo cual refleja el poco aprovechamiento
que se hace para el aprendizaje, asi los estudiantes mencionan: “el 46,9% usar
material de aprendizaje online, 42,1% comunicarse con monitores usando portales,
16,9% realizar algtn curso online y 41,7% para un genérico “otras actividades de
aprendizaje por internet” (Torras, 2018, p. 4)
1.2 Objetivos
Objetivo general:

Determinar el aprovechamiento de las redes sociales en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de las Universidades de Sonsonate.

Objetivos Especificos:

a. Determinar la relacion entre la utilizacion de redes sociales para el aprendizaje
y el logro de competencias de los estudiantes.

b. Identificar las redes sociales preferidas por los estudiantes y el tiempo que
les dedican y su relacion con el aprendizaje.

c. Establecer el dominio de las redes sociales por los docentes y su aplicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.3 Justificacion del estudio

Debido a los procesos acelerados que empujan cada vez con més fuerza la gestién
educativa hacia el uso de la tecnologia, como herramienta para el aprendizaje, y a
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la tendencia exponencial en la utilizacion de las redes sociales, estas deben ser
consideradas, por la comunidad académica, ademads, la inversion de tiempo que se
hace en este recurso y cuanto de €l se destina para el aprendizaje.

Otro factor relevante es la versatilidad y facilidad para interactuar que tienen estos
recursos para que los procesos, ademas de interactivos sean ludicos y significativos,
ello redunda en interés por aprender y como consecuencia el logro de competencias
por los estudiantes implicaria como bono, la posible disminucién de desercion
estudiantil provocada por la falta de comunicacion y aprendizaje en la virtualidad.

Se sabe que los estudiantes tienen el dominio y habilidad para navegar e interactuar
de forma casi natural, sin embargo, no todos los docentes estdn en sintonia y mucho
menos tienen las competencias para aprovechar al méximo estos recursos, lo cual
los pone en clara desventaja si se desea comunicar e interactuar con sus estudiantes

Luego se debe establecer la interrogante sobre cdémo impactan las redes sociales el
proceso de aprendizaje y si se justifica su utilizacion. Por tanto, habra que describir
las ventajas y desventajas de su uso. En tal sentido se puede mencionar que, dentro
de las ventajas, estds favorecen el flujo de informacion y el acceso a informaciéon
con relativa facilidad, ahorran tiempo y recursos, ya que se evitan traslados, facilita
la generacion de opiniones sin que existan sesgos marcados, comprometen al
estudiante con su aprendizaje y finalmente se aprovecha la interaccion y preferencias
que el estudiante tiene por las redes sociales. Como desventajas se enumeran la falta
de contacto fisico e interaccion entre los estudiantes, que fortalezca la relacion social,
y que los estudiantes no poseen equipo y acceso a internet adecuados y ademas de
formas de acoso o trastornos como: Sexting, Grooming, Ciberadiccién, y Ciberbullying,
entre otras.

1.4 Delimitacion y limitaciones de la Investigacion.
Geografica
La investigacion se realiz en las instituciones de Educacion Superior del municipio
de Sonsonate, a excepcion de la Universidad de Sonsonate (USO) ya que no dieron
los permisos correspondientes durante el periodo de recoleccion de datos.
Otro aspecto a resaltar es que los estudiantes de las diferentes instituciones donde

se obtuvo los permisos no respondieron las encuestas en la cantidad y tiempos
requeridos, dado que esta se realizé por medios virtuales.
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a. Universidad Modular Abierta
b. Universidad Dr. Andrés Bello
c. Escuela Superior Franciscana Especializada

Temporal

La investigacion se realiz6 entre los meses de marzo y noviembre del afio dos mil
veintidos.

Delimitacion social

Estudiantes de las diferentes facultades de las Instituciones de Educacién Superior
radicadas en el departamento de Sonsonate.

1.5 Metodologia
1.5.1 Tipo de investigacion

Se ha definido de caricter correlacional. “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mds conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Herndndez &
Ferndndez, 2014, p. 93)

En este caso se pretende establecer correlaciones entre variables para determinar el
aprovechamiento de las redes sociales que realizan estudiantes y docentes y su
relacion con el aprendizaje.

1.5.2 Poblaciéon, Muestra y Diseiio Muestral
15.2.1 Poblacion
Estudiantes de tercero a quinto afio de las diferentes Instituciones de Educacién
Superior del municipio de Sonsonate: Universidad Modular Abierta, Universidad
Dr. Andrés Bello y la Escuela Superior Franciscana Especializada AGAPE.
1.5.2.2 Muestra
Se establecid el método aleatorio simple, para el objeto en estudio, ésta se tomo de

manera circunstancial y los sujetos obtuvieron la misma oportunidad de participar
en el levantamiento de la informacidn.
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1.5.2.2.1 Diseno muestral

La muestra es por conglomerados considerando las tres Instituciones de Educacion
Superior que colaboraron. Se utiliz6 la férmula de cdlculo de muestra para poblaciones
finitas que se presenta a continuacion:

z’pgqN
T (N-1) + (e)F + zpg
Donde:
n = Muestra
N = Total de la poblacion o Universo de estudio: 1, 700

« UMA: 800
 UNABSO: 700
* ESFE/AGAPE: 200

z = La constante que depende del nivel de confianza que se asigne (1.96
correspondiente al 95% de confianza)

e = Este es el error muestral (5%)

p = Probabilidad de que ocurra el evento esperado (éxito) (0.5)

q = Probabilidad de que no ocurra el evento esperado (0.5)

(1.96)2 (0.5)(0.5)(1700)
((1700 - 1)(0.05)2) + (1.96)%(0.50)(0.50)

n = 3135 n=314
1.5.3 Técnica e instrumento
1.5.3.1 Técnica

En esta investigacion se utilizé la encuesta, que permitié recopilar informacion,
mediante opiniones de las personas involucradas de alguna manera con la problematica
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que se investiga. Una de sus caracteristicas principales fue el realizar las mismas
preguntas a todos los sujetos involucrados en la muestra de una poblacién, por medio
de la informacidn interrogativa escrita. (Flamenco, 2015, pag. 152)

15.3.2 Instrumento
El instrumento utilizado para recolectar la informacion fue un cuestionario, a través
de un formulario en linea para tener facil acceso, que contenia 13 preguntas cerradas

y una abierta, dirigido a Estudiantes de las tres Instituciones de Educacion Superior
en estudio.

11
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2.1 Aprovechamiento de las redes sociales

Las redes sociales en los tltimos afios se han constituido en medios o herramientas
importantes para comunicarse, dadas las facilidades que las compaiiias telefénicas
ofrecen a los usuarios aprovechando los recursos y facilidades que posee cada una,
como opciones para el entretenimiento, presentaciones de perfiles y para la
comunicacion; estas herramientas presentan bondades como la comunicacién gratuita
aprovechando el recurso de internet, videoconferencias y conferencias grupales,
envio de todo tipo de documentos o archivos, fotografias, PDF, tablas de célculo,
documentos, presentaciones, enlaces, etcétera.

En EI Salvador segtin estudios de YI MIN SHUM SIX, los usuarios de internet han
crecido en un 14.7% que representan 420,000 nuevos en 2021, por su parte en redes
sociales se observa un incremento del 13.2%, sumando 500,000 nuevos usuarios
(Yi Min Shum, 2022) lo que representa cantidades que han crecido exponencialmente,
y denotan una base sumamente importante de comunicacion y negocios que no ha
sido aprovechada por el sector educativo.

En este sentido, por ejemplo “Facebook reporta que la audiencia potencial que puede
alcanzar usando los Ads en la aplicacién es de 4 millones de usuarios, lo que
comparado con la poblacién total mayor a 13 afios representa el 79.8%. De la
audiencia total se ha incrementado en un 2.6% sumando asi 100.000 usuarios en el
ultimo cuatrimestre de 20217 (Shum, 2022, pag. 8) ; representa por tanto una de las
redes sociales mas activas y con mas aceptacion entre los salvadorefios dadas sus
diferentes opciones y herramientas que ofrece.

Por tanto el uso, por los estudiantes, de las nuevas tecnologias y redes sociales debera
ser un objetivo fundamental en el proceso de aprendizaje, por tal motivo, los profesores
deberédn aprovechar y dar respuesta con agilidad y eficiencia a las exigencias que
demanda el proceso educativo en estos tiempos (Mufioz et al., 2013), en este sentido
la relacion entre docentes y estudiantes a través de las redes sociales podria facilitar
una comunicacién més fluida y lddica en el aula, entendiendo que las redes sociales
no serdn una carga adicional para el docente en sus horas de descanso sino un recurso
para el aprendizaje que es utilizado con frecuencia por los estudiantes.

Asi, “las redes, para que sean una herramienta eficaz en las aulas, tienen que tener
cierto grado de control y responsabilidad tanto por parte de los alumnos como de los
profesores. Sin duda, las redes sociales son una magnifica oportunidad para el
aprendizaje, la educacion y el desarrollo profesional, de los alumnos, asi como un
lugar para el intercambio de experiencias” (Rodriguez, 2021, p. 2), ya que favorecen
el trabajo colaborativo entre los estudiantes, dinamizando la comunicacion entre pares.

14
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2.2 Proceso enseiianza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) vinculado a la utilizacién de redes
sociales es un reto significativo para el docente, quien deberd conocer y manejar
con habilidad cada una de las opciones de redes sociales, logrando el mayor
aprovechamiento en beneficio de los estudiantes. El PEA se define como “el
procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o generales
sobre una materia, sus dimensiones en el fendomeno del rendimiento académico a
partir de los factores que determinan su comportamiento” (Proceso de ensefianza-
aprendizaje - EcuRed, s. f., parr. 1).

En consecuencia, producto del proceso de enseianza aprendizaje se generan cambios
en la actividad cognoscitiva del estudiante, provocadas por el maestro quién dirige
o media la actividad para el logro de competencias, luego el estudiante las aprovecha,
obteniendo de esta manera una transformacién como individuo (Sanchez, 2003).

Por tanto, el docente, en un ambiente relacionado con redes sociales y tecnologia,
deja de ser la fuente tnica de conocimiento y su rol cambia al de mediador pedagégico
que facilita el uso de recursos y herramientas que el estudiante necesita para explorar
y elaborar nuevos conocimientos habilidades y destrezas (de la Torre & Dominguez,
2012).

2.3 Utilizacion de redes sociales para el aprendizaje

La utilizacién de las redes sociales se ha convertido en un recurso obligado para los
docentes, ya que los estudiantes de nivel superior y en general la poblacién estan
consultando y, ademds, son los medios preferidos para comunicarse y dar a conocer
sus producciones documentales. “Las redes sociales tienden a vincular a grandes
sociedades o comunidades quienes asignan la mayor parte de su tiempo a realizar
diferentes actividades de acuerdo a sus necesidades u objetivos, tales como trabajo,
diversion, informacién y educacion” (Medina, 2019, p. 23).

Por lo consiguiente, las redes pueden ser una herramienta metodolégica para los
docentes, porque alimentan su propia formacion desde la practica y participacién
en proyectos, ademas de ser un observador, seguidor y mediador de los trabajos de
los alumnos.

Luego, constituyen un proceso irreversible para los procesos de aprendizaje dadas
las facilidades, diversidad de opciones, flexibilidad y rapidez “Las redes sociales
al igual que otras TICs utilizadas en educacion, tienen el papel y la funcién de
transformar la educacion tradicional en una educacidén innovadora, en la cual el

15
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alumno pasa a ser el protagonista de su propio aprendizaje”(Rubio & Pelegrin, 2018,
p- 338).

24 Logro de competencias

Los estudiantes en el contexto de las redes sociales requieren desarrollar habilidades
como el encontrar, asimilar, interpretar y reproducir informacién, por lo que es
necesario que ellos reconozcan sus estilos de aprendizaje, puesto que cada uno tiene
un modo distinto de percibir y procesar. Lo anterior implica, que, dependiendo del
contexto y tipo de informacion, el estudiante combine sus estilos de aprendizaje
particulares: visual, auditivo o kinestésico, segin su canal de percepcion, o tedricos,
pragmaticos, reflexivos, activos, a partir de la interiorizacién que efectien en una
etapa especifica.

Se considera que el uso de redes sociales en el aprendizaje es muy beneficioso, ya
que permite interactuar con los demds para un trabajo colaborativo, en el envio de
tareas, haciendo el trabajo mas motivador. Roig sefala que las Redes Sociales
(RRSS), como parte de la Web 2.0, son recursos potentes en cuanto a que el usuario
dispone de espacios personalizados experimentando el intercambio e interaccion
con otros.

Las situaciones del mundo influido por la tecnologia actual demandan que el sujeto
no solo tenga la predisposicion de aprender, sino que debe desarrollar las competencias
que le permitan la adaptacién y conexion con la estructura comunicacional de la
actualidad. Para el conectivismo, el elemento primordial es, precisamente, esa
capacidad de adaptacion.

Las redes sociales, ofrecen la posibilidad de interactuar entre sus usuarios, lo que
las convierte en escenarios tan llamativos basados en la necesidad del ser humano,
estableciendo relaciones sociales; debido a que estas interacciones son innatas en
ellos y esto se logra perteneciendo a grupos sociales. El interactuar se ha fortalecido
y enriquecido con los espacios virtuales como son: chats, redes sociales y otros
espacios que generan una comunicacion segura, participativa de todos los integrantes.

Por lo tanto, las redes sociales tienen un propdsito primordial: provocar la comunicacion
virtual del ser humano en esta era digital. Una interaccién que sincroniza y justifica
su uso extendido con los requerimientos de la sociedad de la informacién y del
conocimiento.
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2.5 Las redes sociales preferidas

En El Salvador los usuarios de internet han crecido en un 14.7% sumando asi 420,000
nuevos usuarios. Las redes sociales presentaron un incremento del 13.2% en sus
consumidores sumando asi 500,000 nuevos usuarios. La velocidad promedio de
descarga de las conexiones moviles de internet es de 19.48 MBPS lo que ha significado
un incremento del 88.8% en esta cifra en la actualidad. Los navegadores son
herramientas que nos permiten ingresar al mundo digital, pero cada usuario tiene
ciertas preferencias, donde evaluan la comodidad, seguridad o la personalizacion
que ofrecen, quedando de la siguiente manera:

e  78.2% Google Chrome.
e 9.1% Safari.

e 4,5% Firefox.

* 3,0% Samsung Internet.
*  2.2% Microsoft Edge.

* 1,8% Opera.

* 0,2% Internet Explorer.
e 1,0% Otros browsers.

Facebook reporta que la audiencia potencial que puede alcanzar usando los Ads en
la aplicacion es de 4 millones de usuarios, lo que comparado con la poblacién total
mayor a 13 afios representa el 79.8%. De la audiencia total se ha incrementado en
un 2.6% sumando asi 100.000 usuarios en el dltimo cuatrimestre. La audiencia de
las artes es un 50% publico femenino y un 50% publico masculino. El nimero de
conexiones moviles totales es de 9.47 millones lo que comparado con el total de la
poblacién representa un 145.6%;, lo que significa que hay muchas mads lineas méviles
que habitantes. El 82.3% son lineas prepagas y un 17.7% son pospagos, del total
de estas un 72.1% poseen conexién de banda ancha entre 3G - 5G.

El Salvador cuenta con una poblacion de 6.50 millones de habitantes, de los cuales
un 73.8% residen en zonas urbanizadas. Existen 9.47 millones de lineas moviles,
si se realiza la relacion con respecto a la poblacion, representa el 145.6%, evidenciando
asi que hay muchas mads lineas telefénicas que habitantes. Se reporta que los usuarios
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de Internet son 3.28 millones lo que representa un 50.5% de la poblacioén. Mientras
que los usuarios de redes sociales son 4.3 millones representando asi el 66.1% de
la poblacion.

Segiin datos de la investigacion WhatsApp es la red social més utilizada por los
encuestados para atender sus estudios. YouTube e Instagram, con 3,81 y 3, 17 de
promedio respectivamente, son las siguientes redes sociales mds usadas por los
estudiantes para atender asuntos académicos. Facebook con una media de 2,44 y
Google + con 2,45 son redes sociales utilizadas con menor frecuencia. Twitter con
1,71 y Skype con una media de 1,55 son opciones usadas en menor media.

2.6 Tiempo que les dedican

La empresa «Interactive Advertising Bureau» (2009) desvela que, pese a que la
mayor parte de la poblacién espaiiola posee Internet en casa y hace un uso casi diario
de las redes sociales, el 37% manifiesta que hay cierta carencia de privacidad en
esta herramienta virtual. Ademds, también detalla que lo habitual es que los jovenes
dediquen entre dos y cinco horas diarias a la conexién a las redes sociales. Por
paises, los estudiantes mexicanos son los que irfan a la cabeza, seguidos de los
chilenos, los argentinos y los espafioles. Ello también queda reflejado en el estudio
de la empresa especializada en mediciones de Internet «comScore» (2011), que
revelé que Argentina es el tercer pais en el mundo cuyos usuarios pasan un mayor
volumen de tiempo conectados a redes sociales, de tal manera que se llega a alcanzar
una media de 8,4 horas al mes por persona. Otro pafs latinoamericano en este informe
es México, en el que se alcanzan las 5,3 horas mensuales.

En el Reino Unido, segiin el Communications Market Report (Ofcom, 2018), los
usuarios de teléfonos mdviles de entre 18 y 24 afos pasan un promedio de 211,56
minutos al dia en sus smartphones, y el 65% de los menores de 35 afios consulta su
teléfono en los primeros cinco minutos después de despertarse (Ofcom,2018, p. 15).

En Estados Unidos, el 48% de los jovenes de entre 18 y 29 afios manifiesta que
nunca desconecta de su universo digital (Perrin; Kumar, 2019; Turkle, 2017). En
Espafia, las cifras recogidas por el broker de seguros dedicado al consumo, Rastreator
(2019), indican que los jovenes de 18 a 24 afios pasan de media 366 minutos al dia
en sus teléfonos moviles, con un aumento del 12,6% con respecto a las cifras de
2017. Ademads, segun el Interactive Advertising Bureau, en Espafia el 85% de las
personas usa redes sociales, de las que el 31% tiene una edad entre los 16 y los 30
afnos, y un 46% es universitario. Seguin el mismo estudio, los mds jévenes son los
que mads tiempo dedican a las plataformas sociales (IAB, 2019). En cuanto a
estudiantes universitarios, una investigacion realizada en la State University of New
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York (Ahmed, 2019) demostr6 que mas del 50% de los jovenes observados declaraban
utilizar su smartphone mds de 9 horas al dia.

En China, una encuesta realizada a 337 estudiantes de universidades chinas hall6
que el 66,86% de los participantes utilizaban el smartphone més de 4 horas cada dia
(Fu; Yin; Guo, 2019). De manera similar, los estudiantes de la Facultad de Negocios
de la Universidad de La Salle Bajio (Ledn, México), indicaron que su uso diario del
movil era de 7 horas (Amadoret al.,2019). En Espafia, el 31,5% de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada usan mas
de dos horas al dia el teléfono mévil (Romero-Rodriguez; Aznar-Diaz, 2019), y més
de cuatro horas al dia los estudiantes de educacion de la Universidad de Malaga y
de la Universidad Auténoma de Madrid (Ruiz-Palmeroet al., 2019, p. 196).

Al tomar en cuenta los datos anteriores se puede manifestar que los paises de la
Region Centroamericana, no son la acepcion en estas estadisticas.

2.7 Aprendizaje

El avance de los sitios en red provoco una serie de transformaciones en la vida. La
educacion no podia quedar al margen de todo ese vértigo tecnoldgico. Como afirma
Olivares citado en el libro Uso de las Redes Sociales en el Aprendizaje en el afio
2019, actualmente las instituciones educativas deben de incluir dentro de su propuesta
actividades que promuevan el aprendizaje significativo, desarrollando en el estudiante
la capacidad de andlisis, criticidad y reflexion, con una metodologia basada en los
soportes tecnoldgicos. Lo que advierte o avizora el hecho de ver en estos espacios
un potencial aliado para la gestion de aula y no solo una amenaza para las practicas
tradicionales (p.102 ).

Como tal, las redes sociales constituyen un apoyo tanto para el curriculo tradicional
como para los enfoques de aprendizaje electrénico. Esto se logra fomentando el
aprendizaje informal ademds del aprendizaje formal, que normalmente ocurre en
los curriculos educativos. El reconocimiento del aprendizaje informal es paralelo
al cambio en los paradigmas pedagdgicos del conductismo al cognitivismo y al
constructivismo.

La educacién formal no puede permanecer ajena a significativos cambios en la
creacion, gestion, distribucion y recepcidn de la informacion. El profesorado se ve
obligado a un replanteamiento constante de las implicaciones educativas que los
desarrollos tecnoldgicos tienen en la sociedad en general y en los entornos educativos
en particular.
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Segun la investigacion realizada en Guayaquil Universidad Casa Grande (2019),
algunas actividades académicas que los alumnos aconsejan utilizar a través de redes
sociales y medios tecnoldgicos son: subir documentos y chatear con una media
superior, compartir enlaces, dar retroalimentacién a compaifieros, recibir
retroalimentacion de profesores, y reunirse en grupo y subir parte de una tarea.

Existen diversas opiniones acerca de cdmo deberian los docentes, hacer uso de
herramientas como las redes sociales, para apoyar a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje. La opinion de los encuestados en esta investigacion, revela que el
envio de documentos, el planteamiento de consultas y la promocién de trabajos en
grupo son tres de las ocho opciones de respuesta consideradas totalmente importantes
para apoyar el aprendizaje.

Se puede manifestar entonces que el uso de las redes sociales en las universidades

del mundo ha facilitado la comunicacién y el aprendizaje colaborativo y ha introducido
nuevas formas de trabajo entre los actores de los procesos de formacién.
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3.1 Hallazgos en las Instituciones de Educacién Superior

El proceso de recoleccion de datos demando la validacion de instrumentos para
garantizar la confiabilidad y validez de los mismos, en ese sentido se procedi6 a
realizar la validacion con la poblacion objetivo.

Asi, se trabajo con las instituciones que dieron apertura, esto es UMA, UNAB Y
ESFE/AGAPE, se generaron 14 preguntas para establecer los fundamentos, para
realizar el andlisis descriptivo de datos basado en los objetivos y supuestos. A
continuacion, se detalla la distribucién de frecuencia por Institucion.

Tabla 1 Instituciones de Educacion Superior

IES Frecuencia Porcentaje Po;gﬁr:lt:je ::J;ﬁllll?gg
UMA 85 29 29 29
UNABSO 71 359 359 788
ESFE/AGAPE 42 212 212 100.0
Total 198 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion a partir del Software de anélisis estadistico SPSS V28.0 (2022)
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1 ;Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 2 Redes sociales utilizadas

Alternativa Respuestas : Porcentaje de casos
N Porcentaje
Facebook 135 28.5% 685%
Instagram 82 17,3% 41 6%
Twitter 15 3,2% 7.6%
Tik Tok 58 12.2% 294%
WhatsApp 183 38,6% 929%
Telegram 1 0,2% 05%
Total 474 100,0% 240,6%
Fuente: Elaboracién propia
Telegram
0%

Grafica 1
Redes sociales utilizadas

Facebook
30%

WhatsApp
39%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software

i 19 Instagram
de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

17%
Tik Tok

12% Twitter

3%

Los estudiantes de las universidades en estudio, manifiestan que las redes sociales
mas utilizadas son WhatsApp con un 38.6%, Facebook con 28.5% e Instagram
17.3%. Tomando en cuenta los resultados obtenidos se observa que los estudiantes
utilizan estos medios por la facilidad que las telefonias otorgan como planes y
paquetes donde incluyen las redes sociales mencionadas. Por lo consiguiente los
docentes tendrian que aprovechar estos recursos para facilitar el uso en el proceso
de aprendizaje en el aula.
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2 . Con qué red social te comunicas con tu docente y compaiieros para

actividades educativas?
Tabla 3 Red de comunicacién social entre docentes y compaiieros

Alternativa Respuestas - Porcentaje de casos
N Porcentaje
Facebook 8 3.8% 40%
Instagram 1 0,5% 0,5%
‘WhatsApp 198 94 7% 1000%
Telegram 2 1,0% 10%
Total 209 100,0% 105,6%
Fuente: Elaboracién propia
Facebook

4%
Telegram \

1%\

Grafica 2
Red de comunicacion social entre
docentes y compaieros

Instagram

/ 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software
de analisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

WhatsApp
95%

Segun lo declarado por los estudiantes de las instituciones de educacién consultadas,
la red social que mds utilizan los estudiantes para comunicacién académica entre
compaifieros y docentes es el WhatsApp con un 94.7%. Esto implica que los docentes
deben estar capacitados con el uso de esta red social con orientacion en aspectos

académicos.
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3 - Qué red social crees te favorece utilizar para aprender?

Tabla 4 Red social que favorece al aprendizaje

Alternativa Rt pues(ay : Porcentaje de casos
N Porcentaje
Facebook 82 30,4% 41 8%
Instagram 24 8,9% 12 2%
Linkedin 20 7.4% 102%
Twitter 16 5.9% 82%
Tik Tok 32 11,9% 163%
WhatsApp 94 34.8% 48 0%
Telegram 2 0,7% 10%
Total 270 100,0 % 1378%
Fuente: Elaboracién propia Telegram
1%

Grafica 3 \
Red social que favorece al aprendizaje

Facebook

30%

WhatsApp
35%

Instagram
9%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software
de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)
Tik Tok Linkedin
12% Twitter 7%
6%

Con respecto a la red social qué mds favorece al estudiante para aprender tenemos
3 respuestas: en la primera WhatsApp con un 34.8% Facebook con un 34.0% y en
un tercer momento a Tik Tok con un 11.9% eso si, esta aseveracién va enfocada
solamente a la red social que mas le favorece a su aprendizaje. Por tal motivo es aca
donde se da énfasis a la intervencion del docente para aprovechar estas redes sociales
que el estudiante utiliza.
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4 - Qué tipo de redes sociales utiliza tu docente?

Tabla 5 Redes sociales que utilizan los docentes

Alternativa LG G : Porcentaje de casos
N Porcentaje
Facebook 60 21.9% 30.6%
Instagram 14 5,1% 7.1%
Linkedin 1 0,4% 0,5%
Twitter 8 2.9% 4.1%
Tik Tok 8 2.9% 4,1%
WhatsApp 181 66,1% 92 3%
Telegram 2 0,7% 10%
Total 274 100,0 % 139.8%

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 4

Redes sociales que utilizan los docente
Facebook

22%

Instagram
WhatsApp 5%
66% . .
Linkedin
— 0%
T Twitter
3%
Fuente: Elaboracion propia a partir del Software Tik Tok
de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022) 3%

La respuesta de los estudiantes detalla las redes sociales que el docente utiliza para
un acercamiento académico siendo WhatsApp con un 66.1% y Facebook con 12.19%.
Esto implica que los docentes de las instituciones en estudio solamente tienen
facilidad para utilizar estas dos redes sociales, con algunas limitantes.
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5 (En qué medida, los docentes, aprovechan las redes sociales para el
aprendizaje?

Tabla 6 Aprovechamiento de las redes sociales

. . . | Porcentaje| Porcentaje
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje valido acamulado
Nunca 5 2.5 25 25
Casi nunca 12 6,1 6,1 86
En ocasiones 67 33,8 338 424
Con frecuencia 57 28,8 288 712
Casi siempre 20 10,1 10,1 813
Siempre 37 18,7 18,7 1000
Total 198 100,0 1000
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 5
Aprovechamiento de las redes sociales Nunca
2%
°  Casinunca
Siempre 6%
19%

Casi siempre

10% En ocasiones

34%

Con frecuencia
29%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software
de analisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Los estudiantes detallan que los docentes utilizan las redes sociales para el aprendizaje
prioritariamente con respuestas de casi siempre y siempre. Esto quiere decir que un
57.6% de docentes aprovechan utilizando estas redes para el aprendizaje. Vale la
pena sefialar que el 42.4% de docentes no utilizan las redes sociales con frecuencia
para el aprendizaje.
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6 . Consideras que tus docentes tienen dominio de las redes sociales?

Tabla 7 Dominio de las redes sociales

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Poé‘gleig?']e ggggﬁtﬁz
Nunca 3 1,5 15 15
Casi nunca 10 5,1 5,1 66
En ocasiones 37 18,7 18,7 253
Con frecuencia 37 18,7 18,7 439
Casi siempre 52 26,3 263 702
Siempre 59 298 298 1000
Total 198 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 6
Dominio de las redes sociales Nunca

1%

Casi nunca
5%

Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir
del Software de andlisis estadistico

SPSS V28.0 (2022) 19%
o

Casi siempre
26%

En ocasiones

Con frecuencia

Se cuestiona al estudiante con respecto al dominio que tienen los docentes de las
redes sociales, declarando que un porcentaje del 25.2% no tienen dominio de estas
redes sociales, sin embargo, manifiesta que el 74.8% si cuentan con redes sociales

y al mismo tiempo las dominan.
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7 (¢ Qué competencias logras con las redes sociales?

Tabla 8 Logros de competencias a través de redes sociales

. . . | Porcentaje | Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido J acumula (‘i o
Conocimientos 141 712 940 940
Ninguna 9 4.5 60 1000
Total 150 758 1000
Perdidos Sistema 48 242
Total 198 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 7
Logros de competencias a través
de redes sociales

No contesta
24%

Ninguna
5%

Conocimientos
71%

Fuente: Elaboracién propia a partir
del Software de analisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Las competencias que el estudiante logra con el uso de las redes sociales, descartan
que logren el desarrollo de la competencia de actitudes y la préctica. Sin embargo,
un dato sobresaliente es que logran las competencias de conocimiento, esto se refleja
en el porcentaje sefialado que es de 71.2%, vale la pena mencionar que hay resultados
que manifiestan no obtener ninguna competencia 4.5% y un dato que relevante
24.2% no respondié ninguna de las opciones. El docente tiene que aprovechar la
competencia que los estudiantes adquieren con las redes sociales buscando estrategias
para de igual manera adquieran las competencias actitudinales y practicas.
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8 ¢ Qué porcentaje de tu tiempo dedicas a utilizar las redes sociales?

Tabla 9 Porcentaje de tiempo en redes sociales

. . . | Porcentaje | Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0% a 15% 10 5.1 5,1 5,1
16% a 30% 29 14,6 146 19,7
31% a 45% 55 27,8 278 475
46% a 50% 51 25,8 258 732
51% a 65% 31 15,7 15,7 889
66% a mas 22 11,1 11,1 1000
Total 198 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grifica 8 0% a 15%
66% a mas 5%

Porcentaje de tiempo

en redes sociales 11%

51% a 65%
16%

46% a 50%
26%

Fuente: Elaboracion propia a partir
del Software de analisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

16% a 30%

14%

31% a 45%
28%

Con respecto a la pregunta realizada a los estudiantes sobre qué porcentaje de tiempo
dedica a la utilizacion de redes sociales, se pudo constatar que entre la sumatoria
de tres rangos del 31% al 65% se obtiene un porcentaje del 69.3% que dedican gran
parte de su tiempo en estas aplicaciones y finalmente en el rango de 66% o maés el
11.1% las utiliza. Por tanto, los docentes tendrian que aprovechar el uso que el
estudiante dedica a las redes sociales, para el logro de una mayor interaccion de las

asignaturas que imparte.
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9 ¢ Tu docente utiliza las redes sociales para ayudarte a comprender en qué
puedes aplicar lo que aprendes?

Tabla 10 Informacién de utilizacién de las redes sociales
en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 30 15,2 15,2 253
En ocasiones 59 29,8 29.8 55,1
Con frecuencia 34 17,2 17,2 722
Casi siempre 24 12,1 12,1 843
Siempre 31 15,7 15,7 1000
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

, Nunca
Grafica 9 - oo Siempre 10%
Informacion de utilizacion de las 16%

redes sociales en el proceso )
de ensefianza - aprendizaje Casi nunca

15%

Casi siempre
12%

Con frecuencia
17%

- . . En ocasiones
Fuente: Elaboracién propia a partir 30%
del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022) 0

Se describe, en los datos recolectados, que los docentes no asesoran a los estudiantes
a través de las redes sociales fuera de clase, esto se refleja en los resultados obtenidos
donde un 55.1% de los encuestados detallan la ausencia de acompanamiento fuera
del aula. Sin embargo, un porcentaje significativo del 44.9% refleja que los docentes
si les ayudan a comprender la aplicacion de lo aprendido.
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10 ;Tu docente utiliza las redes sociales para motivarte a trabajar en equipo?

Tabla 11 Los docentes utilizan las redes sociales para trabajos en equipo

. . . | Porcentaje| Porcentaje
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje valido J acumula fio
Nunca 21 10,6 10,6 106
Casi nunca 20 10,1 10,1 20,7
En ocasiones 62 31,3 31,3 520
Con frecuencia 34 17,2 172 692
Casi siempre 27 13,6 13,6 828
Siempre 34 17,2 17,2 1000
Total 198 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 10 . Nunca
Siempre 11%

17%

Los docentes utilizan las redes
sociales para trabajos en equipo
Casi nunca
10%

Casi siempre
14%

Con frecuencia
17%
En ocasiones

Fuente: Elaboracion propia a partir 31%
del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Tomando en cuenta los resultados obtenidos sobre la consulta a los estudiantes, el
docente si utiliza las redes sociales para motivar el trabajo en equipo, ademas se
puede notar que un porcentaje del 42% manifiestan que sus docentes poco motivan
al trabajo en equipo; vale la pena mencionar que mds del 55% de docentes se toman
el tiempo y aprovechan las redes sociales para motivar a sus estudiantes al trabajo
en equipo.
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11  ;Qué redes sociales utilizas para ayudar o colaborar con tus compaiieros
que no son de tu equipo de trabajo dentro de tu clase?

Tabla 12 Redes sociales que se utilizan para apoyar a compaiieros de estudio

Alternativa Respuestas : Porcentaje de casos
N Porcentaje

Facebook 30 12.9% 154%

Instagram 4 1,7% 2.1%

Linkedin 2 0,9% 10%

Twitter 1 0,4% 0,5%

Tik Tok 5 2,1% 2.6%

WhatsApp 191 82.0% 979%

Total 233 100,0 % 119,5%
Fuente: Elaboracion propia

Facebook

Grafica 11 13%  Instagram

Redes sociales que utilizan para

~ h 2% .
apoyar a compaiieros de estudio °_Linkedin

// 1%
— Tik Tok
2%

WhatsApp
82%

Fuente: Elaboracion propia a partir
del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Con respecto al trabajo colaborativo que se les consulté a los estudiantes de las
instituciones de educacién en estudio se pudo manifestar que utilizan para realizar
trabajo colaborativo detallan que WhatsApp con 82% y Facebook con 12.9%. Esto
detalla que el estudiante por tener la facilidad de uso de estas redes sociales y son
las que el mismo docente utiliza, esto se debe a que tiene los grupos establecidos
de compaifieros y le facilita el trabajo académico colaborativo.
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Conclusiones

Con relacion a los objetivos se concluye lo siguiente:

a.

4.2

Las redes sociales son una valiosa herramienta para el proceso de aprendizaje
en el aula. El logro de competencias mediante la utilizacion de redes
sociales en el aula facilita el proceso de aprendizaje dado que el 80. 3%
de los estudiantes dedican el 31 % o mas de su tiempo a estas.

Las redes sociales preferidas por los estudiantes de las instituciones de
educacion superior de Sonsonate son WhatsApp, Facebook e Instagram.

Los docentes no estan aprovechando las redes sociales en el aula por no
conocer su aplicacion para el aprendizaje.

Las universidades no cuentan con suficiente infraestructura para proveer
internet inaldmbrico a los estudiantes en el aula.

Recomendaciones

A las Instituciones de Educacion Superior:

a.

Aprovechar la frecuencia y tiempo que dedican los estudiantes en redes
sociales para el aprendizaje en el aula.

Utilizar las herramientas que contienen las redes sociales preferidas por
los estudiantes como WhatsApp, Facebook e Instagram para el aprendizaje.

Capacitar a los docentes en el uso de herramientas que contienen las redes
sociales para el aprendizaje en el aula.

Gestionar la infraestructura necesaria en el campus para proveer internet
inaldmbrico a los estudiantes en el aula.
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Anexos

REDES SOCIALES Y APRENDIZAJE

Objetivo:
Determinar el aprovechamiento de las redes sociales en el proceso de ensefianza
- aprendizaje de los estudiantes de las Universidades de Sonsonate.

1.

OO0

ol N I

NN

Institucion educativa

UMA
UNABSO
ESFE/AGAPE

(Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Tik Tok
WhatsApp
Otras:

¢ Con qué red social te comunicas con tu docente y compaiieros para
actividades educativas?

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Tik Tok
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WhatsApp
Otras:

. Qué red social crees te favoreceria utilizar para aprender?

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Tik Tok
WhatsApp
Otras:

. Qué tipo de redes sociales utiliza tu docente?

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Tik Tok
WhatsApp
Otras:

(En qué medida, los docentes, aprovechan las redes sociales para el
aprendizaje?

Nunca

Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre
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. Consideras que tus docentes tienen dominio de las redes sociales?

Nunca

Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre

. Qué competencias logras con las redes sociales?

Conocimientos
Practicas
Mejoras actitud Ninguna

¢ Qué porcentaje de tu tiempo dedicas a utilizar las redes sociales?

0% a 15%

16% a 30%
31% a 45%
46% a 50%
51% a 65%
66% a mas

. Tu docente utiliza las redes sociales para ayudarte a comprender en qué
puedes aplicar lo que aprendes?

Nunca

Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre
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. Tu docente utiliza las redes sociales para motivarte a trabajar en equipo?

Nunca

Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre

. Qué redes sociales utilizas para ayudar o colaborar con tus companeros
que no son de tu equipo de trabajo dentro de tu clase?

Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Tik Tok
WhatsApp
Otras:

. Tu docente utiliza las redes sociales para compartir informacion que te
ayude a comprender los contenidos de lo visto en clase?

Nunca

Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre

Sugerencias para mejorar el aprovechamiento de redes sociales en el
aprendizaje:
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En la actualidad las redes sociales cumplen una funcién de comunicacion y
entretenimiento, pero también resultan utiles en el ambito academico, ya
que permiten que los estudiantes entren en contacto para realizar trabajos
que exigen desarrollar sus competencias. Estas se han convertido en un
medio de comunicacién global, asimismo un espacio de ocio entretenido e
informativo que conlleva a la pronta emision y recepcion de informacion.

Las redes sociales han llegado a reemplazar, en gran parte, la necesidad
de comunicacién presencial. Por tal motivo en este trabajo se presentan los
resultados de los usos de las redes sociales, el tiempo y el dominio de
estas por parte de estudiantes universitarios. Si bien los resultados arrojan
las ventajas en la conectividad a las redes sociales, de igual forma
muestran las desventajas como el consumo de tiempo y la distraccion.
Ademas, se refleja el principal problema causado por las redes sociales en
estudiantes universitarios, ya que actualmente son quienes hacen mayor
uso de estas plataformas, y pierden relacion con los estudios y presentan
dificultades para diferenciar entre el mundo real y el virtual.

Para muchos estudiantes el tener acceso a este tipo de redes es como un
desahogo, ya que se les hace mas facil expresarse por este medio o detras
de cualquier dispositivo digital a interactuar personalmente. A diferencia de
antes, las relaciones interpersonales, entre docentes y estudiantes,
adquirian mayor relevancia en dicha relacion, para la correcta orientaciéon y
ensefianza. En este orden de ideas, se refleja que en el proceso de
ensefianza- aprendizaje las redes sociales han sido de indiscutible apoyo,
solamente falta hacer uso correcto de estos recursos en el ambito
académico. Por tal motivo el docente tiene que estar capacitado para
aprovechar las redes sociales para este proceso dentro del aula.

Palabras clave: redes sociales; ensefanza-aprendizaje; estudiantes
universitarios; competencias.

UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA
CENTRO REGIONAL SONSONATE
UNIDAD DE INVESTIGACION

OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Calle Salarrué N° 3-4, Barrio El Pilar, -
Sonsonate, El Salvador, C.A.
- Tels.: (503) 2486-1300 + 2486-1301



	1



