UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA
CENTRO REGIONAL SONSONATE
UNIDAD DE INVESTIGACION

RECICLAJE, UNA FORMA DE VIDA

INVESTIGACION 2022



UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA
CENTRO REGIONAL SONSONATE

UNIDAD DE INVESTIGACION

RECICLAJE, UNA FORMA DE VIDA

INVESTIGACION 2022



363.728 2
P438r Pinto Mendez, Wilmer Alonso, 1988-

Recxclaqe. una forma de vida 7 Wilmer alonso Pinto Méndez ;
sl direccion de investigacion Naun Oseas Onofre Mendoza ; colaboracién
Iliana Elizabeth Coto de Hernindez ; corrector de estilo Douglas
Dagoherto Sicilia Trinidad ; coordinacidn de diseiio grafico Lidia de
Pineda ; disefio v d1agramac1nn José David Calderdn Aragén. —— 12

ed. —— Sonsonate, El Salv. : Editorial UMA, 2023.

62 p. = il. ; 23 cn.
ISBN 978-99983-58-28-1 (impreso)

1. Aprovechamiento de residuos-Aspectos sociales. 2. Productos de
residuos-Aspectos sociales. 3. Reciclaje-Condiciones sociales. I.
Coto de Hernindez, Iliana Elizabeth, 1988-, colaborador. II. Tituloe.

BINA/jnh

Doctora Judith Virginia Mendoza de Diaz
Rectora

Licdo. MARH. Edgar Armando Jiménez Yanez
Vicerrector

Ing. MED. Elsa Doris Medrano Martinez
Directora Centro Regional Sonsonate

Licdo. Naun Oseas Onofre Mendoza
Director de Investigaciéon

Licdo. Wilmer Alonso Pinto Méndez
Investigador Independiente

Licda. MDU. Iliana Elizabeth Coto de Hernandez
Colaboradora

Licdo. Douglas Dagoberto Sicilia Trinidad
Corrector de estilo

Licda. Lidia de Pineda
Coordinadora de Disefio Grafico

© Copy Right
mprenta_ El Salvador
P Primera Edicion
Disefio y Diagramacion 40 ejemplares

Licdo. José David Calderén Aragon
cpcreativapublicitaria@gmail.com

Editorial UMA
Universidad Modular Abierta
Calle Salarrué N° 3-4, Barrio
El Pilar, Sonsonate,

El Salvador, C. A.

Tel. (503) 2486-1300
www.umasonsonate.edu.sv




INEroducCiOn  ....oc.ooiiiiiiiiie e
CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t
1.1 Situacion problematiCa  .....ccceieviiieiiiieiie ettt
1.2 ENUNCIAAO oottt st ettt et saaeas
1.3 JUSHIICACION  eeiieiiiieiie ettt st sttt et
1.4 DElMItaCIONeS  .oceeeeriiieriiieiiieiiieeieeeieeeiteeite et e ettt e st e sabeesnbeeebeeebeeesaeeesanes
1.4.1  Delimitacion TeOTICA  ....ccccvereeeriieiiieiiieeiee ettt
142  Delimitacion Espacial — .......ccocccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
1.4.3  Demilitacion Temporal — .....cccccooviiiiiiiiiiiieeeeceeeee e
L5 ODJEHIVOS  eeieriiieiiieetie ettt ettt ettt ettt ettt et e st e et e st e e bt e et eeat e e sateesnbeesabeeenees
1.5.1  Objetivo Eeneral  .....ooociiiiiiiiiiieiie ettt
1.5.2  Objetivos eSpecifiCOS  ..oiviiiiiiieiiieiieeeiee et
CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA ..ttt
2.1 Marco HiStOTICO  ueiiiiieiiie ettt ettt ettt et
2.2 MaArCO TEOTICO  coeviieiiieiiieetee ettt ettt ettt e st e et e e beeeateesateesans
2.2.1 Definicidn de 1eciClaje  ....ccooviieiiiiiiiieeie e
2.22  Importancia de reCiClar ......cocceevviiriiiiiiiieieee e
223 Tipos de reCiClaje  ...oeovieeiiiiiiieiieeete et
224 Beneficios del 1eCiClaje  ...ccovviiiiiiiiiiecieee e
225 Elreciclaje como una alternativa sostenible  .........ccccoceviiniinnenn.
2.3 Marco Legal ..o
CAPITULO IIT | )
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..o
3.0  Metodologia  cooeeeeiiieee e et
3.1 Enfoque de 1a InVeStigacion  .......ccceeviiieiiieniiieeiieeiie ettt
311 Cualitativo  eeeeeiieeiie e
3.2 Tipo de INVESHZACION  oeeieiiiieiieeeieeeiee ettt st
3.3 PODBIACION oottt et
B4 MUCSITA  ceeieeieeiee ettt ettt ettt ettt ettt e a e et e st e et e e bt e e bteeeabeesabeeenbeeens
3.5 MEOAO ettt s et b e et e et eesaeeen
3.5.1  MéEtodo DedUuCtiVO  .oooivieeiiieeiieeiie ettt
352  MEtodo LOZICO  wiiriiiiiieiiieeie ettt
3.5.3  MéEtodo EStadiStiCo  ueeeeiiiiiieeiieeiie et
3.6 Técnica e INSIIUMENTO  .ooueeieiiiieiiieiie ettt et et

10
10
11
11
11
11
11
12
12
12

13

14
14
15
15
17
18
20
23

25

26
26
26
26
26
26
27
27
27
27
27



3.8

3.6.1  EDMEVISIA  .ooiiiiiiiiiieeeeee ettt
3.6.2  INSIIUMENTO  .oiieeiiiiiieiiiieeeieeeeeieee et e e et e e e tre e e e abeeeeenraeeeennreeeeennnes
3.7 Procedimiento para recolectar los datos

Visualizacion de sujetos de investigacion  .......c.ccocevveervieniieniienieeniienieneene

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1

Presentacion de resultados — ..........

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1
52

Anexo A
Anexo B

Propuesta Programa de Reciclaje

Contenido  .......cooceeiieiiiieieeeee
1.

2.

3.

4.  Programa de Reciclaje ..............

4.1 Contexto de la organizacién

5.

6.

7.

8.  Procesos ......ccoociiiiiiniiiiniiens
N°1:

N°2: Identificacion de Residuos ..........
N°3: Recuperacién de Residuos —...........
N° 4

CONCIUSIONES ettt e e et e e e e e e et et e e e e aeeaeaes
RECOMENAACIONES ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaas

INtroducCion  ......occoooiiiiiee e
Responsables del Programa ................ccooooiiiiiiiiiice e
Gestion de ReSidU0S  .......cccoovieieiiiiiiieieeceeeee e

ALCAICE ..ottt
COMPIOMESO  ...oooiiiiiieii ettt ettt ettt enteeaeeneeens
ODJELIVOS oottt e ensee e

ACCIONES oottt e e e e e areees

. Procesamiento de ReESIAUOS ....ooouuueiiiiiiiiiiiiieeeee et
: Almacenamiento de ReSIdUOS  .ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e
: Manipulacién de Residuos  ..........

27
27
28
28

29

30

41

42
42

43

46

46
47

47

49

50
50
50
50
50
52
52
52
52
53
54
54
56
56
57



9. Evaluacion de la Gestion de Residuos
10.  Acciones de mejora
11 Presupuesto por restaurante
12. Estrategias de comunicacion

12.1

Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4

Grafica 1

Grafica 2
Grafica 3
Grafica 4
Grafica 5
Grafica 6
Grafica 7
Grafica 8
Grafica 9

Grafica 10
Grafica 11

INDICE DE TABLAS

Datos generales de las empresas en estudio  .................

Acciones que los restaurantes y hoteles realizan

en favor del medio ambiente  ........ccocoeieiiiiiiiiiiieeeee

Diferentes formas de manejar la basura en cada negocio

Acciones implementadas por las empresas — ..................

INDICE DE GRAFICAS

Afios de servicio de las empresas en la ruta

de Los Naranjos  .ooeeeecveerieeniiieniieeiiieeieeeiee e
Compromiso con el medio ambiente  ......c..ccccevereeiennene
Dificultad para el desecho de la basura  ........ccccceeveennee
Interés por reciclar  ......cccocveriieninince
Acciones para reCiClar  ....ooocceeiiiiiieinieee
Asistencia por otras Instituciones para reciclar — .............
Conocimiento para reciclar  ........cccooeeviiniiniine e
Conocimiento de la Ley de Gestion de Residuos — ..........
Implementacion de un programa de reciclaje  .....c.ccocoverievicnicneenes
Disponibilidad para recibir orientacion — .......cc.ccoceeeeueee.
Interés a desarrollar un programa de reciclaje  .......ccccocevveevincnennes

Propuestas de visuales para comunicar —........c.cccee..e..
13.  Conclusién

57
57
58
58
59
62

30

32
33
35

31
31
34
34
35
36
36
37
37
38
39






INTRODUCCION

procesos productivos, productos innovadores, crecimiento econdémico,

usando los recursos naturales en grandes proporciones y de forma irracional
para la fabricacion en serie de productos. Pero esta época también marcé un grave
problema para el medio ambiente.

g a revolucion industrial trajo consigo grandes avances para la humanidad,

Aunque desde hace miles de afios el hombre ha buscado formas de reutilizar fue a
partir de los afios cincuenta que se dan los primeros pasos hacia la conciencia
ambiental y se devela una gran necesidad por reciclar los productos fuera de uso
para evitar lesionar mas al medio ambiente. En la presente investigacion se da a
conocer la necesidad de reciclar y cuidar los recursos naturales con mayor esfuerzo.

El capitulo I plantea el problema, en el capitulo II se realiza un marco tedérico que
tiene como principales ejes los antecedentes definicion de reciclaje, su importancia,
los tipos de reciclaje, beneficios, el reciclaje como una alternativa sostenible y el
marco Legal que describe la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomentos al
Reciclar como base fundamental para el desarrollo de la investigacion. El capitulo
III presenta la metodologia de la investigacion, tipo, poblacion, muestra, procedimiento
para recolectar los datos y la visualizacion de los sujetos de la investigacion.

En el capitulo IV se realiza un andlisis e interpretacion de los resultados de la guia
de entrevista dirigida a los propietarios o gerentes de los restaurantes y/u hoteles.
El capitulo V se presentan las conclusiones y recomendacion y para finalizar en el
capitulo VI se presenta de acuerdo a los resultados obtenidos la propuesta de tacticas
para fomentar el reciclaje, en el sector Hoteles y Restaurantes de la Ruta Los
Naranjos.






CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Situacion problematica

El ser humano ha tomado decisiones determinantes en cuanto al cuidado del medio
ambiente en los ultimos tiempos, tanto organizaciones privadas y publicas han
demostrado interés en el asunto, implementando estrategias de Responsabilidad
Social, Marketing Social, Logistica Inversa para hacer frente al problema generado
por el mismo hombre. Después de la Revolucion Industrial suscitada en el Siglo
XVIII y XIX, el medio ambiente se ha deteriorado a pasos agigantados producto
del manejo inadecuado de los desechos, los desperdicios, la basura, productos fuera
de uso, que resulta del consumo de los bienes elaborados con materiales de plastico,
aluminio, fibras, cartones entre otros materiales, que al ser desechados incorrectamente,
llegan a los rios, mares, tierra a contaminar deteriorando el nivel de vida de los
habitantes de la zona.

Es de vital interés, como declara la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento
al Reciclaje en El Salvador, segiin Decreto Legislativo N° 527, publicado en el
Diario Oficial, Tomo N° 426 del 27/2/2020, en su articulo 1. La presente ley tiene
por objeto lograr el aprovechamiento y disposicion final sanitaria y ambientalmente
segura de los residuos, a fin de proteger la salud de las personas, el medio ambiente
y fomentar la economia circular. Esto se logrard por medio de la disminucion de
la generacion de residuos, priorizar la prevencidn, el fomento a la reutilizacién,
reparacion, el reciclaje y haciendo conciencia en la poblacién del consumo de
productos que generen basuras aprovechables.

La ruta de Los Naranjos, ha tomado auge en los tiempos de pandemia, se logra
identificar un perimetro de hoteles y restaurantes abiertos al publico, en los que se
pretende llevar a cabo un estudio, para fomentar el reciclaje y que les permita ser
bien visto por los usuarios y poblacion en general, ademads, que accedan a disminuir
el impacto en el medio ambiente por medio de decisiones s6lidas y seguras en cuanto
al tema del reciclaje.

Con estas decisiones se mejorara la ruta, se concientiza a la poblacién y se hace una
buena imagen ante el turista nacional y extranjero, que le permitan disfrutar de la
naturaleza, confiados en que se estardn tomando acciones para contribuir al
mantenimiento de los espacios naturales, limpios y libres de residuos.

1.2 Enunciado

(Por qué la elaboracion de técticas para fomentar el reciclaje, contribuird con el
sector de Hoteles y Restaurantes de la Ruta Los Naranjos?
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1.3 Justificacion

En la actualidad, el reciclaje juega un papel importante en la conservacion y proteccion
del ecosistema, por lo tanto, es fundamental la apropiada ejecucién de programas
que gestione el manejo de residuos a través del reciclaje y ademds la puesta en
practica de acciones concretas en pro de éste. El proceso de reciclar méds que una
actividad aleatoria debe convertirse en un habito, una cultura empresarial donde los
actores involucrados no solo conozcan el concepto de reciclar, sino que llevan a la
préctica este proceso.

El reciclaje se ha vuelto en una opcion viable en las instituciones, que buscan cuidar
el medio ambiente y la salud de sus consumidores o usuarios, por lo que es necesario
que las organizaciones conozcan y se apropien de medidas que contribuyan a cumplir
con este propdsito, el reciclaje es una alternativa congruente para eliminar o reutilizar
adecuadamente los residuos que surgen de las operaciones diarias de los diferentes
tipos de empresa.

La investigacion es oportuna porque pretende visualizar las acciones que toman las
organizaciones, los problemas en el proceso de desechos, ademads, disminuir el
impacto negativo en el medio ambiente a través de un programa para promover el
manejo de los residuos, por medio del reciclaje, que da apertura a un ambiente limpio
y saludable para las personas que visiten la zona de la ruta de los naranjos.
1.4 Delimitaciones
1.4.1 Delimitacion Tedrica:

La investigacidn tiene como soporte tedrico los postulados y principios de la historia
y en especial aquellos referidos al manejo de desechos reciclables, los cuales ayudaron
a plasmar las premisas que sustentan el presente estudio.

14.2 Delimitacion Espacial:

En términos del espacio fisico, la zona de estudio de este proyecto de investigacién
se involucrod hoteles y restaurantes de la ruta Los Naranjos.

14.3 Delimitacion Temporal:

El tiempo proyectado para realizar la presente investigacion comprende el periodo
del mes de marzo hasta el mes de octubre de 2022.

11
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general:

Elaborar ticticas para fomentar el reciclaje, en el sector Hoteles y Restaurantes de
la Ruta Los Naranjos

1.5.2 Objetivos especificos:

e Realizar un andlisis de las acciones tomadas para el reciclaje en hoteles
y restaurante de la Ruta Los Naranjos

e Definir los factores que impiden acciones por el reciclaje en hoteles y
restaurantes de la Ruta Los Naranjos

* Sugerir un programa que permita el reciclaje en los hoteles y restaurantes
de la Ruta Los Naranjos

12



CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA




RECICLAJE, UNA FORMA DE VIDA

2.1 Marco Historico

En los afios cincuenta y sesenta, nacen los principios de la “conciencia ambiental”,
como necesidad de reciclar los productos fuera de uso y asi evitar lesionar crecidamente
al medio ambiente. En los afios setenta, aumenta el interés por el medio ambiente
debido al deterioro de este, el agotamiento de los recursos naturales y los costos
asociados por la creacion de nuevas leyes que regularizaban las actividades de las
organizaciones en funcién de disminuir el impacto ambiental, por lo que obliga a
las organizaciones a preocuparse por el destino final de sus productos fuera de uso
o estos puedan ser reutilizados en la fabricacién de nuevas mercancias o eliminarlos
correctamente. Surge luego el disefio de nuevas metodologias que permiten el
saneamiento y recuperacion del ambiente, buscando a su vez el desarrollo econémico.
(Gutiérrez, 2015)

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), adopta la primera resolucién
sobre desechos sdlidos e invita a los Ministerios de Salud de América para que
acojan medidas al respecto, tendientes a formar y fortalecer una adecuada disposicion
final de los desechos sélidos. En el afio de 1972, los Ministerios de Salud en su
tercera Reunion Especial en Santiago de Chile, en el Plan Decenal de Salud para
las Américas, se fijan como meta en el final de ese decenio buscar los medios
adecuados con la recoleccidn, transporte y destino final de los desechos sélidos en
lugares adecuados, siendo esta meta el abarcar al menos el 70% de las ciudades de
20,000 habitantes o mas. (Biblioteca UTEC)

Desde 1987, el Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA) trabaja para
encontrar alternativas ecoldgicas a la gestion inadecuada de los desechos, cada tipo
de desechos presentan la posibilidad de impactar al medio ambiente o la salud
humana, por lo que, se necesita un sistema de separacién y manejo adecuado en
cada caso.

2.2 Marco Teoérico

El hombre ha experimentado ciertos cambios a través de la historia, la revolucion
industrial es uno de los principales acontecimientos, este ha impulsado la economia,
marcando un mundo de desarrollo, prosperidad y cambio de nivel de vida de los
individuos, pero junto con todo ese progreso surgié la contaminacion, la produccién
a gran escala deja cantidades exuberantes de residuos en el medio ambiente, afectando
flora, fauna y contaminando el aire.

Para contrarrestar esta problemdtica el hombre y la empresa ha recurrido al Reciclaje
como alternativa, para disminuir el impacto del desecho inadecuado de residuos y

14
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productos fuera de uso, con esto se espera disminuir la alta contaminacion y encontrar
un lugar adecuado para el tratamiento de este tipo de desechos; como también,
fabricando nuevos productos usandolos de materia prima o partes en la reparacion.

En la mayor parte de los municipios de El Salvador, las autoridades locales se
encargan de recoger los desechos y transportarlos a los vertederos, donde no se
realiza tratamiento, convirtiéndose en una fuente de expansion de enfermedades y
contaminacién del agua; ademds, durante la estacion seca, a menudo entra en
combustién espontdnea, contaminando el aire y causando serios problemas a la
poblacion que vive en las cercanias. (Ardon y Flores, 2017)

La categoria de desechos sélidos son los desechos como materia inorgénica, papel,
carton, vidrio, pléstico, tela, latas de aluminio y otros metales. Se estima que entre
50% y 60% de los desechos que generamos son desechos orgdnicos jardin, de la
cocina, de restaurantes, mercados, los subproductos de cosechas y viveros. Aunque
no sean desechos peligrosos, los orgdanicos pueden ser perjudiciales para la salud.
(Biblioteca UTEC)

2.2.1 Definicion del reciclaje

El reciclaje es un proceso por el que los desechos se convierten en nuevos productos
0 en materia prima para la fabrica de otros productos, implica una transformacion
de los residuos por medio de procesos (Ayuntamiento de Huelva, 2022).El reciclaje
ayuda a eliminar los residuos generados, a ahorrar en los procesos industriales y
reducir la explotacion de los recursos naturales.

2.2.2 Importancia de reciclar

Las ventajas de reciclar pueden resumirse en que conserva los recursos naturales y
reduce la sobreexplotacion de materias primas protegiendo asi los hébitats; contribuye
a economizar energia, los productos reciclados prescinden de varios pasos
imprescindibles en el proceso de fabricacion. Es decir, se necesita mucha mds energia
para extraer, refinar, transportar y procesar materias primas que para transformar
materiales reciclados disponibles.

Segun el Instituto Nacional de la Salud de Estados Unidos, se precisa un 95% menos
de energia para reciclar aluminio que para fabricarlo a partir de materias primas,
mientras que el uso de chatarra de acero en lugar de mineral virgen para fabricar
acero nuevo requiere un 40% menos de agua y genera un 97% menos de desechos
mineros.

15
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El concepto y la actividad del reciclaje va mucho mas alla de las cuestiones técnicas
y econdmicas, implica un esfuerzo colectivo que incluye a toda la sociedad: desde
los habitos ciudadanos en la separacion de residuos para facilitar el ciclo de reciclaje,
hasta las administraciones publicas que deben facilitar ese servicio, junto con otras
medidas como los etiquetados con informacion sobre el uso de materiales reciclados
en los productos.
El reciclaje multiplica su beneficio medioambiental cuando se une a otras dos buenas
practicas para formar la alianza de las tres R: Reciclar, Reutilizar, Reducir los
desechos.
Algunos productos son muy peligrosos en el medio ambiente, por eso es importante
reciclar, segtin la pagina web de Recytrans (soluciones globales para el reciclaje)
el tiempo aproximado que tardan estos productos en degradarse son:

e De 2 a 10 dias: piel del platano

e De 1 a4 meses: pafiuelo de algodon

e 6 meses: cascara de naranja

e De 2 a 12 meses: papel

e De 1 a?2 anos: filtro de cigarro

e De 2 a3 afos: trozo de madera

e 5 afios: chicle

* 10 afios: latas de aluminio

e 30 afos: envases de tetra-brick

* 100 a 600 anos: bolsas de plastico

* 100 a 1000 afios: botellas de pléstico. Plasticos de composicion similar

e 1000 afios: pilas

e 4000 anos: botellas de vidrio

16
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2.2.3 Tipos de reciclaje

Segin la Linea Verde, los elementos que se pueden reciclar son:

Plastico: El plastico es un material no biodegradable, que tarda mas de
doscientos afos en degradarse cuando se libera en la naturaleza. El proceso
de reciclaje del pléstico consiste en recolectarlo, hacer una seleccion y
clasificarlo. Posteriormente se limpia y se trocea para finalmente proceder
a fundirlo para utilizarlo como materia prima en la fabricacion de nuevos
objetos de pldastico.

Papel: es un material biodegradable, pero como es uno de los materiales
mas utilizados en todo el mundo, es muy conveniente reciclarlo en lugar
de obtenerlo de su fuente natural, la madera de los arboles. En el proceso
de reciclaje del papel, éste se tritura y se somete a tratamientos para
disgregar las fibras de celulosa que lo forman y convertirlo en pasta de
papel, que se utiliza como materia prima en el proceso de fabricacion del

papel.

Vidrio: es el material que mejor se adapta al reciclado, puede ser reutilizado
y procesado una cantidad infinita de veces. Cuando el vidrio es sometido
al proceso de reciclaje se ahorra hasta un 30% de la energia necesaria para
la produccion de vidrio nuevo.

Baterias y pilas: éstas son fabricadas con materiales contaminantes como
metales pesados y otros compuestos tOxXicos que son muy nocivos si se
liberan en la naturaleza. Al reciclarlos se evita el peligro de que lleguen
al medio ambiente y se ahorra en los procesos de fabricacion.

Aluminio: es un metal muy utilizado cotidianamente en cualquier 4mbito,
principalmente en el papel de aluminio, latas, envases y en la construccion.
El reciclaje consiste en fundir el aluminio y purificarlo para ser utilizado
nuevamente.

Organicos: pueden ser de origen animal o vegetal, tienen la capacidad de
degradarse rapidamente transformandose en otro tipo de materia organica.
Al no ser tratados puede afectar la salud de los seres humanos.

Para Ranjit Baxi presidente y fundador de la Global Recycling Foundation sefiala
que existen tres tipos de reciclaje:

17
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* El reciclaje primario, o de circuito cerrado, que convierte los materiales
en mas de lo mismo, como papel en mds papel o las latas de refresco en
mas latas de refresco.

* El secundario que transforma un producto desechado en otros objetos,
aunque fabricados con el mismo material.

e El terciario o quimico, que descompone quimicamente los materiales para
producir con ellos algo muy diferente.

2.24 Beneficios del reciclaje

Reciclar implica aspectos econdmicos, sociocultural y de medioambiente, entre los
que estan:

¢ Disminucion de la contaminacion atmosférica.

*  Menos residuos a rellenos sanitarios: los vertederos ocupan menos espacio
y disminuya la contaminacion.

* Ahorro para las personas y los municipios: al reducir costos de la recoleccién
y clasificacion.

e Ahorro de recursos naturales: aprovechar con un nuevo uso permite cuidar
los recursos naturales, se recicla la materia existente.

e Empleo a través de la recoleccion y el proceso de reciclaje.
e Abhorro de energia: es mds costoso fabricar un material que reciclarlo.

Global Recycling Foundation sefiala multiples ventajas, aunque pueden resumirse
en que conserva los recursos naturales y reduce la sobreexplotacién de materias
primas protegiendo asi los habitats. Contribuye ademéas a economizar energia ya
que los productos reciclados prescinden de varios pasos imprescindibles en el proceso
de fabricacion. Es decir, se necesita mucha mds energia para extraer, refinar,
transportar y procesar materias primas que para transformar materiales reciclados
ya disponibles.

Segun el Instituto Nacional de la Salud de Estados Unidos, “se precisa un 95%

menos de energia para reciclar aluminio que para fabricarlo a partir de materias
primas, mientras que el uso de chatarra de acero en lugar de mineral virgen para
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fabricar acero nuevo requiere un 40% menos de agua y genera un 97% menos de
desechos mineros”. “El acero reciclado ahorra un 60% de energia en la produccion;
los periddicos reciclados, un 40%; los plasticos reciclados, un 70%; y el vidrio
reciclado, un 40%".

Asi, reducir la explotacion de minas, canteras y bosques, evitar procesos como el
refinado y la transformacion industrial de esas materias primas, junto con el
consiguiente ahorro de energia, contribuye notablemente a disminuir la emision de
gases de efecto invernadero (GEI) como el dioxido de carbono (CO?2, el principal
causante del calentamiento global), ademds de la contaminacién del aire, el suelo
y el agua. Para hacerse una idea: los 18 millones de toneladas de CO2 ahorrados
cada afio en Reino Unido gracias a los materiales reciclados equivalen a retirar de
la circulacién cinco millones de automdviles.

Clasificacion de contenedores para reciclar segin su color segin el Reglamento de
la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje articulo 7:

e Gris: es el correspondiente para depositar papel y carton. Este tipo de
contenedores estd disefiado para almacenar cualquier tipo de cartén
procedente de cajas, envases de carton de cualquier tipo de papel como
periddicos, revistas, documentos, folletos, papeles de envolver, pancartas
de publicacion, entre otros. Es importante plegar las cajas de cartén antes
de depositarlas en el contenedor, para que ocupen el menor espacio posible
y den cabida a mas material de reciclaje.

e Azul: En este tipo de contenedores se debe almacenar todo material que
esté hecho a base de plastico. Como botellas de pldstico, envases de
alimentos, bolsas de pléstico, briks de leche. Este color de contenedor, es
el adecuado para reciclar plasticos.

* Amarillo: Las latas o metales y otro tipo de envase para cualquier variedad
de producto, deben depositarse en el contenedor amarillo.

* Blanco: es el destinado para depositar vidrio. En esta categoria deben
reciclarse las botellas de vidrio, tarros, trozos de espejos y cristales rotos,
entre otros. En esta categoria no entran los materiales como la cerdmica
o la porcelana, tampoco hay que depositar metales ni pldsticos. Antes de
tirar una botella o tarro de vidrio al contenedor verde hay que quitarle el
tapdn y reciclarlo en el contenedor correspondiente segtin sea de metal, de
plastico o de corcho.
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* Verde: Este contenedor sirve para reciclar restos organicos. Estos se utilizan
exclusivamente para el almacenamiento de materia orgdnica y en caso de
no disponer de este contenedor debe utilizarse el contenedor gris.

* Rojo: El contenedor rojo es mds especial, no se suele encontrar en los
nucleos urbanos con frecuencia, y es el destinado a contener residuos
toxicos y peligrosos (bioldgico infecciosos) como desechos hospitalarios
o baterias. Cuando se habla del contenedor de color rojo, principalmente
se estdn hablando de desechos peligrosos. Entre los desechos que se incluyen
en esta categoria se encuentran: desechos hospitalarios, baterias, pilas,
insecticidas, aerosoles, aceites o productos tecnoldgicos.

e Negro: es el destinado a contener residuos no aprovechables, la basura
doméstica y residuos que no encajan en las otras categorias.

2.2.5 Elreciclaje como una alternativa sostenible

El reciclaje de vidrio, papel o plastico también retira de la circulacién una enorme
cantidad de basura que, en caso contrario, acabaria en los vertederos, sean controlados
o incontrolados. Estas enormes acumulaciones de desechos que manchan el mapa
tanto de paises desarrollados como en vias de desarrollo, producen emisiones de
metano, gases de efecto invernadero y contaminan suelos y aguas subterrdneas.

Ranjit Baxi presidente y fundador de la Global Recycling Foundation expresa
“Hablamos de un esfuerzo colectivo y un asunto crucial para el futuro del planeta.
Es imperativo que involucremos a la poblacion mas amplia posible, desde lideres
mundiales a empresas y personas” (Baxi, 2021).

Ademds, expresa que el concepto y la actividad del reciclaje va mucho mds alld de
las cuestiones técnicas y econdmicas, implica un esfuerzo colectivo que emplaza a
toda la sociedad: desde los hébitos ciudadanos en la separacion de residuos para
facilitar el ciclo de reciclaje, hasta las administraciones publicas que deben facilitar
ese servicio, junto con otras medidas como los etiquetados con informacién sobre
el uso de materiales reciclados en los productos.

La historia del reciclaje es relativamente reciente y su industria enfrenta retos como
la inversidn inicial de capital para los sistemas de recogida e instalaciones industriales
no siempre asumible por los paises en desarrollo. En la otra cara de la moneda, la
gran industria, mas poderosa en fondos, si tiende a adoptar progresivamente el
reciclaje tanto por conciencia medioambiental como por buena imagen corporativa,
presion social y el efecto llamada de normativas nacionales e internacionales

20



RECICLAJE, UNA FORMA DE VIDA

favorables. Otra dificultad del sector es que algunos productos reciclados presentan
una calidad menor o son menos duraderos, debido a la fragilidad o las caracteristicas
de los materiales reutilizados.

El reciclaje multiplica su beneficio medioambiental cuando se une a otras dos buenas
practicas para formar la alianza de las tres erres: reciclar, reutilizar y reducir los
desechos, segin la Agencia de Protecciéon Medioambiental de Estados Unidos.

Asociaciones como Ecoembes (espafiola, sin animo de lucro, que promueve el
ecodisefo y el reciclaje de plastico, latas, briks, papel y cartén) trabajan para aumentar
la concienciacidén social y difundir las buenas practicas en reciclaje para evitar
problemas como las dudas sobre los diferentes tipos de residuos. Los errores en la
separacion de desechos (plasticos, orgdnicos, vidrio, papel y cartdn, pilas y baterias,
entre otros) pueden producir “contaminacién” al mezclarse materiales, lo que
incrementa el costo del procesamiento y por lo tanto reduce la rentabilidad.

Segtin los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la ONU, Objetivo 12
especificamente, el consumo y la producciéon mundiales (fuerzas impulsoras de la
economia mundial) dependen del uso del medio ambiente natural y de los recursos
de una manera que continda teniendo efectos destructivos sobre el planeta. El
progreso econdémico y social conseguido durante el dltimo siglo ha estado acompafiado
de una degradacién medioambiental que estd poniendo en peligro los mismos
sistemas de los que depende nuestro desarrollo futuro y nuestra supervivencia.

Estos son algunos hechos y cifras:

e (Cada afio, se estima que un tercio de toda la comida producida (el equivalente
a 1,300 millones de toneladas con un valor cercano al billén de ddélares)
acaba pudriéndose en los cubos de basura de los consumidores y minoristas,
o estropedndose debido a un transporte y unas practicas de recoleccién
deficientes.

* Si todo el mundo cambiase sus bombillas por unas energéticamente
eficientes, se ahorrarian 120, 000 millones de ddlares estadounidenses al
afio.

* En caso de que la poblacién mundial alcance los 9,600 millones de personas
en 2050, se podria necesitar el equivalente a casi tres planetas para
proporcionar los recursos naturales necesarios para mantener los estilos
de vida actuales.
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El consumo y la produccién sostenibles consisten en hacer mds y mejor con menos.
También se trata de desvincular el crecimiento econémico de la degradacion
medioambiental, aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida
sostenibles. El consumo y la produccién sostenibles también pueden contribuir de
manera sustancial a la mitigacion de la pobreza y a la transicién hacia economias
verdes y con bajas emisiones de carbono.

Uno de los problemas de la forma de vivir actualmente es la generacion de grandes
cantidades de residuos de todo tipo. En los nucleos urbanos el volumen de los
desperdicios llega a alcanzar niveles preocupantes y es necesario dar el tratamiento
adecuado. Este problema estd contemplado en el ODS12 de la Agenda 2030.

Reciclado correcto y responsabilidad social corporativa

La preocupacion por la desmesurada generacion de residuos ha tomado bastante
relevancia en la sociedad. Cada vez existen més puntos limpios, empresas que se
dedican al reciclado y mas concienciacion de la poblacion de la importancia de las
medidas de aprovechamiento para el cuidado del medioambiente. Sin embargo, estas
medidas, aunque eficientes, no son suficientes para alcanzar el objetivo deseado.
Para poder alcanzar el ODS12 que conduce al planeta a una politica de cuidado del
medioambiente en la que todos los sectores se verdn beneficiados, es importante
establecer un sistema de economia circular que modifique los sistemas de produccion
y optimice el consumo. La economia circular se basa en el principio de las cuatro
«R»: reducir, reutilizar, reparar y reciclar.

Uno de los fundamentos de este sistema de accion consiste en el aprovechamiento
de las energias renovables. Otro de sus planteamientos es la sustitucion de materiales
residuales por biodegradables o de facil aprovechamiento. La finalidad es que el
plastico y otros envases derivados del petréleo sean paulatinamente sustituidos por
materiales como el vidrio o el aluminio, que son facilmente de higienizar y reutilizar.

En el ambito de reciclaje se abren las puertas para el cumplimiento de otros objetivos
como el de la colaboracion, ya que las empresas que generen residuos de manera
obligatoria, pueden hacer una alianza conjunta para el tratamiento correcto de estos
productos. En la reparacion y reutilizacion se activan una serie de medidas para alargar
la vida de los productos, sobre todo los de consumo doméstico, como pueden ser los
electrodomésticos o los equipos tecnoldgicos. La responsabilidad social corporativa
(RSC) es de vital importancia para los protocolos de cuidados medioambientales
dictaminados por la Agenda 2030. La planificacién y la medicion de los resultados
es imprescindibles para controlar el avance correcto dentro de las empresas. El 85%
de las empresas espaiolas estdin comprometidas con el ODS12, pero no queremos
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dejar a ninguna atrds. Por ello hemos creado DoGood, para que cualquier tipo de
empresa ya sea micro o pequefia, pueda caminar hacia estos objetivos con facilidad
y de manera correctamente planificada (Pacto Mundial Red Espafiola, 2022)

2.3 Marco Legal

Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje publicado en el Diario
Oficial Tomo N° 426, Numero 40 paginas 4 a la 23, el jueves 27 de febrero del afio
2020. Entra en vigencia a partir de ocho dias después de su publicacion en el Diario
Oficial.

La ley hace referencia en su Capitulo III sobre las competencias de las instituciones para
aprovechar y asegurar la disposicion final sanitaria y segura del medio ambiente. El fin
es fomentar el modelo de economia circular que se alcanza por medio de la disminucién
de la generacion de los residuos, reparacion, reutilizacion y el reciclaje. Entre las
instituciones responsables estan: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
quien elabora, ejecuta y aprueba. Municipalidades quien debe incluir en sus ordenanzas
la obligacion la separacion de residuos. Ministerio de Educacion y Tecnologia encargada
de incluir en el curriculo nacional de educacién tematicas de gestion de residuos y
fomento al reciclaje, ademds, de desarrolla programas de capacitacion para docentes.
El Ministerio de Salud es el ente encargado de realizar las inspecciones sanitarias.

La Ley también establece obligaciones a los gestores de residuos, las personas que
manejan residuos propios o de terceros, derivados de sus actividades, se busca por
medio de la Ley, motivar la adopcion de medida para disminuir residuos y fomentar
el reciclaje. A los generadores de residuos se les obliga a implementar medidas para
reduccion, clasificar y separar sus residuos para luego entregarlos a aseso municipal
o recicladoras autorizadas. Ademas, a los gestores de residuos se pide tener autorizacién
del MARN para desarrollar actividades de gestion de residuos, tener aprobado el
Manual de Gestion de Residuos y presentar informes al MARN. A los consumidores
se les motiva a efectuar la debida separacion desde la fuente y entregarlos al recolector
municipal o gestor autorizado en la forma que establezcan las ordenanzas municipales.

También la Ley contempla infracciones leves, graves y muy graves, y las sanciones
respectivas.

Reglamento de la Ley Gestion Integral de Residuos
y Fomento al Reciclaje Articulos

1, objeto de la ley, articulo 7, colores para identificar las unidades de contencidn.
Articulo 8, disposiciones relativas a los contenedores para residuos.
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3.0 METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque, es el proceso sistemdtico que estd directamente relacionado al método
que la investigacion posee, en el desarrollo del disefio metodolégico aplicado en
este documento.

3.1.1 Cualitativo

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, este proporcioné profundidad de
los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y las experiencias unicas de los entrevistados.

3.2 Tipo de investigacion

Con la investigacion se obtuvo informacidn de las formas de hacer las cosas, detectar
los factores que inciden en las acciones a favor del medio ambiente, y sugerir un
programa que permita tomar accién en cuanto al tema. El tipo de estudio que se
utiliz6 en la investigacion fue descriptivo, a través de ella se especificaron los
diferentes elementos que intervienen en el reciclaje de los hoteles y restaurantes en
la Ruta Los Naranjos. Este tipo de estudio busco especificar las caracteristicas y el
manejo de la disposicion de desechos reciclables en las empresas, para medir y
recoger informacion independiente o conjunta de las variables de la investigacion.

3.3 Poblacion

El objeto de estudio fueron los referentes de doce negocios (hoteles, hostales o
restaurantes) de la Ruta Los Naranjos.

34 Muestra

La muestra que se utilizo es de tipo probabilistico aleatorio segun el cual todos los
miembros de una poblacion determinada tuvieron las mismas o por lo menos una
caracteristica para ser incluidos en la muestra. Es decir que se facilit6 la oportunidad
a todas las personas por igual de participar en el estudio y que brindardn su opinién
con respecto a la temdtica planteada; con el objetivo de asegurar la representatividad
de la poblacién estudiada; se tomd a bien entrevistar al 100% de los referentes de
cada negocio sujetos a estudio, ya que era una poblacion pequefia.
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3.5 Método

Entendido como el camino o proceso ordenado y sistematizado para llevar a la
consecucion de su objetivo. Los métodos que se utilizaron en la investigacion son
los siguientes: Método Deductivo, Método Légico y el Método Estadistico.

3.5.1 Método Deductivo

Por medio de la investigacion se ofrecen de forma especifica conclusiones 16gicas
y validas a partir de un conjunto de premisas o proposiciones basindose en el
pensamiento general de la aplicacidén de un programa para reciclaje, hasta llegar a
lo mas primordial de los hechos en concretos, para brindar un analisis que se enfoque
en el resultado de la problematica planteada.

3.5.2 Método Légico

Este permiti6 desarrollar una investigacién ordenada y precisa desde el planteamiento
del problema hasta llegar a la etapa de recomendaciones y conclusiones, partiendo
del razonamiento légico y critico, empleando de tal manera un pensamiento
constructivo.

3.5.3 Método Estadistico

Se utiliz6 el método porcentual en los graficos, de acuerdo con los datos obtenidos
a través del instrumento utilizados en el estudio, siendo tabulados y analizados para
emitir una interpretacion razonada.

3.6 Técnica e Instrumento

3.6.1 Entrevista
Esta técnica, se desarroll6 de forma oral y personalizada, se plantearon preguntas
abiertas y se realizaron al referente de cada uno de los negocios, con el propdsito
de conocer de primera mano y a través de la experiencia que ellos poseen, sobre la
situacion actual en que se encuentra la empresa.

3.6.2 Instrumento
Se utilizo una guia de preguntas definidas que permitié encontrar informacion sobre
las acciones que se toman en cuanto a reciclaje, lo que impide que se tomen tales

acciones y como reciclar en el sector.
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3.7 Procedimiento para recolectar los datos

Para recolectar los datos, se visité los hoteles, hostales o restaurantes para entrevistar
a sus propietarios, gerentes o representante, quienes proveyeron la informacién
veridica y confiable sobre las acciones para el manejo de residuos en sus negocios.

3.8 Visualizacion de sujetos de investigacion

Es necesario el compromiso e interés de los hoteles, hostales y restaurantes de la
Ruta Los Naranjos por el cuido del medio ambiente, realizando actividades para
conocer, concientizar y fomentar la gestion adecuada de sus desechos, productos
fuera de uso, desperdicios, basura, para determinar si son residuos que se pueden
0 no aprovechar.
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4.1 Presentacion de resultados

Entrevista dirigida a propietario o gerentes de Hoteles y/o Restaurantes
Objetivo: Obtener informacidn para la investigacion institucional Reciclaje, una

forma de vida.

Tabla 1 Datos generales de las empresas en estudio

N° I':zo:nbr:?ecsig Periodo de servicio Actividad econémica
1 | Eco Finca Larache 7 meses Restaurante y Hotel

2 Kaltepec 16 afos Restaurante y Cabafas
3 | ElPaso de Alaska 20 anos Restaurante y Hotel

4 Montafia Café 15 afios Restaurante

5 Las Neblinas 5 afios Restaurante

6 Casa 1800 2 afos y medio Restaurante y Cabafas
7 Res(;cgulggrr]]tig:g gla 14 afos Restaurante

8 La Casona 5 afios (nu5e \rﬁ\ezggw)inistracién Restaurante

9 El Viejo Pilén 5 afios Café Restaurante

10 | Asado El Rodeo 8 afios Restaurante

11 Store 1961 2 anos Bar, Restaurante y Hostal

12 | Cocoay Neblina

2 afios y medio

Restaurante

Fuente 1 Elaboracién Propia
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Grafica 1
Anos de servicio de las empresas en la ruta de Los Naranjos

ANOS

Cocoa y Neblina
Store 1961
Asado El Rodeo
El Viejo Pilén

La Casona

Restaurante Jungla
de Don José
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Montana Café
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Eco Finca Larache
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Fuente 1 Elaboracién Propia

La mayoria de los restaurantes encuestados (8 de ellos), tiene de cinco afios 0 mas
de prestar sus servicios en la ruta de los naranjos.

A) Acciones de reciclaje en la organizacion
1.  Su organizacion, ;esta comprometida con el medio ambiente?

Grafica 2 No
Compromiso con el medio ambiente 0%

N s

Fuente 2 Elaboracién Propia 100 %

El1 100% de los restaurantes y hoteles consultados muestran tener compromiso
con el cuido del medio ambiente.
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2. (Qué acciones realizan o han realizado en favor del medio ambiente?

Tabla2 Acciones que los restaurantes y hoteles realizan en favor del medio

ambiente
N° goé?nb;fegg Acciones en favor del medio ambiente
e Limpieza del rio
Eco Finca - Siembra de arboles, se esta haciendo bosques con pino,
1 Larache ciprés, arboles frutales y café
* No se tala, se construye en armonia con la naturaleza
« Utiliza energia limpia
« Siembra de ciprés
2 Kaltepec * No se tala arboles
» Se tienen tuberias con trampa de grasa
* No se desecha en la quebrada, se cuida el recurso
3 El Paso  Se tiene cisterna que recibe aguas sucias cuya limpieza esta
de Alaska a cargo de una empresa externa

» Se selecciona la basura
« Se utilizan los bidones de aceite y garrafas como maceteras

Se cuidan los recursos

Se construye en armonia con la naturaleza

No se talan arboles

Colocan rétulo concientizando sobre el cuido del medio
ambiente

» Se cuidan los recursos
5 Las Neblinas « Se construye en armonia con la naturaleza
* No se talan arboles

* Se minimiza el uso del plastico
6 Casa 1800 Se utilizan productos locales y naturales

4 Montafa Café

Las cabanas poseen sistemas biodigestores
La basura organica se utiliza como abono

7 Restaurante * Se cuida las zonas que rodean los cafetales
Jungla de Don José | = Se deposita la basura en su lugar

+ Se mantiene y cuida la flora y fauna

8 La Casona  Se trata la basura

D . » Se cuida la flora y fauna
9 El Viejo Pilon - Se selecciona la basura

10| Asado El Rodeo | < Se reforesta y se recicla
11 Store 1961 « Se reforesta

* Se reforesta

12| Cocoay Neblina | | 52 (ccicla

Fuente 2 Elaboracién Propia

La mayor parte de los restaurantes se compromete en no talar arboles y construir
en armonia con la naturaleza.
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3. (Coémo realizan el desecho de la basura en su organizacion?

Tabla 3
Diferentes formas de manejar la basura en cada negocio

Nombre de

N° Acciones en favor del medio ambiente

la empresa
Eco Finca * No pasa tren de aseo
1 Larache « Se selecciona basura, organica se entierra y sirve como abono
* No organica se recicla
2 Kaltepec - Se entrega a tren de aseo que pasa cada ocho dias
« Se entrega a tren de aseo que pasa cada ocho dias
3 El Paso « Se tiene acopio en una béveda especial
de Alaska - Se separa organica y se reclina la no organica
L]

La basura organica sirve como abono para las plantas

« Se entrega a tren de aseo que pasa cada ocho dias
4 Montafa Café * La basura organica se utiliza para alimentar a animales y
como abono

« Se entrega a tren de aseo que pasa cada ocho dias

S Las Neblinas e La basura organica se utiliza como abono
6 Casa 1800 - Se entrega a tren de aseo que pasa cada quince dias
» Se selecciona y la basura organica se utiliza como abono
7 Restaurante - Se selecciona y empaca para que el tren de aseo de la lleve,

Jungla de Don José pasa cada ocho dias

« Se implementan las 3R

8 La Casona + Se empaca la basura y se entrega el tren de aseo cada ocho
dias
9 El Viejo Pilén . gggmpaca la basura y se entrega el tren de aseo cada ocho

» Se selecciona la basura organica y se entierra, la basura no

10| Asado El Rodeo organica se entrega al tren de aseo cada ocho dias

11 Store 1961 « Se entrega al tren de basura

12| Cocoay Neblina | = Se entrega al tren de basura

Fuente 3 Elaboracién Propia

El 100% de los restaurantes entrega su basura al tren de aseo que pasa cada ocho
dias
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4. (Considera que ha tenido problemas con la basura?

Grafica 3
Dificultad para el desecho de la basura

4%

No
4%

Fuente 3 Elaboracion Propia

Un total de 8 empresas encuestadas consideran no tener problema para el desecho
de basura, debido a las caracteristicas de la zona, se tiene capacidad para enterrar
la basura orgdnica, seleccionar aluminio, pldstico, papel, vidrio para ser vendidos
muchas veces por los empleados, algunos mencionan problemas entre los cuales
estan: tren de aseo pasa cada semana, cuando hay paro no pasan.

5. (Ha tenido interés en reciclar? (I;I ,27

Grifica 4
Interés por reciclar

Fuente 4 Elaboracion Propia

Si
100%

El 100% de los hoteles y restaurantes manifiestan tener compromiso para reciclar,
de hecho, ya seleccionan la basura, labor que la realizan los mismos empleados,
pero no se cuenta con basureros especificos para seleccionar la basura desde el punto
de origen que involucre no s6lo empleados sino también a los clientes de cada lugar.
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6. Qué acciones han tomado para reciclar
Ninguna
Grifica 5 17%

Acciones para reciclar \

Seleccion
de basura
(Porcentaje)

Fuente 5 Elaboracion Propia

El 83% de los restaurantes, selecciona la basura, esa accion es ejecutada por parte
de los empleados, a cuenta propia, quienes reciclan: lata, plastico, vidrio, papel,
carton y la basura orgénica que la mayoria usa como abono.

7. ¢(Hace cuanto realizan esas acciones o cuando pretenden implementarlas?

Tabla 4 Acciones implementadas por las empresas

Nombre de

la empresa Acciones

Eco Finca
Larache

Kaltepec

,
2

3 [El Paso de Alaska Se selecciona la basura
4 Montana Café , . .,
5 practicamente desde la fundacion
6
7

Las Neblinas
Casa 1800 de los restaurantes; los empleados
Jungis da Bon Sosé en su mayoria, reciclan algunos
8 La Casona residuos con el fin de obtener una
o | ElViejo Pilon entrada econdémica.

10| Asado El Rodeo
11 Store 1961

12| Cocoa y Neblina

Fuente 4 Elaboracion Propia

En el 100% de los restaurantes los empleados toman la accién de seleccionar la
basura desde el principio de sus funciones
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8. ¢Ha obtenido alguna colaboracion de otra institucion piblica o privada
para llevar a cabo acciones de reciclaje?

Grafica 6 Os';b

Asistencia por otras instituciones para reciclar

Fuente 6 Elaboracion Propia No
100 %

El 100% de los restaurante y hoteles no han recibido ninguna ayuda por parte del
Gobierno o instituciones privadas para llevar a cabo el reciclaje.

Factores que impiden el reciclaje en la organizacion
1. Tienen conocimiento de las acciones correcta para reciclar

Grifica 7
Conocimiento para reciclar

No
67 %

Fuente 7 Elaboracion Propia

El 67% de los encuestados no conocen las acciones para reciclar, algunos sélo lo
que ven en anuncios, no saben determinar cémo utilizar basureros de colores para
incentivar el reciclaje y no identifican las estrategias para comunicar a los clientes
y empleados.
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2. ;Conoce la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje?

Si
Grafica 8 0%
Conocimiento de la Ley de Gestion
de Residuos

Fuente 8 Elaboracion Propia No
100%

Todos desconocen la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje

3. Haimplementado algin programa de reciclaje en su organizacion

Grafica 9 St
Implementacion de un programa 0%
de reciclaje

Fuente 9 Elaboracion Propia

No
100 %

El 100% de los hoteles y restaurantes no ha implementado un programa formal,
pero en su mayoria separa la basura, pléstico, vidrio, papel, cartén y las venden a
recicladoras.
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4. (Qué dificultades han enfrentado para reciclar?
Dentro de las principales dificultades para reciclar estan:

* Elinterés y apoyo de la municipalidad para incentivar la selecciéon de
basura

* Laeducacidn de los clientes para acoplarse a las medidas que logren obtener
el resultado de reciclar

¢ Conocimiento de como reciclar
* Falta de apoyo financiero

e Falta de capacitacion al respecto

Programa de reciclaje en la organizacion

1. Estaria dispuesto a recibir orientacion de UMA para implementar o
mejorar el reciclaje en su organizacion

Grifica 10 No
Disponibilidad para recibir orientacion 0%

Fuente 10 Elaboracion Propia

Si
100 %

El 100% de los encuestados estdn dispuestos a recibir orientacién por parte de UMA
Sonsonate para implementar el reciclaje en su hotel o restaurante.
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2. Estaria dispuesto a desarrollar un programa de reciclaje en su organizaciéon

No
0%

Grafica 11
Interés a desarrollar un programa
de reciclaje

Fuente 11 Elaboracién Propia

Si
100 %

El 100% de los restaurante y hoteles estian dispuestos a implementar un programa
de reciclaje, renovando compromiso con el medio ambiente.
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5.1 CONCLUSIONES

Las acciones tomadas para el reciclaje en hoteles y restaurante de la Ruta Los
Naranjos son propias de los empleados, algunos recogen latas y vidrio lo reciclan
y venden a recicladoras autorizadas, otros utilizan desechos orgdnicos para alimentar
animales y para hacer composto organico. Pero son acciones propias de los empleados
no como un programa implementado por cada empresa.

Los factores que impiden acciones por el reciclaje en hoteles y restaurantes de la
Ruta Los Naranjos son: falta de educacién de las personas que visitan la zona,
muchas no se adaptan y colocan la basura en depdsitos diferentes.

De acuerdo al estudio los hoteles y restaurantes de la Ruta Los Naranjos no cuentan
con un programa para el reciclaje, ya que ellos realizan esta actividad sin haber
recibido una orientacion para el manejo de residuos sélidos y expresan que estarian
en la disponibilidad de poder recibir una asesoria en esta drea.

5.2 RECOMENDACIONES
A los restaurante y Hoteles:

Que las acciones tomadas para el reciclaje sean apoyadas por los propietarios y
gerentes de los hoteles/ restaurante de la Ruta Los Naranjos por medio de procesos
estandarizados que permitan el mejor aprovechamiento y desecho de los residuos
organicos y no organicos.

Que se oriente, motive e incentive a los empleados y clientes sobre las acciones para
reciclar, por medio ubicacién de depdsitos de colores con su debida identificacion
para el desecho, de anuncios audiovisuales en las pantallas de sus restaurantes y
hoteles, anuncios visuales en lugares estratégicos de la infraestructura, tripticos y
afiches que concienticen el reciclaje.

Que se implemente el programa para el reciclaje que permitird que los hoteles y

restaurantes de la Ruta Los Naranjos posicionarse como una empresa con gran
responsabilidad por el medio ambiente, amantes de la naturaleza.
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ANEXOS

ANEXO A ;
UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SONSONATE
UNIDAD DE INVESTIGACION

\|I" ;
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INVESTIGACION INSTITUCIONAL 2022
Entrevista dirigida a propietario o gerentes de Hoteles y/o Restaurantes

Objetivo: obtener informacion para la investigacion institucional Reciclaje, una forma
de vida.

Datos generales

Nombre de la organizacién:

Afos de servicio:

Actividad:

Acciones de reciclaje en la organizacion

Su organizacion, ;estd comprometida con el medio ambiente?

(Qué acciones realiza en favor del medio ambiente?

(Coémo realiza el desecho de la basura en su organizacion?

(Considera que ha tenido problemas con la basura?

(Ha tenido interés en reciclar?

Qué acciones han tomado para reciclar

(Hace cudnto realizan esas acciones o cudndo pretenden implementarlas?

(Ha obtenido alguna colaboracién de otra institucion ptiblica o privada para llevar a
cabo acciones de reciclaje?

PHNANRE LN =

Factores que impiden el reciclaje en la organizacion

Tienen conocimiento de las acciones correcta para reciclar

(Conoce la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje?
Ha implementado algtin programa de reciclaje en su organizacion

(Qué dificultades han enfrentado para reciclar?

bl S

Programa de reciclaje en la organizacién

1. Estaria dispuesto a recibir orientacién de UMA para implementar o mejorar el
reciclaje en su organizacién
2. Estaria dispuesto a desarrollar un programa de reciclaje en su organizacién
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PROGRAMA DE
RECICLAJE, PARA EL
CUIDO DEL MEDIO
AMBIENTE

Ruta De Los Naranjos

DESCRIPCION BREVE

A través de este trabajo se describe las actuaciones
en materia de Orientacion Ambiental - Reciclaje,
que promueve la Universidad Modular Abierta del
departamento de Sonsonate. En concreto se
presenta un programa para contribuir en la
educacion ambiental de las diferentes empresas en
la Ruta de los Naranjos que disminuya mayores
implicaciones en el Ecosistema. Es significativo
destacar que la orientacion debe entenderse como
un proceso continuo, en el desarrollo de diferentes
escenarios. Por este motivo se presenta esta
propuesta ya que se estd en una situacion ideal
para crear sensibilizacién sobre el manejo de los
residuos sélidos y potenciar habitos respetuosos
con el Medio Ambiente.

UMA SONSONATE
Facultad de Ciencias Econémicas
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1. INTRODUCCION

Velar por el medioambiente es una prioridad hoy en dia, se ha vuelto en un esfuerzo
individual, de familia, grupos e instituciones. La empresa debe ser responsable con
este hecho, para asegurar la calidad de vida de las personas y posicionarse como
una organizacion con sentido social. Es por eso que las empresas deben interesarse
por contar con un programa que les ayude a gestionar y fomentar el reciclaje. La
Universidad Modular Abierta Regional Sonsonate, plantea la siguiente propuesta
para que las organizaciones implementen el reciclaje como medida para contribuir
al cuido del medio ambiente. El programa busca incorporar un programa de reciclaje
de los residuos generados por los restaurantes y hoteles para dar cumplimiento a lo
que establece Ley de Gestion de Residuos y fomento al Reciclaje.

2. RESPONSABLES DEL PROGRAMA
Propietarios, gerencias y personal en general
3. GESTION DE RESIDUOS
Se deberd hacer separacion y gestion para el debido reciclaje de acuerdo a la Ley
4. PROGRAMA DE RECICLAJE
4.1 Contexto de la organizacion

Llenar el formato con los datos de su empresa

Nombre de la empresa Razén comercial Nuimero de empleados
Misién Vision Necesidades
Expectativas Responsable de gestion de residuos
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Estructura organizativa
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S. ALCANCE

El programa es un compromiso que busca incorporar a propietarios y empleados
sobre la gestion de residuos generados por la actividad econdmica comercial de cada
empresa y la incorporacién de reciclaje como un estilo de vida de la organizacion,
generando centros de acopio en armonia con la naturaleza que permita a los clientes
identificar el lugar adecuado para desechar residuos, incorporando las medidas,
evaluacion y comunicacién y toda actividad pertinente para llevar a cabo el reciclaje.

6. COMPROMISO

Amamos la naturaleza, por eso, reducimos, reutilizamos y reciclamos

7. OBJETIVOS

* Formalizar los procedimientos de gestion de residuos a través de un

programa de reciclaje

* Concientizar el reciclaje en los restaurantes y hoteles de la Ruta Los

Naranjos

e Cumplir con el articulo 1 de la Ley de Gestion de Residuos y fomento al
Reciclaje: Lograr el aprovechamiento y disposicion final sanitaria y

ambientalmente segura de los residuos.

8. PROCESOS

N°1: ACCIONES

basura genera. Analizar qué clase de desechos se pueden reciclar.
* Realizar una lista de desechos que se pueden reciclar

e Contactar con una o varias recicladoras cercanas para realizar
alianza estratégica

*  Comunicar la nueva filosofia de la empresa orientada al reciclaje

Actividades iniciales Responsable
* Analizar el entorno, las caracteristicas de la empresa, determinar | Propietario
qué clase de basura se genera, consultar a cada drea qué clase de | Gerente
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N°1: ACCIONES

Actividades iniciales Responsable
»  Asignar a una persona responsable del programa de reciclaje, debe | Propietario
ser una persona comprometida, tenga iniciativa, esté motivado, Gerente

que establezca una rutina para que coordine horarios y espacios
para el reciclaje y esté en contacto con los centros de reciclaje

* Establecer puntos ecoldgicos, colocar recipientes adecuados para
que se seleccione la basura desde su fuente. Un centro de reciclaje
en la cocina es elemental

* Establecer sefializacion para establecer los puntos de recoleccion,
establecer estimulos visuales y recordatorios

* Promover el reciclaje con empleados para comprometerlos a
participar, se puede agregar premios para incentivar

e Incentivar a los clientes para que realicen el desecho adecuado de
la basura y participen en el programa de reciclaje

*  Promover el aprovechamiento de los desperdicios
e Establecer protocolo para los desechos riesgosos (aceites, baterias,
dispositivos tecnolégicos, quimicos de control de plagas, de

limpieza o los desechos infecciosos)

e Compostaje para reciclar desperdicios de comida (frutas, verduras,
céscara de huevo, grandes de café, cdscaras, saquito de té)

e Decidir por el uso de productos biodegradables o compostables

53




RECICLAJE, UNA FORMA DE VIDA

N° 2: IDENTIFICACION DE RESIDUOS

Segregacion Residuos Descripcion
e Papel
e Plistico Se debe reciclar,
+ Cartén papel de oficina,
. Plastico revistas, perlodlcf)s,

cajas de cartdn,
¢ Vidrio cartén de leches y
*  Aluminio jugos.
e Tratos de poliestireno
e Tetra brick (envases)
e Orgénicos
e Otros
e Restos de comida
. e Papel y caton sucio Se debe desechar
Residuos correctamente para

no Reciclables

(de sanitarios)
e Aceites
e Baterias

evitar estragos en el
medio ambiente

N° 3: RECUPERACION DE RESIDUOS

Segregacion

Gestion

Descripcion

Residuos reciclables

Separacion en el origen
Acopio transitorio
Recoleccién

Para que los clientes y
empleados puedan identificar
el desecho de los residuos, se
contard con contenedores
destinados a dicho fin. Como
se muestra en la figura N° 1

Residuos
no Reciclables

Separacion en el origen
Acopio transitorio
Recoleccién y transporte
diferenciado
Disposicion en relleno
sanitarios

Los desechos orgédnicos para
compostar, servirdn para abono
y/o alimentar animales.

Se tomaran de los recipientes
y se efectuard su desecho en
recolectores de basura
municipales.
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COLORES PARA IDENTIFICA UNIDADES DE CONTENCION

RESIDUOS ORGANICOS PAPEL Y CARTON METALES
/’ \\
\
)
RESIDUOS PLASTICOS RESIDUOS NO APROVECHABLES, RESIDUOS
DISPOSICION FINAL DE VIDRIO

RESIDUOS PELIGROS0S
(BIOLOGICO INFECCIOSO)

Figura N° 1 Extraido del Reglamento de la Ley y Gestion Integral de Residuos
y Fomento al Reciclaje, Articulo 7



RECICLAJE, UNA FORMA DE VIDA

N° 4: PROCESAMIENTO DE RESIDUOS

Gestion

Descripcion

* Recoleccion
*  Separacion en el origen

Se debe separar papel no contaminados, cartones plasticos
que debe limpiarse para poder reciclarse, las botellas de
refresco, agua y otros. No colocar bolsas de plastico en
la papelera de reciclaje. Los metales deben limpiarse,
sin etiquetas, como las latas de aluminio, acero y hojalata,
de papel de aluminio. Vidrio limpio, sin tapas de metal
o pléstico, no se puede reciclar vidrio destrozada o de
distintos colores, vidrio de espejos, ventanas o resistentes
al calor.

Los residuos orgénicos se utilizardn para compostar,
este es un método de reciclaje innovador que convierte
la basura (cascara de huevo, huesos de animales, fruta,
verdura) en un suelo rio en nutrientes.

. Qué se necesita para compostar?

e Contenedor aireado para materiales compostables
* Un drea donde se pueda proteger el nuevo suelo

Residuos
no Reciclables

e Separacion en el origen

Separar los residuos no reciclables debe ser una accion
desde su fuente, por eso es necesario contar con
recipientes para el reciclaje, que estén debidamente
rotulados, que los empleados y clientes puedan identificar
y separar desde la fuente

N°5: ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

Gestion

Descripcion

Acopio transitorio
e Recolecciéon
e Transporte

La empresa debe contar con area destinada para el
almacenamiento de residuos, una capsula o contenedor
debidamente sellado para que la basura no se exponga
y contamine el aire con olores.

Residuos no Reciclables

e Acopio transitorio

e Recolecciéon y
transporte
diferenciado

e Disposicion en relleno
sanitarios

Los residuos no reciclables ya separados deben almacenar
en un lugar seguro. Debido a que la recoleccién municipal
se hace cada ocho o quince dias, debe cumplir con las
condiciones de salubridad necesarias.
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N° 6: MANIPULACION DE RESIDUOS
Segregacion Gestion Descripcion

e Recoleccion
e Transporte Para entregar los desechos
e Reutilizacion reciclables a una

o reciclado

Residuos reciclables

Separacion en el origen
Acopio transitorio
Recoleccion y transporte
diferenciado

4. Disposicion en relleno
sanitarios

halih e

Residuos
no Reciclables

9. EVALUACION DE LA GESTION DE RESIDUOS
* Contratar expertos en seguridad alimentario

* Realiza auditorias para cumplir las normas de desperdicio alimentario y
la gestion de residuos

* Elresponsable del programa debe realizar un informe de resultados

10. ACCIONES DE MEJORA

e Después de un periodo el responsable del programa se reunird con los
empleados y propietario para presentar el reporte final

* Todos hardn propuesta de mejora al programa

e Se incluiré la opinién de instituciones educativas y que fomente el cuido
del medio ambiente.
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11. PRESUPUESTO POR RESTAURANTE

Cantidad Recursos Costo Costo total
por unidad
14 Recipientes para reciclar $7.50 $ 105.00
14 Afiches para promocionar $1.00 $12.00
14 Rétulos de concientizacion $2.00 $24.00
14 Tripticos para concientizar a clientes $ 1.00 $ 100.00
14 Capacitacion al personal (patrocinada 0.00 0.00
por UMA Sonsonate) 5 3
Total $241.00

12. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Para promover, incentivar, concientizar al personal y al cliente las instituciones
pueden:

* Colocar anuncios a través de sus bocinas con mensajes de proteccion al
medio ambiente y fomento al reciclaje

¢ Instalar anuncios de concientizacion, afiches, rotulos

* Distribuir tripticos para concientizar el cuido del medio ambiente y fomento
al reciclaje
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12.1 Propuestas de visuales para comunicar

0000
€% RECICLAR

¢ Rotulos

REUTILIZAR
REDUCIR

Fuente: https://edit.org/es/blog/carteles-editables-reciclaje
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Afiche

% UNIVERSIDAD
| MODULAR ABIERTA
|SONSONATE]

EOUCE
EUTILIZA

DURANTE LA PANDEMIA
La contaminacion por plasticos se ha incrementado
por el uso de guantes, mascarillas y protectores
faciales descartables.

“Optemos por alternativas biodegradables”

WWW.UMAEDUSV & | © TEL: 2486-1301

Fuente: propia
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e Triptico

FEETEEEE uMA

e Organicos

SONSONATE [¥23
* Proteges -
recursos
naturales y el RECICLA
medio ambiente.
* Reduces la @
contaminacion Reducit  Reutiizac  Rocielar
* Combates el
cambio Reciclar es el proceso
climatico. de recoleccién de
« Ahorras energia.  Materialesoresiduos
para ser transformados
m - en nuevos productos o
o en materia prima para
E'ﬁ {rﬁét‘ ﬁ su posterior utilizacién
S (ra p:d _.9?_'_0f’
coLores paRA
B oEiiccs iorors 3|B“‘“t°ml:" 3’;‘
e Papel DE CONTENCION a basura en la naturaleza
e Plastico
e Carton
e Plastico
e Vidrio
. A[uminio VR A Y WAL Y CANTON LT
e Tratos de
poliestireno
e Tetra brick s |
(envases) el
Plies | Vi (] Pls

Fuente: disefio propia, imagenes de https://www.pinterest.com/pin/183803228529673736/

https://www.youtube.com/watch?v=ual3PLmAJyM y Facebook Proyecto Agua
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13. CONCLUSION

La proteccion ambiental es fundamental para conducir al pais a un nivel distinto de
encuentro con el medio ambiente. Es un desafio de gran envergadura que significa
transformar el comportamiento y précticas que, a todo nivel, favorecen la degradacion,
la contaminacion y el abuso de los recursos naturales en el pais.

En tal caso, el propdsito de esta propuesta es fomentar las habilidades, destrezas,
valores y conocimientos que favorezcan una cultura de respeto al medio ambiente;
de esta manera, se constituye un tema clave para impulsar y sostener los ejes
propuestos en la Estrategia Nacional del Medio Ambiente en la transformacién de
pricticas ambientales.

Al formalizar los procedimientos de gestion de residuos a través de un programa
de reciclaje se beneficiardn las empresas, los clientes y al medio ambiente, a la vez
se deja una huella en la labor por cuidar los recursos naturales. Concientizar el
reciclaje en los restaurantes y hoteles es un trabajo arduo y se debe trabajar en
conjunto con propietarios, empleados, clientes y municipalidad.

El objetivo es desarrollar una cultura ciudadana comprometida, que fomente buenas
practicas ambientales (cultura 3R, manejo adecuado del agua, compras verdes, entre
otros); solo de esta forma se lograra el aprovechamiento, disposicion final sanitaria
y ambientalmente segura de los residuos implementando un programa en la zona
sujeta en estudio que establezca el proceso a seguir. Reciclar es responsabilidad de
todos.
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La humanidad ha avanzado a pasos agigantados en cuanto a
produccién, pero también en contaminacion del medio ambiente,
para buscar alternativas a este problema se realiza un estudio en la
ruta Los Naranjos, para fomentar el reciclaje, logrando disminuir el
impacto en el medio ambiente por medio de decisiones sdélidas y
se%uras, con las que se mejorara la ruta, se concientizara a la
poblacion y se hara una buena imagen ante el turista nacional y
extranjero para que disfruten de la naturaleza, confiados en que se
estaran tomando acciones para contribuir al mantenimiento de los
espacios naturales, limpios y libres de residuos

Por medio de la investigacion se trata de brindar de forma especifica
conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto de premisas,
hasta llegar a lo primordial de los hechos en concretos, hasta brindar
un analisis que se enfoque en el resultado de la problematica
planteada. Todo se logra a partir de una investigacion ordenada y
precisa partiendo del razonamiento l6gico y critico, empleando un
pensamiento constructivo, donde se utilizan los graficos, de acuerdo
con los datos obtenidos para emitir una interpretacion razonada,
analizada y cuantificada de los datos resultantes de los instrumentos
utilizados en el estudio.

Después de validar las herramientas se concluye que, las acciones
tomadas para el reciclaje en hoteles y restaurante de la Ruta Los
Naranjos son propias de los empleados, no como un programa
implementado por cada empresa y que las acciones que interfieren
en la cultura de reciclaje son falta de educacion de las personas que
visitan la zona, muchas no se adaptan y colocan y no colocan la en
el lugar correcto, por lo que, un programa para el reciclaje permitira
que los hoteles y restaurantes de la Ruta Los Naranjos puedan
posicionarse como una empresa con gran responsabilidad por el
medio ambiente.
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