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GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

1.1 Situacion problematica

Los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior, son jévenes con edades
entre 17 y 35 afios en su mayoria, y que se comunican con sus amigos, familiares
y colegas de trabajo utilizando los aparatos de telefonia movil, asi lo confirman
estudios recientes que se refieren a “que un 60% de los adultos conectados, utilizan
herramientas de envios de mensajes online, de notas de voz y/o de servicios de
videoconferencias” (Liferay, 2022). Esto deriva en la concepcion que se tiene una
clara dependencia de la comunicacion en linea.

También se debe hacer referencia a la utilizacion de las redes sociales y como el
consumo se incrementa al correr de los afios tanto en adultos como en jévenes, dado
que: “De acuerdo con los resultados, 78.6% consideré que su consumo de internet
aumento y 76.9% cree que su uso de redes sociales también se incremento en este
periodo” (Ramos, 2020, p. 8), por tanto se percibe que como sociedad nos hemos
vuelto dependientes del internet y las redes sociales para comunicarnos e interactuar
socialmente.

De acuerdo a lo anterior definido, se podria indicar que los estudiantes tienen gran
afinidad al uso de las redes sociales, debido a que dominan los recursos y opciones
que brindan las aplicaciones, ademds las pueden gestionar en tiempo, ya que lo
hacen principalmente desde sus equipos modviles. Ademas, estan las facilidades que
brindan las operadoras de telefonia que les permiten gestionarlas ante un aparente
bajo costo.

Al tener este acceso constante, también se deja ver como actualmente se han vuelto
un medio de expresion total de los estudiantes quienes, en muchas ocasiones, no
han gestionado de manera adecuada sus emociones y parece que escriben cual rdfaga
incontrolable de comentarios sobre temas diversos, muchas veces de forma totalmente
impulsiva e irracional, ignorando dafios a terceros o similares.

La inteligencia emocional se relaciona a la capacidad que tenemos para dirigirnos
con efectividad a los demds y a nosotros mismos, de conectar con nuestras emociones,
de gestionarlas, de auto motivarnos, asi como también el hecho de frenar los impulsos,
de vencer las frustraciones...que se presenten en el diario vivir (Goleman, 2005).
Es a partir de ello que se considera importante el conocer de qué manera la inteligencia
emocional es gestionada en futuros profesionales.

Y es que la comodidad de los méviles, su accesibilidad econdmica, la versatilidad;

y sincronizacion de las aplicaciones y programas para gestionar las redes sociales
puede, con relativa facilidad, impactar los estados emocionales de las personas que
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GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

interactian en estos espacios. Esto lo plantea un estudio que se refiere a la gestion
de las emociones, en el indicaron un buen nivel motivacional en todos los factores
(metas intrinsecas, valor de las tareas, creencia de control, autoeficacia para el
rendimiento, ansiedad y metas extrinsecas), con una adecuada percepcion, regulacién
y comprension emocional. Asi mismo, evidencian una correlacién positiva y
significativa de ambas, excepto entre el factor motivacional “ansiedad” y los factores
“comprension” y “regulacion” que conforman la inteligencia emocional (Echeverri
etal.,2018)

Evidenciando la necesidad de trabajar y orientar a los jovenes en los procesos
positivos de gestion emocional, ante el cimulo de informacién que se genera, de
tal suerte que se tenga discernimiento y control sobre ello.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

* Analizar la gestion emocional de los estudiantes, de las universidades
radicadas en Sonsonate, ante el manejo medidtico en redes sociales

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre el autocontrol emocional y el manejo de las
redes sociales.

* Verificar la empatia en el manejo de redes sociales
* Identificar las habilidades sociales ante la utilizacion de las redes sociales
1.3 Justificacion del estudio
Importancia de la investigacion

Segun investigadores como James Gross (2019), las diversas estrategias de gestion
emocional son esenciales para evitar cuadros depresivos y el desarrollo de
personalidades limitrofes, ya que ayudan a las personas a canalizar lo que sienten
y piensan, sin caer en el abismo. (Flores-Carretero., 2019) por lo tanto se vuelve
sumamente importante investigar de qué forma se encuentra dicha gestion en los
futuros profesionales pertenecientes a las distintas universidades del departamento
de Sonsonate.



GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

Novedad de la investigacion

Se considero desde el inicio como una investigacion novedosa, debido al hecho que,
si la gestién emocional es inadecuada en las personas, dificilmente se desempefara
adecuadamente en el mundo laboral o académico, mientras que si la gestion es
adecuada la persona estara dispuesta a desarrollar su autoconocimiento,
autorregulaciéon, motivacion, empatia, y habilidades sociales. Lo cual permitira tener
a un sujeto con un alto nivel de desempeiio laboral. Ademads, esta tendencia forma
parte de los nuevos requisitos de contratacion empresarial pues si bien es cierto el
aprendizaje académico es importante también lo es todo lo relacionado a la cuestiéon
emocional.

Relevancia social
Como sociedad es importante contar con ciudadanos que gestionen adecuadamente
sus emociones porque esto garantiza estados aceptables de salud mental en la
poblacion y luego una convivencia armdnica con sus semejantes esto incluye el
mundo de las redes sociales.
Factibilidad tedrica.
Segun la base de datos Dimensions bibliometricamente desde el afio 2013 se registra
un incremento de las bisquedas que correlacionan las palabras inteligencia emocional
y Instituciones de Educacién Superior, siendo el 2021 el de mayor auge hasta la
fecha. Contando con 11,939, fuentes disponibles relacionados al tema en cuestion.
(Dimensions, 2022)
1.4 Delimitaciones

14.1 Temporal
El estudio investigativo se realizé de enero a octubre de 2022.

14.2 Geografico
El lugar donde se realiz6 la investigacion es en el municipio de Sonsonate.

1.4.3 Social

Se consulto a estudiantes de las diferentes Instituciones de Educacion Superior de
Sonsonate.



GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

1.5 Tipo de investigacion

Es de caracter cualitativo de tipo descriptivo, esta dirigido a determinar como es y
como estd la situacion de las variables o estudios en una poblacién; la presencia o
ausencia de algo (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

1.6 Técnicas e Instrumentos
1.6.1 Técnica

Se utiliz6 la técnica de la encuesta para conocer puntualmente la problemética y asi
mismo las soluciones, para dar seguimiento a las opiniones de los sujetos en estudio.

1.6.2 Instrumentos

Se utiliz6 un cuestionario relacionado a la gestion emocional y al manejo de las
redes sociales; el cual se utilizé de un modo preferente en el desarrollo de la
investigacion, El instrumento consto de 12 items relacionados al tema gestién
emocional y redes sociales.

1.6.3 Poblaciéon
Estuvo conformada por estudiantes activos pertenecientes a las distintas Instituciones
de Educacién Superior que tienen presencia en el departamento de Sonsonate, debido

a que era una poblacion baja, se tom6 el 100% de esta como muestra, la que se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1 Distribucion de "n" por Institucion de Educacion Superior consultadas

Frecuencia | Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Vilido UMA 75 40.3 40.3 40.3
UNABSO 75 40.3 40.3 80.6
ESFE/AGAPE 36 194 194 100.0
Total 186 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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1.7 Estrategia de vinculacion
1.7.1 Docencia

Apoyo en la investigacion de docentes de las Catedras, Métodos de Evaluacion
Psicoldgica Il y Psicoterapia de Grupo.

1.7.2 Proyeccion Social

Ejecucion del plan resultante con enfoque psicosocial para el fortalecimiento de la
inteligencia y gestion emocional adecuada

1.7.3 Centro de Orientacion Profesional (COP)

Creacion del programa abierto para el fortalecimiento de la inteligencia emocional
en estudiantes universitarios pertenecientes a UMA, UNABSO, ESFE/AGAPE
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GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

2.1. ;Qué son las emociones?

Segun el Doctor en Psicologia, Master en Neurociencia y Biologia del Comportamiento
Juan Moisés de la Serna (2020):

“Las emociones son reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion
del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo importante.
Psicoldgicamente, las emociones alteran la atencidn, hacen subir de rango ciertas
conductas guia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes
en la memoria”

Los sentimientos son el resultado de las emociones, son mas duraderos en el tiempo
y pueden ser verbalizados (palabras). Fisiolégicamente, las emociones organizan
rdpidamente las respuestas de distintos sistemas bioldgicos, incluidas las expresiones
faciales, los musculos, la voz, la actividad del SNA y la del sistema endocrino,
pudiendo tener como fin el establecer un medio interno 6ptimo para el comportamiento
mas efectivo (Cabral, Tavares, & de Almeida, 2016).

Las emociones sirven para establecer una posicion con respecto al entorno, estas
impulsan al sujeto que las experimenta hacia ciertas personas, objetos, acciones,
ideas y nos alejan de otros. Las emociones actian también como depdsito de
influencias innatas y aprendidas. Poseen ciertas caracteristicas invariables y otras
que muestran cierta variacion entre individuos, grupos y culturas (Levenson, 1994).

2.1.1 Inteligencia emocional, surgimiento de una tendencia.

Es desde Edward L. Thorndike quien define en 1920 la “inteligencia social”, esa
habilidad bésica para comprender y motivar a otras personas. Luego David Wechsler,
por su parte, en los anos 40, dejé claro que ningun test de inteligencia podia ser
valido si no se tenfan en cuenta aspectos emocionales.

Afios después fue Howard Gardner (1983) quien pondria los primeros cimientos
con la séptima de sus inteligencias, la interpersonal.

Es en 1985 cuando aparecio por primera vez el término “inteligencia emocional”
en la tesis doctoral de Wayne Payne, la cual, llevaba por titulo Un estudio de las
emociones: el desarrollo de la inteligencia emocional. Este término fue popularizado
por Daniel Goleman; psic6logo y periodista norteamericano, quien evidenci6 el
poder que las emociones tienen sobre el ser humano, ademés del cémo se relaciona
gracias a ellas.
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2.1.2 Dimensiones que componen la inteligencia emocional

Tabla 2 Dimensiones - Inteligencia Emocional

AUTOCONOCIMIENTO Es la capacidad para reconocer sus propios sentimientos
0 emociones.

Esta relacionado con el control de sus emociones y

AUTOREGULACION ac
adecuacion al momento en que se encuentra.

Capacidad que tiene un individuo de sentir emocion
por lograr un objetivo.

MOTIVACION Esta dimensi(’)ﬁn/ requiere vincular otras capacidades
como la atencidn, la creatividad y la impulsividad o
autocontrol, pues el individuo debe ser capaz de
considerar la gratificacion de alcanzar la meta propuesta,
aunque no sea de manera inmediata.

Surge cuando se puede reconocer las emociones ajenas
y puede ponerse en el lugar del otro.

EMPATIA Esta dimension es fundamental para vivir en sociedad,
pues muchas veces se reciben sefiales de otros y
conviene comprender qué significan, para ayudarles
en lo que necesitan.

HABILIDADES Los individuos son capaces de comunicarse y entender
SOCIALES diferentes puntos de vista sobre sus mismas ideas.

Fuente: La inteligencia emocional. ; Por qué es mds importante que el coeficiente intelectual? Daniel
Goleman (2018)

2.1.3 Gestion emocional
La definicion mds relacionada a esta investigacion se encontro en la tesis denominada

Educacion Fisica para la Felicidad, de la Gestion Emocional al Ikigai, realizada en
la Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota, Colombia en el afio 2019.

13



GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

En esta tesis se describe el término gestion emocional de la siguiente manera: Es
cuando “el individuo es capaz de sentir y demostrar la emocién en el momento
oportuno, con la persona oportuna y la intensidad oportuna” (Romera, 2022) lo que
se relaciona directamente con la inteligencia emocional que denominé Daniel
Goleman como “la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar las emociones”
en relacion también con la inteligencia tanto interpersonal e intrapersonal propuesta
por Gardner (1993).

Esta accion genera una fuente de informacion interna que guarda relacién con la
satisfaccion o no de las necesidades y deseos, en la situacion en la que se encuentra
el sujeto en un momento dado. Cuartero manifiesta también que:

“Las emociones nos movilizan y nos informan; y cuando se integran con la razén
nos hacen mas sabios de lo que somos que cuando utilizamos solo nuestro intelecto.
Las emociones proporcionan una fuente rica de informacion sobre nuestras reacciones
ante las situaciones. (Cuartero, 2008, p. 12) Es por esto que la persona debe reflexionar
de manera constante su sentir para que el individuo entienda la importancia y las
implicaciones negativas que podria tener la falta de gestion emocional ya que esto
tiene connotaciones tanto fisicas como cognitivas.”

Es necesario recordar que: La “emocién proviene de la raiz latina moveré (mover),
y el prefijo ex-moveré (mover hacia afuera), es decir, aquello que pone en movimiento,
la emocidn estd relacionada con la accion” (Cuartero, 2008, p. 12). Las emociones
nos ponen en movimiento, nos hacen actuar. Las emociones son el resultado de la
combinacion de procesos afectivos e intelectuales.

A partir de lo anteriormente expuesto, para esta investigacion se definié la gestion
emocional como la implementacién de herramientas que permitan manejar las
emociones de una forma apropiada, la toma de conciencia de la emocién presentada
y su nivel de afectacion tanto como la manera de enfrentarla.

2.14 Gestion emocional y redes sociales

Por la novedad que representa la tematica se citara el articulo: Inteligencia emocional
en redes sociales, escrito por Dulce Vargas (2021) creadora de contenido para redes
sociales. En su articulo manifiesta que:

“Para Goleman la inteligencia emocional esté dividida en cinco dimensiones, ademads
incluye dos esferas que tienen que ver con el individuo social: gestion de relaciones
y empatia, lo cual es de suma importancia para toda interaccién con seres humanos,
sea por medio de internet o en persona”

14
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A su vez la autora, enmarca las siete competencias de la dimension de habilidades
sociales que se consideran clave para una buena comunicacién e interaccion de los
usuarios en redes sociales, las cuales son (Vargas, 2021):

e Lainfluencia

* Laresolucién de conflictos

e La comunicacion asertiva

e El establecimiento de vinculos

e La colaboracién y cooperacion

e El liderazgo

e Laescucha activa

2.1.5 Laimportancia de la influencia en las redes sociales

La teoria de inoculacion psicosocial, desarrollada por McGwire (1960) y otros
investigadores, los enfoques de la influencia social, reconocen que los nifios y

adolescentes “bajo presion” se involucrardn en conductas de riesgo como el consumo
de sustancias.

Al adaptarlo al entorno de las redes sociales, vale citar las conductas que se ven en
las personas llamadas “influencers”, las cuales tienen un poder de dominio enorme
sobre su audiencia, sean nifos, adolescentes o adultos.

Se ha visto en casos recientes con informacion totalmente distorsionada, pero al ser
dichos por ellos, sus seguidores han creido fielmente cayendo en el “bandwagon
effect”, en espafiol, el efecto de arrastre, el cual consiste en que las personas confian
en la informacién que les estin dando porque muchas personas estdn hablando de
ello incluidos sus idolos en redes sociales.

2.1.6 Conflictos en las redes sociales
Desde el punto de vista social, usualmente el conflicto siempre se ve como algo
negativo, sin embargo, Alzate (2013) sefiala que todo conflicto puede adoptar un

curso constructivo o destructivo y por lo tanto la cuestion no es tanto eliminar o
prevenir el conflicto si no saber asumir dichas situaciones conflictivas y enfrentar

15
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a ellas con los recursos suficientes para que todos los implicados en dichas situaciones
salgan enriquecidos de ella (Bonilla-Bravo, 2019).

“El conflicto en si mismo no es malo” ya que, desde el punto de vista psicolégico,
no se debe preocupar por evitar cualquier tipo de conflicto, si no por el contrario
la educacion y prevencion deberia ir en aras de preparar a los seres humanos en
como enfrentarse adecuadamente cuando esté en medio de uno.

Segtn el Psicdlogo Luis Fernando Lépez Martinez (2016), creador de contenido
para el sitio psicologia y mente de Espaifia, en su articulo: Las nuevas tecnologias
pueden generar disputas entre personas. ; Como gestionar esta realidad? Explica que
una comunicacion no verbal, segtin los estudios existentes, representa el 50% del
impacto y contenido del mensaje, frente al escaso 10% del contenido verbal el 40%
restante es asignado a la comunicacion paraverbal que nos muestra la carencia de
cuerpo y forma en estas nuevos medios virtuales de comunicacién, donde las
posibilidades de “errar” en su intencionalidad, pueden derivar en conflictos, modulados
por los estados emocionales, situaciones y caracteristicas intrapersonales de su
receptor (Martinez, 2016).

2.1.7 La comunicacion asertiva, la escucha activa y su aplicacion en
redes sociales

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, “una persona
asertiva es aquella que expresa su opinién de manera firme”, clara, respetando tanto
las ideas de la otra persona como las propias. Esto no quiere decir que para ser
asertivos se deba estar siempre de acuerdo con los argumentos que se nos presentan;
se puede disentir sin que esto sea motivo de discusion. Comunicarse asertivamente
significa decir lo que uno quiere decir, sin herir los sentimientos de los demads
(Alonso, 2021).

Para contar con una comunicacion asertiva se debe desarrollar la escucha activa.
Marissa Glover (2019) menciona que:

“Cuando hablamos de la escucha activa nos referimos a una manera de comunicarnos
en donde se pretende hacerle saber a la persona que nos estd comunicando algo que
realmente se le esta atendiendo y comprendiendo. Cuando escuchamos de manera
activa a alguien, lo hacemos de manera consciente, es decir, hacemos un esfuerzo
por centrar toda nuestra atencion en aquello que nos estd comunicando la otra persona
y no s6lo eso, sino que también prestamos la atencién suficiente para conocer
realmente como se siente”.
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2.1.8 Los nuevos vinculos sociales

Segun la Psic6loga Maria Laura Luzzolino (2019) expresa que las redes sociales
han vuelto los intercambios comunicativos mas veloces, inmediatos. Ademas, han
sumado la posibilidad de conocer si otra persona estd o no en linea, cudndo ha dejado
de hacerlo, si ve o no nuestros mensajes. Todo esto, en suma, impacta sobre una
persona emocionalmente dependiente (Luzzolino, 2019).

Luzzolino (2019) ejemplifica la creacion de vinculos y dependencia que se genera
con las redes sociales de la siguiente forma: “Imagina que tu bienestar emocional
depende de tu relacion con otro, y tienes la posibilidad de ver en todo momento si
esa persona usa o no su celular, qué hace a través de historias que publica en sus
redes sociales, con quién estd, en donde, todo esto a tiempo real”. Estos factores no
hacen mds que nutrir un lazo de dependencia, agravandolo, llevando al mdximo el
estado de control de una persona sobre otra y, sobre todo, afectando el estado
emocional de quien depende de alguien mads para estar bien. Concluye que, si bien
es cierto que las redes sociales nos han hecho un favor, permitiéndonos establecer
intercambios comunicativos inmediatos y facilmente, las consecuencias sobre la
salud emocional de las personas pueden ser graves, y justamente por esos mismos
motivos, la creacion de vinculos emocionalmente dependientes.

2.1.9 Del liderazgo tradicional al liderazgo contemporaneo

Segun la plataforma Ghazal App de Colombia que ayuda a los FreeLancer y agencias
digitales a resolver sus problemas de coordinacion de proyectos a través de software
especializado para conseguir una alta tasa de fidelizacion, en su post llamado: “El
fenémeno del liderazgo en redes sociales” expresa que: El liderazgo en redes sociales
es algo que ha estado cobrando mayor relevancia, en especial con el fendmeno de
los influencers.

Estos influencers muchas veces estan relacionados con la fardndula, el contenido
poco trascendental y la falta de consistencia, dando espacio a los micro influencers,
una clase de liderazgo mucho mds segmentado y que nutre diferentes sectores del
mercado global.

Esto ha mostrado que el liderazgo, aprovechando las plataformas sociales, ya no es
exclusivo de celebridades, politicos, empresarios y actores. Son cientos las personas
que se han mostrado como lideres en las redes sociales, alcanzando una gran
influencia en distintas plataformas y redefiniendo el liderazgo en los ecosistemas
digitales.
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Ricardo Homs (2022), actual presidente de la Academia Mexicana de la Comunicacion
AC ha observado que el nuevo liderazgo que ha surgido no ha sido impuesto, sino
mas bien reconocido por méritos y buscado entre las comunidades.

Pero no todo se debe a que las redes sociales sean un nuevo factor para las nuevas
generaciones, y que den forma y sentido a como se aceptan a los nuevos lideres, en
gran parte se debe a la manera como el concepto de liderazgo ha evolucionado en
los tltimos afios.

El liderazgo contemporéneo, se caracteriza por no ser autoritativo, absolutista e impositor.
Es mas, de un enfoque al servicio y la influencia no coercitiva, esta relacionado a
conceptos modernos como la redarquia y la autogestion (Ghazalapp, 2021).

2.1.10 La escucha activa, aplicacion en contenido y respuestas en redes

Daniel Goleman (1995) menciona que “La escucha verdadera, me obliga a sintonizar
con sus sentimientos permitiéndole expresar lo que tenga que decir, de un modo tal
que la conversacion sigue el rumbo que ambos decidimos. Y cuando este tipo de
escucha se da en ambas direcciones, se establece un auténtico didlogo en el que los
participantes adaptan sus comentarios a lo que el otro siente y dice” *“...Escuchamos
activamente cuando estamos atentos a todo el proceso de la comunicacion y no
Unicamente al mensaje verbal.”

El disefiador grafico y director creativo Antoni Painn (2020) comenta que no se
debe olvidar lo siguiente: Las Redes Sociales son conversacion, otra forma, pero
al final conversacion. Y prosigue diciendo que la escucha activa esta mas alla de
las palabras clave de la mera deteccidn de palabras clave, lo que verdaderamente
nos interesa es seguir la conversacion alli donde se desarrolle (Painn, 2020).

La escucha activa nos muestra el escenario, lo que ocurre alrededor de nuestra marca.
Las redes sociales nos proporcionan una gran cantidad de informacién de nuestros
clientes, lo que nos puede llevar a encontrar nuevas oportunidades de negocio. Lo
mismo sucede con la opinién emitida en los diferentes post, permitird conectar o
no con los demas usuarios o0 miembros del grupo donde se ha respondido, elevando
o no dependiendo de la respuesta emitida la calidad humana y de liderazgo de quien
lea y responda.

También Painn dice que: Saber escuchar no es facil, sobre todo teniendo en cuenta
el volumen de informacién diaria que se vierte en Internet. Por poner solo un ejemplo
con datos de 2015, cada minuto se mandan 347.222 tweets segiin DOMO, empresa
dedicada al Big Data.
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2.1.11 La autorregulacion o autocontrol emocional

Segun Whitebread (2012) es la habilidad de controlar y modular las expresiones
emocionales, tanto positivas como negativas, la forma de interactuar con los demas,
la cual se va complejizando las reglas sociales, donde es importante la vision
fenomenoldgica para descubrir la motivacion y toma de conciencia de autorregulacion,
lo cual depende de la necesidad de autorregulacién y el autoconcepto que ese tenga,
del que dependera el procesos de adaptacién emocional ante desafios, amenazas o
inhibicién ante comportamientos inapropiados, o dar la importancia a los
comportamientos socialmente esperados, donde influyen las percepciones del sujeto,
que pueden estar directamente relacionadas con el grado de auto valia y auto identidad.

Tabla 3 Competencias de la autorregulacion

AUTOCONTROL Para gestionar adecuadamente nuestras emociones y
nuestros impulsos conflictivos.

CONFIABILIDAD Ser sincero

INTEGRIDAD Cumplir responsablemente con nuestras obligaciones

ADAPTABILIDAD Afrontar los cambios y desafios con flexibilidad

4 Permanecer con la mente abierta a nuevas ideas
INNOVACION ; ) ) o ’
perspectivas, creencias e informacién

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se genera la conciencia del propio estado emocional incluye la posibilidad
de estar experimentando emociones multiples, siendo conscientes de que uno no
puede estar al tanto, de los propios sentimientos debido a inatencidn selectiva o
dindmicas inconscientes, pero si podemos dedicar un momento en el dia para analizar
nuestras emociones y reacciones.

2.1.12 La empatia, su necesidad en la interaccion digital
Daniel Goleman (2006), menciona que la dimension de la empatia tiene dos elementos:
la conciencia social, que es lo que sentimos sobre los demas y la aptitud social,

précticamente es lo que hacemos por los demds, Goleman (1995) propone la empatia
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cognitiva, la cual nos permite asumir la perspectiva de otras personas, entender su
estado mental y a la par gestionar nuestras emociones y también valoramos las suyas.
A partir de la interaccién en redes sociales esto parece olvidarse porque a veces
cuando se hace alguna participacién en los comentarios de algin contenido no se
toma en cuenta las emociones de las demds personas, tanto las del creador como las
de las de la audiencia y se ocasiona un punto alto de estrés e incomodidad. Alexandra
Hamlet, PsyD, Psic6loga clinica sefiala que “Mientras menos conectado estés con
los seres humanos de una manera profunda y empatica, menos obtendrés los beneficios
de una interaccion social.” También menciona que “Cuanto mas superficial sea, es
menos probable que te haga sentir conectado, que es algo que todos necesitamos”.

Jerry Bubrick, PhD, un Psicélogo clinico menciona que “FOMO (Fear of missing
out 0 en espaiiol: sentir que te estds perdiendo de algo) es en realidad nuestro miedo
a no estar conectado a nuestro mundo social, y esa necesidad de sentirse conectado
a veces supera lo que estd sucediendo en la situacion real en la que nos encontramos.
Cuanto mds usamos las redes sociales, menos pensamos en estar presentes en el
momento.

Lo descrito anteriormente no pasa exclusivamente con niflos o adolescentes, se
encuentran ejemplos como lo expresa Dulce Vargas (2019) con profesionales en
cualquiera de los dmbitos, tal es el caso de los jugadores de la NBA, los cuales
utilizan las redes sociales para generar una mejor comunidad y tener mds audiencia
en los partidos, pero esto ha afectado la salud mental de los jugadores, a tal grado
que el comisionario de la NBA Adam Silver hablo al respecto en 2019, de la siguiente
manera:

Los jugadores de la NBA estan expuestos a miles de rumores al dia, su mundo saca
de contexto sus palabras para generar contenido “clickbait” (El “clickbait” es una
técnica de escritura que tiene como objetivo conseguir visitas a nuestro contenido,
se utiliza para causar curiosidad en la audiencia, pero lamentablemente, muchas
veces estos titulares mienten y no entregan lo prometido en el contenido completo)
en redes sociales.

2.1.13 Habilidades sociales
Segtn la Plataforma de estimulacion cognitiva para profesionales conocida como
NEURON UP ACADEMY en su blog profesional presenta las habilidades sociales
de la siguiente manera (NeuronUP, 2022).

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades
para aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de
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manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto
social en el que estd.

Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo
adecuado a la situacién en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las
conductas de los otros.

Por esta razon, hacen mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien,
obtener lo que queremos y conseguir que los demds no nos impidan lograr nuestros
objetivos. Ademds, estos comportamientos son necesarios para interactuar y
relacionarse con los demds de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.

Estas habilidades son imprescindibles en cualquier ambiente que se encuentre la
persona (en familia, en el trabajo, en la calle, etc.). Una adecuada puesta en practica
de estas habilidades es beneficiosa para aprender a expresarse y comprender a los
demas, tener en cuenta las necesidades e intereses de todo el mundo, intentar encontrar
la solucion mas satisfactoria para todos ante un problema o ser solidario, cosas
fundamentales si queremos vivir en sociedad.

Tabla 4 Tipos de actividades sociales

Habilidades sociales basicas Habilidades sociales complejas

* Escuchar * Empatia.

e Iniciar una conversacion e Inteligencia emocional

e Formular una pregunta * Asertividad.

* Dar las gracias * (Capacidad de escucha.

* Presentarse e Comunicacién de sentimientos y
* Presentar a otras personas emociones.

e Realizar un cumplido e Definicion de problemas y evaluacién

de soluciones.
e Negociacion.
e Modulacion de la expresion emocional.
* Capacidad de disculparse.
e Reconocimiento y defensa de los
derechos propios y de los demads.

Fuente: Elaboracion propia, basada en NEURON UP
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3.1 Anailisis de datos cuanti-cualitativos
1. ;Considera que controla sus emociones ante publicaciones en redes sociales?

Tabla 5 Frecuencias de respuestas/pregunta 1

Frecuencias %
Siempre 96 51.6%
Casi siempre 63 339%
A veces 22 11.8%
Casi nunca 5 27%

. Considera que controla sus emociones ante publicaciones en redes sociales?
2.69%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: Se destaca que el 85.5% de la poblacion, considera que
siempre puede controlar sus emociones ante cualquiera de las publicaciones en redes
sociales. Esto indica que se tiene un control aceptable de las emociones ante los diferentes
post que se encuentran en las redes. Validando la idea de la gestion emocional adecuada
ante las ideas de cualquier indole de otras personas. El 14.5% expreso que le es dificil
contenerse, e inclusive existe un porcentaje que se consideran entre a veces y casi
nunca, el hecho de no poder controlarse ante cualquier publicacion que les cause algtin
impacto emocional. Esto surge debido a que muestran impulsividad emocional pues
con facilidad se sienten aludidos u ofendidos por lo que algiin conocido o desconocido
puede postear en las redes sociales, considerandolo incluso un ataque personal.
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2. (;Piensa que responde conscientemente ante publicaciones en redes sociales?

Tabla 6 Frecuencias de respuestas/pregunta 2

Frecuencias %
Siempre 106 570%
Casi siempre 56 30.1%
A veces 15 8.1%
Casi nunca 9 4.8%

Piensa que responde conscientemente ante publicaciones en redes sociales?
4.84%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

56.99%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: El 87.1% manifiesta que siempre y casi siempre, piensan
antes de responder las publicaciones de otros en redes sociales, mostrando un
autocontrol aceptable antes dichas publicaciones. Con estas pautas de reflexion
queda demostrado que si existe la gestién emocional esperada ante las diferentes
publicaciones y se hace la valoracion en cuanto al impacto emocional que ha creado
en la persona, lo que deriva en dar o no una respuesta a la publicacion. El 12.9%
restante se considera entre el casi siempre y casi nunca ubicdndoles como personas
con un bajo autocontrol emocional ante la aparicion de publicaciones en las distintas
redes. Como producto continuo del bajo control emocional la persona, inicia
discusiones sin tener claro si emocionalmente le estd impactando o no, pero se
apresura a responder para mitigar la afectacion superficial causada por el post.
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3. ¢(Responde algunas interacciones sin pensar las consecuencias?

Tabla 7 Frecuencias de respuestas/pregunta 3

Frecuencias| %
Siempre 15 8.1%
Casi siempre 18 9.7%
A veces 41 22 0%
Casi nunca 111 59.7%
Perdido Sistema 1 05%

(Responde algunas interacciones sin pensar las consecuencias?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

22.16%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: En relacion a esta interrogante el 81.7% considera que casi
nunca responden sin pensar en las consecuencias de sus posts. Estas personas tienen
la capacidad de gestionar adecuadamente sus emociones, por lo tanto, siempre tomaran
un tiempo prudente para emitir su opinién o no hacerlo ente cualquier tipo de publicacion.
El 18.3% restante manifesté que contestan de forma visceral a publicaciones en las
cuales se sienten aludidos. Estas reacciones les acompafian segtin lo expuesto en
muchas actividades diarias quedando evidenciada su poca gestién emocional, pues
contestan y buscan el enfrentamiento ante cualquier cuestion en la que se sientan
vinculados o incluso sefialados, independiente de quien las publique.
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4. ;Supone que interactiia en redes sociales mas tiempo del necesario?

Tabla 8 Frecuencias de respuestas/pregunta 4

Frecuencias| %

Siempre 20 10.8%
Casi siempre 30 16.1%
A veces 86 46 2%
Casi nunca 50 269%

JSupone que interactia en redes sociales mas tiempo del necesario?

10.75%
(o)
Casi siempre
B A veces
B Casinunca

46.24%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: En relacion al tiempo de interaccion solamente el 26.9%
considerd que A veces se interesa en controlar este tiempo. Contrario a la gestion
emocional adecuada, se experimentd un decaimiento en la disciplina y control del
tiempo en redes surgiendo una tendencia notoria a procrastinar. El 73.1% mostro
de manera general un bajo autocontrol en relacién al manejo de su tiempo en las
redes. En relacion a este dato surgié una tendencia a la procastinacion por revision
de redes no les interesa controlar su tiempo, pues lo ven como un buen entretenimiento,
aunque confirman que sobrepasa el tiempo de ocio que tienen.

27



GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

5. ¢Cree que las publicaciones en redes sociales cambian su estado de animo?

Tabla 9 Frecuencias de respuestas/pregunta 5

Frecuencias| %
Siempre 8 43%
Casi siempre 21 11.3%
A veces 72 38.7%
Casi nunca 84 452%
Perdido Sistema 1 0.5%

¢Cree que las publicaciones en redes sociales cambian su estado de animo?
4.32%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

38.92%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: Se considera preocupante el dato obtenido en este item,
debido que la sumatoria de Siempre, Casi Siempre y A veces resulta un total de
54.3% a quienes les afecta las publicaciones en redes sociales. Por lo tanto, si existe
la afectacion del estado de dnimo ademds de dafios a la autoestima, tendencias
ansioso-depresivas debido a lo que puede o no aparecer en las redes que les involucren
o evidencien en situaciones personales. El 45.7% parece no afectarles su estado
emocional, independiente el post este o no dirigido, o etiquetado a ellos como tal,
lo que permite inferir que existe afectacion empatica por las publicaciones vistas
en la red. Aunque es de un impacto menor al esperado, es de hacer notar que puede
causar en cuestion de tiempo y constancia afectaciones psicopatoldgicas.
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6. ¢Generalmente reacciona positivamente ante publicaciones en redes sociales
que le causan emociones?

Tabla 10 Frecuencias de respuestas/pregunta 6

Frecuencias| %
Siempre 40 21.5%
Casi siempre 59 31.7%
A veces 66 35.5%
Casi nunca 20 10.8%
Perdido Sistema 1 0.5%

,Generalmente reacciona positivamemente ante publicaciones
en redes sociales que le causan emociones?

10.81%
21.82%
Siempre
Casi siempre
35.68% A veces
Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de anélisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: El 67.2% considerd que casi siempre y a veces reaccionan
positivamente ante publicaciones en redes que les causan algtin tipo de emocién.
Tomarse las cosas con humor es parte también de la gestion emocional, en este caso
esto se evidencia con las reacciones que se tienen hacia los post y publicaciones
encontradas en la red que confirman que se encuentran aceptables en cuanto a su
gestion emocional. El 32.8% restante aparentemente no identifican las emociones
que pueden causar o su reaccion ante ciertas publicaciones. En este caso empieza
a fallar el autoconocimiento y los demds elementos que componen la inteligencia
emocional pues desconocen que emocion provocan los post vistos.
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7. ¢Las publicaciones en redes sociales provocan cambios en su auto estima?

Tabla 11 Frecuencias de respuestas/pregunta 7

Frecuencias| %
Siempre 9 4.8%
Casi siempre 9 4.8%
A veces 62 333%
Casi nunca 105 56.5%
Perdido Sistema 1 0.5%

. Las publicaciones en redes sociales provocan cambios en su auto estima?
4.86%

/4.86%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

56.76%
33.51%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Anadlisis e interpretacion: En este item el 57% considera que casi nunca les afecta
en su autoestima, algtn tipo de publicacién. Esto se debe al hecho que existe algin
nivel de autocontrol y habilidades sociales en los participantes pues comprenden
que no todo lo que se publica en redes es personal o dirigido a ellos. El 43% expresa
que siempre, casi siempre, y a veces les afecta lo que publican sus contactos en
redes sociales, por lo que se considera que si existe inferencia directa en la autoestima
de las personas. Podria relacionarse a la ausencia de habilidades sociales y empatia
pues no se comprende la dindmica social de las redes atn.
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8 (Ante las publicaciones en redes sociales siente la necesidad de responder?

Tabla 12 Frecuencias de respuestas/pregunta 8

Frecuencias| %
Siempre 7 3.8%
Casi siempre 7 3.8%
A veces 50 26.9%
Casi nunca 120 645%
Perdido Sistema 2 1.1%

. Ante las publicaciones en redes sociales siente la necesidad de responder?

3.80%
3.80%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

27.17%

65.22% e
I

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: El 64.5% en apariencia casi nunca siente la necesidad
de responder, esto hace considerar que tienen autocontrol emocional y habilidades
sociales desarrolladas y estables. Contrario al 35.5%, que manifesté que a veces o
casi siempre experimenta la necesidad de responder, debido a que se identifican con
dichos post, por lo que se evidencia que existe algtin nivel de deficiencia empatica
en el manejo de las redes sociales, y deficiencias en la autorregulaciéon emocional.

31



GESTION EMOCIONAL Y REDES SOCIALES

9. ¢(Con qué frecuencia siente empatia o se identifica con las situaciones
presentadas en redes sociales?

Tabla 13 Frecuencias de respuestas/pregunta 9

Frecuencias| %
Siempre 14 7.5%
Casi siempre 32 172%
A veces 110 59.1%
Casi nunca 29 15.6%
Perdido Sistema 1 05%

. Con qué frecuencia siente empatia o se identifica con las situaciones
presentadas en redes sociales?

7.57%
15.65%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: En este item el 83.8% se identific, en cuanto a sentir
empatia con las situaciones presentadas en las distintas redes, pero esto no evitaba
que quisieran comentar o responder en relacion a lo posteado por sus contactos u
otros. Si bien es cierto se destaca la empatia, es de hacer notar que existe un bajo
autocontrol pues, aunque se comprenda la situacién, no se exime de contestar
inclusive de manera hiriente o sarcdstica ante la situacion que se esté exponiendo
en redes. Mientras que el 16.2% expresaba que no empatizaban con las diferentes
publicaciones. Con estos datos se puede considerar la ausencia de empatia y
habilidades sociales en el uso de las redes.
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10. ;Con qué frecuencia se identifica y aporta contenido a las publicaciones
en redes sociales?

Tabla 14 Frecuencias de respuestas/pregunta 10

Frecuencias| %
Siempre 8 43%
Casi siempre 18 9.7%
A veces 89 47 8%
Casi nunca 69 37.1%
Perdido Sistema 2 1.1%

. Con qué frecuencia se identifica y aporta contenido
a las publicaciones en redes sociales?

4.35%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: En cuanto a la frecuencia con la que se identifican y
aportan contenidos a las diversas publicaciones, el 86% se ubica entre a veces y casi
nunca, pero manifestaban que esto no les impedia responder a los posts de sus
contactos, segin comentan a veces, solo para “corregir” algiin punto de vista, que
segun los encuestados no era el mds apropiado. El 14% expreso no identificarse, lo
que orienta nuevamente a la ausencia de empatia y habilidades sociales en esta
poblacion, dando como resultado una muy baja gestion emocional.
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11. ;Con qué frecuencia se afilia a comunidades en las redes sociales?

Tabla 15 Frecuencias de respuestas/pregunta 11

Frecuencias| %
Siempre 8 43%
Casi siempre 12 6.5%
A veces 73 39.2%
Casi nunca 92 49 5%
Perdido Sistema 1 0.5%

. Con qué frecuencia se identifica y aporta contenido
a las publicaciones en redes sociales?

4.32%

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

39.46%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de andlisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Andlisis e interpretacion: El 88.7% de los encuestados, no les interesa afiliarse a
comunidades o grupos con desconocidos en redes, pero no tienen inconveniente en
contestar publicaciones de personas que no figuren en sus listas de contactos, lo que
evidencia también la escasez de habilidades sociales y apatia a conocer y comprender
otros puntos de vista. El 11.3% mostro regular interés en afiliarse y pertenecer a
diferentes grupos, esto se debe a la necesidad de sentirse parte de una estructura y
mads aun si es a fin a los gustos considerados raros o extravagantes.
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12. ;Con qué frecuencia se comunica con sus contactos en redes sociales?

Tabla 16 Frecuencias de respuestas/pregunta 12

Frecuencias| %
Siempre 29 156%
Casi siempre 60 32.3%
A veces 64 34 4%
Casi nunca 32 172%
Perdido Sistema 1 0.5%

. Con qué frecuencia se comunica con sus contactos en redes sociales?

17.30%  19.68%

Bl Siempre
Casi siempre

B A veces

I Casinunca

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software de analisis estadistico SPSS V28.0 (2022)

Analisis e interpretacion: En cuanto a la frecuencia con la que utilizan las redes
para comunicarse con familiares y amigos el 82.3% expresa hacerlo siempre, casi
siempre y a veces. El hecho de fortalecer las habilidades sociales a través de la
interaccion de las redes ha beneficiado al ser humano pues independiente de donde
se encuentre es facil realizar una video llamada individual o grupal y generando una
interaccién muy similar a la realidad fisica. El 17.7% les dedican tiempo a las redes
mads por entretenimiento que por relacionarse socialmente, quedando en evidencia
que existe un leve decaimiento en las relaciones sociales ante el uso de las redes.
Por otro lado, también lo ven como un refugio seguro y libre de la interaccién social
real, creando una barrera entre ellos y el medio fisico mds cercano.
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4.1 Conclusiones

La gestion emocional de los estudiantes, de las universidades localizadas en
Sonsonate, presentan el manejo medidtico en redes sociales aparentemente
estable, pero existe una leve afectacion tanto en el autocontrol emocional, el
manejo adecuado de la empatia y las habilidades sociales.

Segtin la poblacidn encuestada era controlable la relacion entre el autocontrol
emocional y el manejo de las redes sociales, que inclusive la mayoria afirma
que antes de responder los posts que aparecen en sus redes sociales, piensan la
manera de hacerlo, pero aceptan que tienen muy poco control sobre el tiempo
de interaccion en las mismas.

La empatia en el manejo de redes sociales, estd siendo afectada debido a que en
su mayoria aceptaron que les importaban las publicaciones que aparecian en las
redes sociales, aunque su reaccion fuera positiva ante ellas, insisten en que
siempre hay afectacion, pero sin llegar al nivel de impactar en su autoestima.
Hay un porcentaje que si consideraba que existia en ellos dafios en su autoestima
por dichas publicaciones.

En cuanto al analisis de las habilidades sociales, ante la utilizacion de las redes
sociales la mayoria considera que casi nunca tienen la necesidad de responder
a los posts que aparecen en sus redes, pero la tercera parte de la poblacién se
ve en la necesidad casi inmediata de contestar los posts, ya sea que les incomode
0 no, lo publicado. Confirmaron que no les interesa formar parte de grupos o
comunidades, por lo que existe una tendencia leve a la disminucién de las
habilidades sociales en ellos.

4.2 Recomendaciones

La Universidad Modular Abierta Centro Regional Sonsonate deberd continuar con
el apoyo brindado a las diversas instituciones de educacion superior UNABSO,
ESFE/AGAPE a través de la implementacion del proyecto para la evaluacion y
gestion emocional de estudiantes universitarios.

La unidad de proyeccion social del Centro Regional de Sonsonate deberd desarrollar
con el drea de psicologia programas que permitan fortalecer la inteligencia emocional
de los estudiantes propios y ademds los de UNABSO, ESFE/AGAPE.

La coordinacion de psicologia del Centro Regional de Sonsonate, realizara a través
de servicio social, pricticas clinicas o psicoterapéuticas la implementacién permanente
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de programas que evalien y fortalezcan la inteligencia y gestion emocional de los
estudiantes propios y los que lo soliciten y pertenezcan a UNABSO, ESFE/AGAPE
La coordinacién del Centro de Orientacidén Profesional (COP) del centro regional
Sonsonate, implementara de manera permanente programas orientados tanto a la
evaluacion de la inteligencia emocional y a su adecuada gestion. Con los estudiantes
que lo soliciten y pertenezcan a UNABSO, ESFE/AGAPE. Debido a que existen
afectaciones, aunque sea de forma leve en los futuros profesionales y esto puede
interferir directamente con su desempeno laboral.
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INTRODUCCION

Indudablemente en los ultimos afios la humanidad como tal ha cambiado, el hecho
de vivir sucesos histdricos que afectan la salud fisica y mental han gestado en las
personas la necesidad de modificar sus modos de sobrevivencia y aflorar factores
que sostienen y fomentan la resiliencia para adaptarse a las situaciones actuales y
futuras.

Es por ello que para pertenecer y permanecer en el mercado laboral actual es
necesario conocer y evaluar la inteligencia emocional de los candidatos a ingresar
en este.

Pues quien gestiona y reconoce sus propias emociones desarrollard con mayor
prontitud sus habilidades y mejorard sus destrezas, convirtiéndose en elemento
indispensable para el crecimiento de las empresas, o decidira crear las suyas con
enfoque innovador y visionario.

OBJETIVOS
GENERAL

e Evaluar la inteligencia y gestion emocional de los estudiantes de tltimo
afio pertenecientes al area de ciencias econdmicas.

ESPECIFICOS
e Verificar las caracteristicas del perfil de egreso de los estudiantes de
ciencias econdmicas, relacionado al concepto de inteligencia y gestidn
emocional.
* Fortalecer la inteligencia emocional.
* Brindar las herramientas necesarias para la adecuada gestion emocional.
PERFIL DEL PROGRAMA
NOMBRE
e /Me conozco? Evaluacion y gestion de inteligencia emocional.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
e Universidad Modular Abierta (COP).
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LUGAR
* Edificio COP

PARTICIPANTES

Estudiantes de quinto afio de las carreras de:
* Licenciatura en Administracion de Empresas
e Licenciatura en Contaduria Pablica

¢ Licenciatura en Mercadotecnia

JUSTIFICACION

En palabras de Daniel Goleman la inteligencia emocional se define como: “El
conjunto de habilidades que permiten una mayor adaptabilidad de la persona

ante los cambios”.

Actualmente estd inteligencia representa uno de los factores por los cuales las
empresas pueden contratar o no a futuros empleados. Este planteamiento fortalece
la realizacion de la evaluacion de la misma y la necesidad de la gestién adecuada
de las emociones, pues se verificard el cumplimiento del perfil de graduado en

relacion a las caracteristicas de esta inteligencia.

Se evaluard y fortalecera las habilidades que componen la inteligencia emocional,

estas son:
e La Empatia
*  Motivacioén
* Autoconocimiento
* Autorregulacion o autocontrol

e Habilidades sociales
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Luego de ello se estara otorgando las herramientas necesarias para ser los candidatos
mas elegibles al puesto solicitado en algunos casos y en otros tendrén la facilidad
para la creaciéon y mantenimiento de empresas propias.

BENEFICIOS
e Evaluacién y actualizacion del perfil de graduado de las carreras
seleccionadas.
¢ Creacion del programa para el fortalecimiento y gestion de la inteligencia
emocional.

* Brindar las herramientas emocionales necesarias para la busqueda y
obtencion de empleos.

e Crear los espacios para el crecimiento personal

* Fomentar la empatia.

* Incentivar la motivacion tanto interna como externa de los estudiantes

* Promover la gestion emocional.

* Fortalecer las habilidades sociales.

METODOLOGIA

e Se disefié el programa basado en los resultados de la investigacidn
institucional 2022 del area de Psicologia acerca de la gestion emocional
y redes sociales, la cual se guiard bajo las habilidades que componen la
inteligencia emocional: la empatia, motivaciéon, autoconocimiento,
autorregulacion o autocontrol, habilidades sociales.

* Se utilizaran los talleres vivenciales, pues crean el espacio adecuado para
que los participantes se retinan en grupo para trabajar a partir de experiencias
personales, sobre algiin tema especifico.

e Poseen una estructura y planeacion previa que contempla, ademads de los
contenidos tedricos, ejercicios que facilitan el aprendizaje y el desarrollo
personal de los participantes (Villar, 2010).

e Tendran un maximo de 20 participantes por grupo.

e Permite crear espacios dial6gicos, donde se ponen en comin los
conocimientos, afectos y experiencias cotidianas y significativas de cada
uno de los participantes, para ser resignificadas mediante estrategias de
reaprendizaje, con lo cual se obtienen formas distintas de ser y de relacionarse
con los otros (Berra y Duenas, 2011) (Gémez del Campo del Paso, Salazar
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Garza, & Rodriguez Morril, 2014)

* Estos se realizaran durante 5 jornadas relacionadas a las tematicas sefialadas
en la estructura del programa.

* Se aplicard la técnica del test-retest para conocer el impacto del programa

Tabla 17 Diagrama de talleres

Semana Temas Actividad Tiempo Fecha

Saludo
Desarrollo de tematica
Dinamica
Cierre
Saludo
Desarrollo de tematica
Dinamica
Cierre
Saludo
Desarrollo de tematica
Dindmica
Cierre
Saludo
Desarrollo de tematica
Dinamica
Cierre
Saludo
Desarrollo de temdtica 30 minutos

Dindmica
Cierre
Saludo
Desarrollo de tematica 2 horas 30 minutos
Dindmica 15 minutos cada una
Cierre

1 Empatia 30 minutos

2 Motivacion 30 minutos

3 Autoconocimiento 30 minutos

4 Autocontrol 30 minutos

5 Habilidades sociales

No se incluyen la reunién de presentacion y finalizacion del programa,
pero se realizardn ambas con la intencién de aplicar la técnica test-
Nota retest para obtencion de datos. Las fechas seran organizadas por los
docentes que tengan a cargo las materias de los estudiantes del quinto
afio de las diferentes carreras.
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Contenido a desarrollar
Este serd explicado y vivenciado a través de infografias, pues se considera que es

una forma répida y efectiva de conectar no solo de forma cognitiva, sino que también
visual, auditiva y emocional con los participantes.
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La Empatia
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Motivacion
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Autoconocimiento
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Autorregulacion o autocontrol
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Habilidades sociales
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