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ABSTRACT

1 Covid-19, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-

2; cuyo brote fue descubierto a finales del mes de diciembre de 2019, en

Wuhan provincia de Hubei en China, expandiéndose en los siguientes
meses alrededor del mundo. Fue debido a esta enfermedad, que el Estado de El
Salvador tuvo que poner en marcha una serie de estrategias y actividades para paliar
los efectos adversos en la salud de los salvadorefios, en especial de los sectores més
vulnerables como: nifias, nifios y adolescentes.

En esta investigacion, se aborda el rol del Estado Salvadorefio, en la atencién
psicosocial a niflos, nifias y adolescentes, pospandemia por COVID-19. Principalmente,
se enfoca en analizar el impacto psicosocial que generd en esta poblacion, debido
a las medidas implementadas en el contexto de la emergencia nacional. El estudio
fue de cardcter explicativo, y se orientd a conocer el rol de las instituciones
gubernamentales y privadas con respecto al derecho a la atencion psicosocial de los
nifios y adolescentes. La recoleccidn de datos, se realizé con la colaboracién del
Ministerio de Salud de El Salvador, clinicas psicoldgicas privadas y Ayuda en
Accioén, una Organizacion sin fines de lucro que trabaja en el pais desde 1990.

El presente estudio estuvo enfocado en conocer la atencion psicosocial que se brind6
con relacion a la pandemia por Covid-19 a nifias, nifios y adolescentes en el
departamento de Santa Ana. Los resultados obtenidos permitieron determinar que,
El Ministerio de Salud asumié un rol importante durante la pandemia al continuar
brindando servicios de salud mental; sin embargo, la atencion se focaliz6 en dos
sectores de la poblacion.

Primero, trabajadores de “primera linea”, ya que eran ellos los que atendieron los
primeros casos confirmados de COVID-19 y segundo, a las personas que fueron
confinadas en los centros de contencidén por cuarentena, ya que ellos presentaron
problemas psicoldgicos debido a las restricciones de contacto fisico y social.

Palabras clave: pandemia, COVID-19, derechos humanos, atencion psicosocial,
ninas, nifios, adolescentes, grupos vulnerables, salud mental.




INTRODUCCION

a pandemia por COVID-19 es uno de los retos sociales, econdémicos,

politicos y sanitarios mds graves que ha experimentado El Salvador, en

épocas recientes. Esta pandemia tuvo la capacidad de expandirse por el

mundo en cuestién de meses, y afectar la calidad de vida y la salud de
millones de personas. Por eso, los Estados se vieron en la obligacién de implementar
una serie de medidas para contener el contagio entre sus ciudadanos. Es innegable
la importancia que tiene la salud, principalmente en aquellos sectores que pueden
ser considerados como mds vulnerables en una sociedad. En este sentido, las nifias,
nifios y adolescentes, asi como las mujeres y los adultos mayores, se vieron expuestos
a una serie de riesgos que afectaron su salud fisica y psicoldgica.

La investigacion desarrollada, tuvo como propdsito conocer el rol del Estado
Salvadoreio, en la atencidn psicosocial a nifios nifias y adolescentes pospandemia
por COVID-19, en los municipios de Masahuat, Metapdn y Texistepeque, del
departamento de Santa Ana. El estudio se desarroll6 de enero a noviembre del afio
2022 por la Unidad de Investigacion de la Universidad Modular Abierta, del Centro
Regional de Santa Ana. La informacién se recabd con psicélogos de instituciones
privadas, gubernamentales y Organizaciones no Gubernamentales. También se
recolectd datos, con un referente en el tema de salud mental.

El presente documento, estd estructurado en cuatro apartados. La primera parte,
denominada: “Pandemia por COVID-19. Un reto en la atencion psicosocial en El
Salvador”, incorpora la identificacion del problema y su planteamiento, determinando
las condiciones en las cuales se ha abordado la investigacion, asi mismo, se exponen
los objetivos de estudio; las delimitaciones geograficas, temporales y sociales. En
la segunda parte se incorpora el apartado: “Abordaje tedrico de la pandemia, su
historia y la atencion psicosocial. Un enfoque de derechos humanos”, aqui se realiza
un estudio histdrico de las pandemias que han afectado a la humanidad, sus
consecuencias y secuelas. Ademads, se realiza un estudio de los derechos humanos
y la atencion psicosocial. La tercera parte, se titula: “Situaciones de atencién
psicosocial en nifos, nifias y adolescentes pospandemia COVID-19”, incluye el
analisis de la informacion obtenida a través de la guia de entrevista aplicada a
psicologos y referente de salud mental. La cuarta parte, se titula: “Hacia una atencion
psicosocial de calidad con nifias, nifios y adolescentes”, presenta las conclusiones
y recomendaciones derivadas de la investigacion. En la parte final, se incorporan
las referencias bibliograficas utilizadas para darle soporte cientifico al estudio.
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PRIMERA PARTE

PANDEMIA POR COVID-19.
UN RETO EN LA ATENCION PSICOSOCIAL EN EL SALVADOR

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y PLANTEAMIENTO

En situaciones de emergencias y desastres, los adultos hacen uso de mecanismos
adaptativos y de supervivencia (personalidad, resiliencia, fortaleza, experiencias
previas, habilidades sociales, entre otros) y de los recursos institucionales y apoyo
social que, del Estado y otras organizaciones se derivan (albergues, organizacion
comunitaria, asistencia de salud comunitaria, entre otros).

La mayoria de individuos logran sobreponerse y reorganizar sus actividades diarias
en un corto plazo; otros, necesitan apoyo psicosocial para ser acompaiiados y resolver
de manera efectiva las secuelas emocionales experimentadas durante la emergencia.
Algunos necesitaran consultar con profesionales de la salud, que atiendan sus
demandas psicoldgicas y fisicas.

En este sentido, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, incorpora
en su Articulo 21 el derecho a la salud, instituyendo que esta es un bien publico y
un derecho fundamental de las nifias, nifios y adolescentes que, debe entenderse de
manera integral como el resultante de la interaccion dindmica de distintos factores
bio-psico-sociales, econdmicos, el medio ambiente, el agua en calidad y cantidad
suficiente, el estilo de vida y el sistema de atencion sanitaria (Asamblea Legislativa
de la Reptiblica de El Salvador., 2009).

Es innegable la importancia que tiene la salud, particularmente en las poblaciones que
deben atenderse con un enfoque de atencién diferenciado, por su condicion de
vulnerabilidad, entre ellos: nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas de la tercera
edad y jovenes. El COVID-19 conocido asi por su acréonimo en inglés, Coronavirus
disease 2019, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2; cuyo
brote fue descubierto a finales del mes de diciembre de 2019, en Wuhan provincia de
Hubei en China, expandiéndose en los proximos meses alrededor del mundo (Organizacion
Mundial de la Salud ,2020). En ese sentido, resulta interesante denotar que la pandemia
por COVID-19, no ha sido asumida de la misma manera para todos los grupos
poblacionales, lo cual ha generado que muchos nifios, nifias y adolescentes se vean
expuestas a situaciones de violencia que ponen en riesgo su integridad fisica y psicologica.

Con respecto a los nifios, nifias y adolescentes, la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, en su informe preliminar sobre COVID-19 y Derechos
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Humanos en El Salvador, informa sobre los reportes de casos correspondientes a
vulneraciones a los derechos a la salud, alimentacion, derechos especificos de nifios,
nifias y adolescentes, libertad de expresion, de prensa y acceso a la informacion;
trabajo y medios de subsistencia, y vivienda entre otros.

A partir de los planteamientos anteriores, se formula la siguiente pregunta de
investigacion:

. Cual ha sido el rol del Estado Salvadoreiio, en la atencién psicosocial a nifos
nifias y adolescentes pospandemia por COVID-19?

JUSTIFICACION

Distintos estudios y estadisticas del Ministerio de Salud, permiten afirmar que en
El Salvador la salud mental de la poblacion es precaria. Segin datos, apenas el 1%
del presupuesto se destina a la atencion de la salud mental y solo 66 especialistas
trabajan en esa drea. Mientras que en 2016 se atendieron poco mas de cien mil
personas afectadas de distintos tipos de trastornos psiquicos y psicosociales. El
consumo de alcohol y drogas, la ansiedad, la depresion, la psicosis y los suicidios
son las patologias mds comunes en nuestro pais (Universidad Centroamericana José
Simeo6n Canas, 2017).

La pandemia por COVID-19 ha adquirido un auge en la sociedad, debido al dafio
que esta causando a nivel mundial en pérdidas humanas, asi también alteraciones
en la conducta y a la vez agravando enfermedades fisicas y mentales, ya existentes
en los seres humanos. En este sentido, es evidente la necesidad que se tiene de
investigar sobre las afectaciones psicosociales que la pandemia por COVID-19 ha
generado en los niflos, nifias y adolescentes.

A nivel mundial, la visibilidad y reconocimiento de los derechos humanos a partir de
la segunda guerra mundial, mediante el desarrollo de diversos movimientos sociales,
tuvo su impacto en la promulgacion de tratados internacionales que, en el dmbito de
la nifiez, implico el surgimiento del paradigma de la proteccion integral de los derechos
del nifio en la segunda mitad del siglo XX (Universidad de Buenos Aires., 2020). La
Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio en 1959, asi como la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio en 1989, fueron instrumentos fundamentales
en este caso. Por eso es evidente, la necesidad que se tiene de estudiar sistematicamente
el rol del Estado Salvadorefio desde una perspectiva psicosocial.

Con esta investigacion se busca beneficiar a los nifios, nifias y adolescentes que viven
en el departamento de Santa Ana. A las instituciones gubernamentales que brindan
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atencion psicosocial, a los profesionales en el campo de la salud, particularmente salud
mental y a las Instituciones de Educacién Superior. El valor tedrico de la presente
investigacion, consiste en la identificacion del rol del Estado Salvadoreio, en la
atencion psicosocial de nifios, nifias y adolescentes pospandemia por COVID-19.

OBJETIVOS
Objetivo general:

e Conocer el rol del Estado Salvadoreio, en la atencidn psicosocial a nifios
nifias y adolescentes pospandemia por COVID-19.

Objetivos especificos:

* Analizar el impacto psicosocial en nifios, nifias y adolescentes de la ciudad
de Santa Ana, debido a las medidas adoptadas por el Estado en el contexto
de la emergencia nacional por COVID-19.

* Identificar el rol del Ministerio de Salud con respecto al derecho a la
atencidn psicosocial de nifios, nifias y adolescentes pospandemia por Covid-
19.

e Analizar el rol de las instituciones no gubernamentales con respecto al
derecho a la atencion psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes pos
pandemia por Covid-19.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se llevard a cabo con nifios, nifias
y adolescentes del departamento de Santa Ana.
. Especificamente en los municipios de Masahuat,
GEOGRAFICA: Metapan y Texistepeque. Ademads, se incluird a
referentes de salud mental de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.
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La informacién se recolectara con la siguiente
poblacion:

e Cuatro psic6logos que laboren en
diferentes instituciones privadas.

e Cuatro psic6logos que laboren en

instituciones gubernamentales (UCSF
SOCIAL: basica, UCSF intermedia, UCSF
especializada, hospitales de cualquier nivel
de atencion).

e Un referente regional de Salud Mental.

* Niflos, nifias y adolescentes que residan
en el departamento de Santa Ana.

TEMPORAL: La investigacion se desarrollard durante el afio 2022.

METODOLOGIA (TECNICAS, INSTRUMENTOS, CAMPO MUESTRAL Y
TIPO DE ESTUDIO)

El tipo de estudio fue explicativo, ya que se buscd conocer los efectos que los
decretos ejecutivos y legislativos que el Estado de El Salvador adopté en el contexto
del manejo de la pandemia por COVID-19, generaron en la salud psicosocial de
nifios, nifias y adolescentes del departamento de Santa Ana. Asimismo, se busco
analizar el rol de las instituciones gubernamentales y privadas en el cumplimiento
a la salud como un derecho fundamental de las nifias, nifios y adolescentes, establecido
en el articulo 21 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

También tuvo cardcter propositivo, considerando que, a partir de los hallazgos de
la investigacidn, se propondrd un programa de atencidn psicosocial que tiene como
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objetivo brindar servicios especializados con enfoque de derechos humanos a nifios,
nifias, adolescentes y las familias afectadas emocionalmente, por COVID-19 y que
residen en las areas de intervencion del departamento de Santa Ana. Los facilitadores
del programa psicosocial serdn estudiantes en servicio social de cuarto y quinto afio
de estudio y docentes de Licenciatura en Psicologia de la Universidad Modular
Abierta, en coordinacion con instituciones no gubernamentales, con proyeccion
social y comunitaria.

Las técnicas que se utilizaron para el abordaje investigativo, fue la encuesta y la
entrevista. Se aplico con la encuesta, un cuestionario dirigido a nifios, nifias y
adolescentes, previa firma de consentimiento informado por parte de los padres o
representantes legales, debidamente identificados. Respecto a la técnica de la
entrevista, se aplic guias de entrevistas a cuatro psicologos que laboran en instituciones
gubernamentales (UCSF basica, UCSF intermedia, UCSF especializada, hospitales
de cualquier nivel de atencién); cuatro psicélogos que laboran en instituciones
privadas, un referente regional de Salud Mental y nifos, nifias y adolescentes que
residen en el departamento de Santa Ana.

Para la extraccion de la muestra correspondiente a nifios, nifias y adolescentes, se
hizo uso de la férmula para poblaciones finitas, cuyos elementos significan,
respectivamente:

Z’PQN
"e E2(N-1) + Z?PQ
Donde:
n = Cantidad de unidades muestrales, tamafio de la muestra.
Z = Valor de la unidad estdndar asociado al nivel de confianza que se desee

asignarle al estudio.
PQ Coeficiente de variabilidad en el acierto, error de las hipétesis.
E Miximo porcentaje de error permisible en el muestreo realizado.
N = Poblacién.

Al sustituir los valores de cada una de las variables anteriores; para las cuales se
definieron sus respectivos valores, el tamafio de la muestra sera:

N = 300
Z = 98%=04901=233
E = 7%=007%
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P = 50%=0.50
Q = 50%=0.50
(2.33)2 (0.50)(0.50)(300)
n=
(0.07)2 (300-1) + (2.33)%(0.50)(0.50)
(5.43)(0.50)(0.50)(300)
n=
(0.0049)(300-1) + (5.43)(0.50)(0.50)
_407.25
T 4.2926
n = 94872
n = 95 nifios, nifas y adolescentes.

La muestra estd conformada por 95 nifios, nifias y adolescentes. El tipo de muestreo
utilizado fue aleatorio simple, ya que cada uno de los nifios, nifias y adolescentes
tendra la misma probabilidad de participar en la investigacion.

Distribucion muestral
. . Tamatio de
Departamento l"i(;blllzl};:)(;n P;gﬂ, Ocli(c)ll?; muestra | Poblacionde | Poblacion de Referente
depSanta Ana nifias v | P or para nifios, | psicologos psicélogos regional de
a dolescer)lltes de alg:amento nifias y privados | gubernamentales salud
p adolescentes
Metapan 125 42% 40 2 2 1
Masahuat 75 25% 24 1 1 0
Texistepeque 100 33% 31 1 1 0
Total 300 100% 95 4 4 1
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SEGUNDA PARTE

ABORDAJE TEORICO DE LA PANDEMIA.
SU HISTORIA Y LA ATENCION PSICOSOCIAL.
UN ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

REFERENTE HISTORICO SOBRE LA PANDEMIA POR COVID-19

En la actualidad se experimenta la pandemia por
COVID-19; sin embargo, desde que el ser humano
ha vivido en sociedad se han experimentado
pandemias que han sido devastadoras para el interés
y desarrollo de los pueblos e individuos. Las
enfermedades contagiosas, por lo tanto, han
contribuido de manera directa en el decrecimiento
demogréfico a escala mundial.

En algunas ocasiones, las pandemias transformaron
de manera dréstica a las sociedades en las que
aparecieron y, muy seguramente, han generado
cambios en las formas de convivencia,
comportamiento, medidas higiénicas, avances
médicos, y otros. Se podria afirmar que las pandemias han influido en el curso de
la historia humana.

La primera pandemia sobre la cual se tiene registro historico es la Peste de Justiniano!.
Se considera que en este momento de la historia el Imperio bizantino se encontraba
en uno de los mejores esplendores econdémicos y de civilizacion; sin embargo, la
enfermedad de peste afect6 a todo el imperio. Fue en el afio 541 cuando la histeria
y el miedo colectivo se apoderd de sus habitantes y, de hecho, el mismo Justiniano
adquiri6 la enfermedad, aunque se terminé recuperando. (Universidad Nacional
Auténoma de México., 2016) La capital romana perdid, cerca del 40% de su
poblacion. Las afectaciones sociales y econdmicas fueron devastadoras, pues, se
considera que en algunos momentos el nimero de muertos super6 al de habitantes
vivos. Algunos historiadores consideran que este hito fue la linea divisoria entre la
Antigiiedad y la Edad Media.

1. Justiniano, ultimo emperador romano que ocupd el trono bizantino. Fue una muestra de la
simbiosis y transicion bizantinas: gobernante cristiano; pero consciente de su mision romana
civilizadora.
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La “famosa peste negra” fue una de las pandemias mds graves que la humanidad
tuvo que vivir entre el afio 1346 y 1353 y sobre la cual se desconocia la razén de
su origen. Hoy en dia, se sabe que fueron las ratas quienes se encargaron de portar
la bacteria yersinia pestis, causante de la peste negra y la cual se desplazé por medio
de barcos hacia ciudades lejanas. La peste negra dejé datos espeluznantes. Se valora
que en la peninsula ibérica murieron entre el 60% y el 65% de los habitantes, en la
region de Italia un 50 o 60%. En esta peste, la poblacién de Europa disminuyé de
80 a 30 millones de seres humanos, datos realmente alarmantes en cuanto a la salud
y vida de las personas. (Guiomar Huguet Pané, 2021).

Fue en esta época de la historia que los médicos usaron un atuendo que incluia una
madscara en forma de pico, que resulté muy sorprendente. Las victimas de la peste
sufrian de dolorosas hinchazones en los nédulos linfaticos (su funcién es ayudar a
combatir las infecciones al destruir los gérmenes que ingresan al cuerpo),
enrojecimiento en la piel del enfermo y una muerte muy dolorosa.

No existia ningun tipo de medicamento o cura para
la enfermedad, ademds de ser muy contagiosa, por
eso los médicos trabajaban a los pacientes con un tipo
de proteccién. Su atuendo incluia una larga tinica y
una mascara picuda. Los médicos también solian
utilizar una vara para no tocar con las manos a las
personan que adolecian la peste. El objetivo de este
singular traje era evitar que las “miasmas”, causantes
de la enfermedad, ingresaran al cuerpo de los doctores
de la peste.

La viruela, la gripe espaiiola y la gripe asidtica fueron
otras pandemias que afectaron gravemente la vida y
la salud de los habitantes del mundo. La viruela por
su parte, es causada por el virus variola, conocido
en la humanidad desde hace mas de 10.000 afios. Su
nombre hace referencia a las pustulas? que sufrian los enfermos. Esta fue una
enfermedad que se caracterizé por ser muy grave y contagiosa. En algunas ocasiones,
se ha considerado que la viruela mantuvo una tasa de mortalidad del 30% y se
expandié en todo el mundo; esta expansion fue producto de los periodos de la

2. La pustula es una lesion de la piel que consiste en la
prominencia de la epidermis. Usualmente, contiene un liquido
purulento.
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conquista en la cual las poblaciones con menor defensa viral fueron mortalmente
afectadas. Su pico de contagio se dio en el Siglo XVIII; afortunadamente, es una
de las enfermedades que el ser humano ha podido erradicar debido a la vacunacion.
De hecho, debido al virus variola fue que se descubri6 la primera vacuna; la viruela
actualmente se considera extinguida.

Un panorama distinto en vacunacidn, se encuentra cuando se escribe sobre la gripe
espaiola, aunque muy similar en su trascendencia histérica para la humanidad. Fue
durante la primera guerra mundial (1914-1919) que se registro el primer caso. La
pandemia se distribuy6 por todo el mundo en un contexto econémico y politico
sumamente tenso y beligerante. La cepa se distribuy6 por todo el mundo a la misma
velocidad que los frentes armados de distribuian por Europa.

Este fue un hito en los anales de la medicina, ya que, fue la primera vez que los
sistemas de salud se vieron colapsados debido a la creciente demanda de servicios;
similar situacion se podria expresar sobre los servicios funerarios que, simplemente,
no dieron abasto con la cantidad de muertos. Se estima que la mortalidad alcanzé
un 10 0 20% de los infectados, lo que llevo a la muerte de 50 millones de personas
en todo el mundo. Es preciso considerar que en esta época los avances de la medicina
y los estudios cientificos alin eran pocos e imprecisos en la atencion de estos casos.

La gripe asiatica, la cual se registré en China por primera vez, es producida por la
gripe A (H1H2) cuya procedencia se atribuye a las aves y la cual apareci6 en 1957
y registré un millén de muertos en todo el mundo. Fue una de las enfermedades
recientes con indices de mortalidad alarmantes. No obstante, en este caso la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) disefi6 aio con afio una vacuna con el
proposito de disminuir los efectos de las variaciones de la gripe. Fue hasta el afio
2019 en el cual la historia reciente de la humanidad tomaria un giro drastico y
conllevaria a que la normalidad cambiara drasticamente.

En diciembre de 2019 se notific6 en Wuhan (China) el primer brote del nuevo
coronavirus (Cov), el cual es una cepa del coronavirus que, hasta el momento, no
se habia detectado en el ser humano. Este virus se caracterizé por sintomas relacionados
con fiebre, sintomas respiratorios que incluyen dificultad en la respiracion, tos y
disnea®. En los casos mas graves, llega a causar neumonia, sindrome respiratorio
agudo, insuficiencia renal y muerte.

3. Ladisnea se considera una sensacioén de falta de aire en el paciente.
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De hecho, rdpidamente se encontrd cierto grado de similitud entre el nuevo coronavirus
y el sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas SARS-CoV, que se presentd
en Medio Oriente en el afio 2003. En este sentido, el virus causante de esta nueva
pandemia del siglo XXI se identific6 como perteneciente a la familia coronarividae,
la cual fue denominada coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave, es
decir, SARS-CoV-2,y a la enfermedad, COVID-19.

Fue en el mes de enero de 2020 que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
requiri6 informacion a los representantes de la salud en China, debido al interés por
evaluar la presencia de la nueva enfermedad, la cual presentaba un riesgo preocupante
de contagio. A esa fecha no se considerd importante cancelar los viajes internacionales
entre paises, particularmente los provenientes de China. No obstante, la OMS
recomendo al sistema de salud detectar, aislar y tratar a cada caso, procurando
identificar los contactos. Comunicar a la poblacion los riesgos y proteger y entrenar
a los trabajadores de la salud.

En lo referente a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2, su afectacion fue
rdpida y extensa en casi todas las partes del mundo, debido a la fécil forma de
contagio. Fue el 18 de marzo del afio 2020 que se registré oficialmente el primer
caso de contagio por Covid-19 en El Salvador. A partir de ello, se llevaron a cabo
medidas para disminuir el riesgo de contagio en todo el pais. En consecuencia, fue
en el mismo mes que el Gobierno de El Salvador implemento una serie de medidas
de restriccion de movilidad para todos los ciudadanos que fueron adoptadas por la
ciudadania de manera inmediata. De hecho, se decretd cuarentena domiciliar
obligatoria que se prorrogaba por medio de conferencias de prensa periddicamente.

Fue hasta el 14 de junio de 2020 que finaliz6 la vigencia de la cuarentena domiciliar
obligatoria y que permitid la reanudacién de actividades laborales de manera
presencial, bajo el cumplimiento de estrictos protocolos de bioseguridad en todo el
pais. Luego, de manera escalonada se dio paso a una serie de fases que permitian
la actividad econdmica. Debido al incremento sostenido de casos de COVID-19 la
Asamblea Legislativa aprobé el Decreto Legislativo 90: “Disposiciones especiales
y transitorias de suspension de concentraciones y eventos publicos o privados™.

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS, EN LA ATENCION PSICOSOCIAL
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL SALVADOR

En el principio de la historia humana no existia reconocimiento legal de derechos,
si el individuo pertenecia a un grupo o casta correcta, entonces, se podria garantizar
su seguridad; caso contrario, no existia ningun tipo de garantia de cuidado personal,
seguridad, desarrollo individual y familiar. Un hito muy importante en la historia
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de la humanidad, lo marco Ciro El Grande,
quien después de la conquista de Babilonia en
el afio 539 a. de C. tom¢ una decisién muy
revolucionaria para la época. Anuncié que todos
los esclavos eran libres y que las personas tenian
la libertad para escoger su religion, sin importar
el grupo del cual formaran parte, esto llevé a
que se documentaran sus palabras en una lapida
de barro que se conoce como: el cilindro de
Ciro.

Esta idea fue difundida por muchas partes del
mundo, como: Roma y Grecia. No obstante,
dicha proclamacion sigui6 siendo ignorada por
algunos que tenian el poder y gobernaban
pueblos. Fue hasta el afio 1215 d. de C. que
se aceptd que nadie podia invalidar los derechos
de las personas, a esto se le conocié como la carta magna. Aun haria falta que
muchos eventos importantes en la humanidad sucedieran para adquirir y formalizar
los derechos humanos. Por ejemplo, el General Napole6n Bonaparte decidié derrocar
la democracia francesa y se declaré “Emperador del Mundo”, no lo logrd, pero
genero un nuevo hito entre poder y derechos. Fue en el afio de 1915, que un abogado
de la India llamado Mahatma Ghandi condujo protestas en busca de los derechos
de todas las personas en el mundo, no solo en Europa, lo que marcé un avance
significativo en la reafirmacion de derechos.

Dos guerras mundiales tuvieron que suceder, para que la vulneracion de derechos
humanos fuera tan inminente que distintas naciones del mundo decidieron organizarse
y reafirmar los derechos para todos y todas, fue asi que en 1945 se form¢ la
Organizacion de las Naciones Unidas cuyo proposito fue: reafirmar la fe en los
derechos humanos fundamentales en la dignidad y el valor de la persona humana.

A partir de esto, se puede considerar que los derechos humanos son libertades a los
cuales toda persona accede por el simple hecho de ser humano; se refiere al trato
que se merece como persona y se ofrece a los demds. Por ejemplo: el derecho a
vivir en libertad, expresar ideas y ser tratado con igualdad. Hay muchos tipos de
derechos, algunos de estos son aplicables a determinados grupos de la sociedad; sin
embargo, los derechos humanos son los unicos que corresponden de manera directa
y total a todos los seres humanos, en todas partes. Lo que implica, igualdad para
nifos, nifias y adolescentes, adultos mayores, gente pobre o rica, todos. En otras
palabras, son universales.
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De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas existen treinta derechos que
se unifican y se consideran derechos humanos universales. Todos estos estdn
contemplados y enumerados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
la cual fue proclamada el 10 de diciembre de 1948. (Organizacion de las Naciones
Unidas , 1948) De esta manera, se considera que la paz, la justicia y la libertad en
el mundo tendran como base el reconocimiento de la dignidad propia del humano
y en consecuencia sus derechos son inalienables, por inalienables se comprende que
no pueden suprimirse, a menos que, se presenten algunas salvedades y se otorguen
las debidas garantias procesales. Por ejemplo, el derecho a la libertad puede verse
privado si un tribunal de justicia dictamina que una persona es culpable de un delito.

La proclamacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un ideal
comun que une a todas las naciones del mundo y es una inspiracién para los Estados
e individuos. Asimismo, las instituciones deben cumplir y esforzarse constantemente
en la promocion, ensefianza, educacion y respeto a estos derechos y libertades para
que, de esta manera se pueda asegurar su progreso y aplicabilidad. Los derechos
humanos, en consecuencia, son los referentes para establecer las condiciones del
entorno que influyen positiva o negativamente en el bienestar de las personas.

Con la Declaracion Universal se permite la discusion sobre un tema que ha sido
ignorado o minimizado hasta el momento, la nifiez y adolescencia. Esta discusiéon
internacional trata sobre como generar condiciones a grupos especificos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o mayor inequidad, y que, por lo tanto,
requieren de algunas acciones particulares y especificas que aseguren su pleno
desarrollo.

En este contexto de discusion internacional se enmarca la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, de 1989, que esclarece derechos especificos para las personas
menores de 18 afios de edad, lo cual formula un marco legal internacional que
respalda formalmente los derechos tanto de nifios, nifias y adolescentes. De esta
manera la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se constituye en un instrumento
de derecho internacional que clarifica obligaciones, principios y derechos de este
grupo de la poblacién.

Asi, los Estados que ratifican la Convencién sobre los Derechos del Nifio se
comprometen a tomar las medidas necesarias para lograr su implementacion, dichas
medidas implican: capacitaciones a funcionarios, mecanismos de monitoreo y
elaboracion de nuevas practicas y politicas en torno a la nifiez. La adopcién por
parte de los Estados a esta Convencion permite aplicar una doctrina de Proteccidon
Integral a la Infancia y Adolescencia o también denominada Enfoque de Derechos.
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De esta manera, la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio marca un hecho
importante que genera un cambio radical en
la forma de tratar y abordar a la nifiez y
adolescencia, puesto que, son vistos como
personas con capacidades y en igualdad de
derechos al igual que los adultos. En
consecuencia, esta convencion presenta los
siguientes principios: interés superior del
nifo y la nifia, no discriminacién, derecho
a la supervivencia y el desarrollo, derecho
a la participacion.

De lo anterior, es valioso destacar la relevancia de la implementacion de medidas
preventivas, que promuevan el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y
consideren la provision de servicios de proteccion, restitucion de derechos y reparacion
de dafos vinculados a la vulneracion de sus derechos, y a la vez que promuevan la
generacion de respuestas en el dmbito juridico, considerando la valoracion y
apreciacion del enfoque de derechos.

El Estado salvadorefio reconoce la convencion con el Decreto 487, el 27 de abril
de 1990, y entr6 en vigencia en mayo del mismo afio. Asi, en el afio 2011 entra en
vigencia la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, LEPINA, siendo
su finalidad: “garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el
cumplimiento de los deberes de toda nifa, nifio y adolescente en El Salvador,
contenidos en la presente Ley, independientemente de su nacionalidad, para cuyo
efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
con la participacién de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la
Constitucion de la Republica y en los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos vigentes en El Salvador, especialmente en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio” (Asamblea Legislativa de El Salvado, 2011).

De esta manera, el 16 de abril de 2009 se crea el Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia el cual surge de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, la cual se encargard de velar porque se cumplan los derechos de la
nifiez y de la adolescencia, correspondiendo asi la implementacion y seguimiento
de la Politica Nacional, la coordinacion del Sistema de Proteccion y la defensa de
sus derechos, y el cual incluird a representantes del Gobierno nacional, gobiernos
municipales, Procuraduria General de la Reptblica y representantes de la sociedad.
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Algunos de sus integrantes son representantes de las siguientes instituciones: seguridad
publica, hacienda, educacidn, trabajo y prevision social, salud y asistencia social,
Procuraduria General de la Republica, municipalidades y 4 representantes de la
sociedad civil. En consecuencia, el 16 de mayo de 2013 se aprobd por el Consejo
Directivo del CONNA la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Ninez y de
la Adolescencia. El enfoque de derechos humanos es uno de los ejes principales de
dicha politica, ya que, se centra en el desarrollo humano, curso de vida, enfoque
intercultural y de género en nifios, nifas y adolescentes de El Salvador.

De esta politica se deben resaltar los siguientes principios de la nifiez y adolescencia:
ser sujeto de derechos, interés superior del nifio y la nifia, autonomia progresiva,
igualdad y no discriminacion, vida y el rol del Estado, la familia y la sociedad en
su conjunto para la garantia de sus derechos.

PRINCIPALES AFECTACIONES PSICOLOGICAS EN NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

La pandemia provocada por el COVID-19, ha generado una crisis como nunca antes
vista en América Latina y el mundo. Los efectos se han hecho sentir en el area
econdOmica, social y sanitaria, sin embargo, sus consecuencias también se hacen
sentir en la salud de los habitantes. La transmision de la enfermedad, y las medidas
preventivas impulsadas por el gobierno de El Salvador para disminuir su contagio
conllevaron a una afectacion en el curso normal de la vida de los salvadorefios. El
impacto subjetivo fue fuerte, ya que los cambios fueron bruscos, imprevistos e
implic6 cambios en la rutina de vida, tanto de niflos como de adolescentes.

Los cambios que se adoptaron como resultado de las medidas de prevencion sobre
el COVID-19 transformé la vida cotidiana de los nifios, nifias y adolescentes del
pais, sobre todo en el area social que implicaba sus lazos familiares, la socializacion
con los pares y compaiieros de escuela o colegio; se afectd la posibilidad de
esparcimiento y disfrute de tiempo libre en zonas de recreacién y se redujo la
movilidad y circulacidn libre. Todo esto sucedid en un marco de incertidumbre en
la mayoria de familias, mientras algunos, en casos mds graves, observaban con
atencion los decesos de familiares y conocidos; otros, en cambio, se mantenian
expuestos a largas cadenas de television en las cuales se presentaba lo catastréfico
de la situacion en el mundo entero.

De este modo, resulta esencial contemplar no tinicamente las secuelas fisicas que la

pandemia dej6 en la nifiez y adolescencia sino, a su vez, los problemas emocionales y
psicoldgicos que son producidos bajo este panorama de incertidumbre y vicisitud social.
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La nifiez y adolescencia forman momentos cruciales en el desarrollo de la personalidad
y la identidad. En este sentido, ‘el grupo de pares es una fuente de afecto, solidaridad,
comprension y orientacién moral; un lugar para la experimentacion y un escenario
para convertirse en seres autonomos e independientes de los padres. Es un lugar
para formar relaciones intimas que sirven como ensayo para la intimidad adulta”
(Papalia, Desarrollo humano, 2009)

Resulta evidente que la salud psicoldgica
de los nifios y adolescentes estd
intimamente vinculada con factores
sociales, culturales, ambientales y que
“el Estado, a través del Sistema de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia, en estrecha coordinacion
con el ente rector, es la institucidon
responsable de la elaboracion de los
Programas Integrales de Salud Mental
que deberan desarrollar las instituciones
del Estado que brindan atencién y cuido
a la nifiez y adolescencia, priorizando
aquellos que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad” (Asamblea Legislativa
de El Salvador , 2017), esto con el proposito de paliar los efectos negativos que el
confinamiento y la pandemia pueden provocar en este sector de la poblacion.

En este contexto, conocer el estado actual de la salud mental de nifios, nifias y
adolescentes, exige consultar diversos estudios realizados por organizacionales tanto
nacionales como internacionales y de esta manera, generar un marco amplio de
referencia para su posterior valoracion.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) publicé en el afio 2021
un Estudio sobre los efectos en la salud mental de nifias, nifias y adolescentes por
COVID-19, en el cual a través de un estudio no probabilistico e intencional se
considerd a nifios, nifias y adolescentes de barrios populares de seis regiones de
Argentina. Algunos de los resultados mas interesantes destacan: que los nifios
expresan temor al contagio, en especial con el regreso al dmbito educativo. Entre
los nifios y adolescentes se menciona que las restricciones en el contacto y vinculo
social, impidieron la realizacién de actividades y proyectos.

Entre las nifias y los nifios de 3 a 12 afios se observan expresiones de malestares

subjetivos que no constituyen patologias en si misma ni trastornos en salud mental
(UNICEF , 2021). No obstante, los encuestados manifiestan que se encuentran mas
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irritables, de mal humor, enojados, fastidiados, y mas intolerantes. Algunos otros,
presentan temor por el contagio de sus padres.

Con el paso de la pandemia y en medida que sus efectos se hacian sentir mds, se
identific6 que los nifios, nifias y adolescentes profundizan los malestares subjetivos,
conllevando llanto con mayor facilidad, mayor irritabilidad, ansiedad, altibajos
emocionales. Algunos otros, expresaron cambios o trastornos alimenticios y/o de suefio.

Para todos estos casos, resulta de vital importancia que el Estado retome la priorizacion
en atencion psicosocial en nifias, nifias y adolescentes con el objetivo de paliar los
problemas a corto o mediano plazo, ya que como se puede observar los cambios
drésticos, la exposicion a contagio y otros factores sociales, conllevan la afectacion
en el desarrollo normal de la vida de nifios y adolescentes.

Por su parte, la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
sefiala su preocupacion en la salud mental de nifias, nifios y adolescentes; ademas,
toma en consideracion el informe de UNICEF sobre el Estado Mundial de la Infancia
2021 y menciona que los nifios sufren estrés mas agudo cuando son separados de
sus padres y el prondstico es mas complejo frente a la pérdida de cuidadores primarios
o secundarios. Se identifica, nuevamente que la socializacién es un elemento
fundamental en el desarrollo de los individuos, particularmente en la adolescencia.
En el caso de la pandemia por COVID-19 la socializacion fue sustituida por la
interaccion digital que, aparte de aumentar su uso, también visibilizé la violencia
que se puede identificar en los medios virtuales o redes sociales.

En un contexto de confinamiento y distanciamiento social se reduce la capacidad
del Estado para vigilar y ofrecer servicios de intervencion psicoldgica a nivel primario
en la deteccion de casos de riesgo en adolescentes, sean estos por problemas de
suicidio, conducta depresiva, ansiedad, consumo de drogas y otros.

De igual manera, el estudio sobre la salud mental de los salvadorefios durante el
confinamiento voluntario por el COVID-19 elaborado por la Fundacion Pro Educacion
de El Salvador expone, que se realiz6 un estudio con disefio cuantitativo transversal
descriptivo que contiene una muestra de 411 personas de ambos géneros de El
Salvador, en la cual se considerd que las situaciones mas dificiles de sobrellevar
durante la pandemia fueron la pérdida de contacto con los seres queridos, la sensacién
de encierro, la sensacion de incertidumbre sobre el futuro de la familia, el aumento
de la carga laboral, en especial de aquellos que tuvieron que optar por el teletrabajo
y, el estrés provocado porque alguno de los miembros de la familia tenia que salir
a trabajar, exponiéndose a un mayor riesgo de contagio por COVID-19 (Fundacién
Pro Educacién de El Salvador, 2020).
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En este estudio se identificé los niveles de depresion y ansiedad presentes en la
poblacién salvadoreiia, de los cuales se denota que las personas que reportaron
dificultades por la situacion de cuarentena, sintomas de depresion y ansiedad
significativos y/o la necesidad de apoyo psicoldgico no superaron el 50% de las
personas encuestadas. (Fundacion Pro Educacién de El Salvador, 2020). En este
caso, la teoria indica que existe relacion entre los problemas de suefio y sintomas
emocionales de ansiedad y depresion. (Pascual, 2005).

Por ultimo, en consideracion a los efectos provocados por la pandemia de COVID-
19 en nifias, nifios y adolescentes se pueden identificar cambios en el comportamiento
y a nivel emocional, debido a los cambios drasticos en su rutina de vida, ya que esta
permite al nifio o la nifia obtener un sentido de confianza y seguridad entre su persona
y el medio que lo rodea. Las consecuencias, debido al cierre de las escuelas y
colegios puede generar en los nifios y adolescentes un bajo rendimiento académico
y la pérdida del potencial de aprendizaje.

También, ha conllevado a que los nifios y adolescentes utilicen con mayor frecuencia
los dispositivos moviles y estos, generen un factor de distraccion, sobre todo cuando
no existe una regulacion parental sobre el uso de los mismos. Los nifios que por su
parte han experimentado pérdidas significativas de algin miembro de la familia, es
posible que experimenten problemas psicolégicos como el miedo a la infeccién o
ansiedad por separacion. En aquellos casos en los cuales el nifio no comprende el
concepto de muerte, la afectacion se puede identificar en confusion sobre el concepto
de la misma, el aumento de la preocupacion o incluso a cuestionarse si ellos tuvieron
“culpa” en la muerte del ser querido.

En conclusion, la ansiedad, el estrés, la violencia y los trastornos de estrés
postraumatico, son efectos que se pueden experimentar por parte de la nifiez y
adolescencia en consecuencia de la experiencia vivida durante el confinamiento por
la pandemia de COVID-19.

IMPORTANCIA DEL AUTOCUIDO EN LA SALUD MENTAL DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES.

En el escenario que actualmente se vive en El Salvador y en el mundo con la
postpandemia COVID-19, se pueden esperar malestares emocionales o incertidumbre
acerca del futuro en lo relacionado a salud, familia y trabajo, lo cual representa un
riesgo a la salud mental de todas las personas. En particular, de nifias, nifios y
adolescentes debido a que por las propias caracteristicas del desarrollo, es posible
que se presente una mayor dificultad de adaptacion al nuevo escenario mundial o
a la “nueva normalidad”.

20



ATENCION PSICOSOCIAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA POR COVID-19

De hecho, se ha investigado que la
capacidad de los nifios para las creencias
falsas y engafio es mayor, sobre todo en
relacion a edades tempranas. En este
sentido, se puede comprender que las
noticas “sensacionalistas o amarillistas”
pueden generar temores irracionales y
afectar el estado mental de los nifios. Por
ejemplo: la incapacidad de los nifios a
los 3 afios para reconocer creencias falsas
puede deberse al pensamiento
egocéntrico. A esa edad los nifios tienden
a creer que todos saben y creen lo mismo que ellos y les resulta dificil entender que
sus propias creencias pueden ser falsas (Lillard y Curenton, 1999). No obstante, solo
a los seis afios se percatan de que dos personas que ven y escuchan la misma cosa
pueden interpretarla de manera diferente. (Papalia, Desarrollo humano, 2010).

En consecuencia, los dafios en la salud mental de nifias y nifios representan un grave
riesgo que debe atenderse, priorizando su cuidado y atencion psicoldgica.

Con la implementacion del Estado de Emergencia en El Salvador se cerraron de
manera brusca y traumadtica todos los colegios, centros escolares e instituciones
educativas lo que llev a nifias, nifios y adolescentes al aislamiento, falta de estimulos
sociales y la pérdida repentina de lazos de amistad y compaiierismo; también el
cierre de las atenciones psicoldgicas y los proyectos psicosociales que hasta el
momento se implementaban desde el Ministerio de Salud y las instituciones privadas.

Frente a las situaciones de emergencia o crisis que en el mundo se generan, nifias,
nifios y adolescentes tienen la capacidad para afrontar de manera positiva la adversidad,
ampliando sus capacidades, teniendo respuestas flexibles, mostrando determinacion
y tolerancia, asi como generando motivacidn educativa y valores. En este sentido,
es posible sostener que las nifias, nifilos y adolescentes tienen la capacidad de
implementar medidas de cuidado personal que favorezcan la recuperacién y
mantenimiento de su salud mental en tiempos pospandemia.

El autocuidado se refiere a la capacidad y decisiones que las familias, nifios o
adolescentes pueden aplicar para cuidar de su propia salud, prevenir y afrontar
problemas emocionales o psicosociales, con o sin el apoyo de personal de salud de
El Salvador. Las nifias, nifios y adolescentes tienen necesidades de cuidado emocionales
y fisicos. Por lo que, la familia obtiene un rol fundamental en el desarrollo y
mantenimiento de la salud emocional y mental de sus miembros. En ese aspecto,

21



ATENCION PSICOSOCIAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA POR COVID-19

comunicar los sentimientos en un entorno de confianza genera una sensacion de
bienestar y apoyo.

Para valorar el estado de salud mental tanto de nifias, nifios como de adolescentes,
o algunas organizaciones al servicio de la salud fisica y mental como la Organizacién
Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud recomiendan algunos
instrumentos que permiten apreciar indicadores valiosos de la salud mental, y en
este sentido, ofrecer recomendaciones de atencion primaria o atencion especializada,
de acuerdo a las necesidades de cada caso en concreto.

A forma de ilustracion, se pueden sefialar los siguientes: cuestionario de salud general
de Goldberg, cuestionario de autoreportaje de sintomas psiquidtricos para nifos (as),
cuestionario ilustrado de sintomas.* De estos instrumentos se puede destacar su
importancia para detectar trastornos mentales en ambientes comunitarios, centrandose
en el funcionamiento normal. Asimismo, se pueden detectar eventos y factores de
riesgo en salud mental y deteccion de sintomas de ansiedad o depresion.

A continuacidon, se mencionan algunas de las interrogantes mas notables de estos
instrumentos:

Cuestionario de salud general de Goldberg:

(ha podido concentrarse bien en lo que hacia?, ;sus preocupaciones le han hecho
perder mucho el suefio?, ;se ha notado constantemente agobiado y en tensién?, ;se
ha sentido poco feliz o deprimido?

Cuestionario de autoreportaje de sintomas psiquiatricos para niios (as):

(el nifio duerme mal?, ;el nifio(a) ha huido de la casa frecuentemente?, ;se asusta
0 se pone nervioso (a) sin razén?, ;el nifio (a) casi nunca juega con otros nifios (as)?,
(el nifio se orina o defeca en la ropa?

Cuestionario ilustrado de sintomas:

. se asusta con facilidad?, ;se siente triste?, ;llora usted con mucha frecuencia?,
Jtiene dificultades para disfrutar de sus actividades diarias?, ;se siente incapaz de
desempeifiar un papel ttil en la vida?, ;ha perdido interés en las cosas habituales?

Es importante mencionar que estos instrumentos son de utilidad en el dmbito
preventivo y permiten orientar acciones educativas y atencion en salud mental para

4. Lineamientos técnicos para la atencion integral en salud mental (MINSAL). Este instrumento
tiene una finalidad preventiva y pone a disposicion del personal de salud algunas actividades
basicas y de promocién en salud mental.
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la prevencion de trastornos mentales en grupos de riesgo por ciclo de vida. Es decir,
son guias que permiten identificar tempranamente alteraciones en el funcionamiento
normal de vida en nifos, nifias y adolescentes y, en caso de ser necesario, remitir
a una atencion especializada.

De tal manera, al no identificar alteraciones en el funcionamiento del nifio, nifia o
adolescente se recomendard mantener el autocuido para afrontar de manera efectiva
el estrés provocado por el confinamiento y los cambios producidos durante la
pandemia por COVID- 19. El autocuido constituye una necesidad para conservar
la salud fisica y mental. Algunos factores que pueden beneficiar son: el ejercicio
fisico, descansar, convivir en armonia con la familia, jugar, estudiar, practicar
actividades artisticas, espirituales o recreativas, entre otras.

Es recomendable que cada nifio, nifia y adolescente, asi como su familia tome en
consideracion las siguientes acciones:

Acciones a implementarse de manera diaria

Relajacion breve

Practicar la respiracion profunda

Visualizacion de imagenes agradables

Realizar pausas activas luego de jornadas de estudio

Relajar los musculos

Relajacion autégena

Compartir tiempo de calidad con la familia en un ambiente sano
Practicar la relajacién muscular progresiva

Se recomienda que la relajacién muscular se aplique por las noches, antes de
dormir. El nifio, nifia o adolescente debe buscar un sitio cémodo en su hogar,
disponer de un sillon, sofa o la cama.

Acciones a implementar semanalmente

Fomentar la convivencia familiar

Practicar deporte o alguna actividad fisica

Fomentar la lectura recreativa

Definir horarios para la recreacion, el ocio y la diversion.

La préctica del ejercicio alivia el estrés, permite la liberacion de endorfinas
lo que genera una sensacion de euforia y alegria, previene el deterioro cognitivo,
reduce la ansiedad y evita el sedentarismo.
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En conclusion, la actitud de la familia, nifios, nifias y adolescentes frente a la pandemia
por covid-19, asi como la préctica diaria de autocuido previene afectaciones a nivel
de salud mental y fisica que puedan generar problemas que sean objeto de atencién
clinica. Asimismo, generan condiciones de bienestar y alegria entre los miembros de
la familia como un factor primordial para mantener en buenas condiciones la salud.

PROPUESTAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES POSPANDEMIA COVID-19

En este apartado se desarrollardn algunas ideas que sirvan de orientacién sobre la
intervencion psicosocial a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad, debido a los efectos de la pospandemia COVID-19. Por
lo que resulta importante definir la atencion psicosocial como el conjunto de procesos
relacionados a los multiples sectores que ofrecen servicios de mitigacion de los
dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos psicolégicos y morales
vinculados al proyecto de vida en nifios, nifias y adolescentes. Este tipo de dafios
psicosociales suelen ser el resultado de eventos trauméticos que experimentan las
personas, comunidades o las familias.

El proceso de intervencidn psicosocial debe procurar el establecimiento de una
estrecha relacién con las condiciones sociales e histdricas del pais en la cual se
implementa y con las aspiraciones de las personas que lo habitan. De modo que, “la
psicologia latinoamericana debe descentralizar su atencion en si misma, despreocuparse
de su estatus cientifico y social y proponerse un servicio eficaz a las necesidades
de las mayorias populares.

Son los problemas reales de los propios pueblos, no los problemas que preocupan
otras latitudes, los que deben constituir el objeto primordial de su trabajo. Hoy por
hoy, el problema mds importante que confrontan las grandes mayorias
latinoamericanas, es su situacion de miseria opresiva, su condicion de dependencia
marginante que les impone una existencia inhumana y les arrebata la capacidad para
definir su vida”. (Barg, 1985).

Resulta importante mencionar que la ejecucion efectiva de una propuesta de intervencion
psicosocial requiere del compromiso de todos los agentes que trabajen en salud mental,
implementando un enfoque de derechos humanos en todas las intervenciones. Por lo
cual, se podria bosquejar una propuesta, en al menos, cuatro niveles de intervencion.

Primer nivel de intervencion psicosocial: asegurar el funcionamiento de servicios

basicos y seguridad a nifios, nifias y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad,
por efectos provocados por la pandemia COVID-19.
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Este primer nivel de intervencion debe Atencion Psicosocial a la Infancia y la
contemplar el aseguramiento de la Adolescencia
satisfaccion de necesidades basicas, tales E
como: vivienda segura, alimento, agua,
saneamiento bdasico. Tal como lo
establece la politica nacional de salud
mental de El Salvador, en su linea de
accién “desarrollar intervenciones
integrales en salud mental en situaciones
de desastres, emergencias, violencia,
migraciones y poblaciones vulnerables.
(Ministerio de Salud de El Salvador ,
2018). Asimismo, se debe asegurar que
las intervenciones en este nivel sean
fundamentadas con un enfoque de derechos humanos respondiendo a los factores
de vulnerabilidad propios del sector con el cual se esta trabajando. Se debe procurar
el respeto a los derechos humanos de las personas con COVID-19, fortalecer la
informacién “objetiva” que se transmite a todos los ciudadanos a través de los
medios de comunicacidn.

Otro de los elementos importantes es promover la inclusion de las personas contagiadas
por COVID-19 y sus familiares, desalentar la discriminacion y el temor infundado
en la enfermedad y sus efectos. Se debe promover un estilo de vida saludable,
conductas y practicas de autocuido tanto fisico como psicoldgico, fomentar la
comunicacion interpersonal y la responsabilidad social tratando de generar un
ambiente de certeza y no de incertidumbre. Es esencial asegurar que las instituciones
publicas o privadas que tengan intervencion en este nivel aseguren la prevencion
de la violencia, el abuso y la explotacion.

Cientos de millones de nifios en el mundo podrian haber sido afectados y sometidos
a amenazas de violencia de género, maltrato, explotacion y separacion de sus cuidadores
debido a las medidas adoptadas para contener el contagio por COVID-19. Ante tal
situacion, en este primer nivel se pueden retomar algunas medidas especificas del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), que se contemplan en el
informe: COVID-19 ante el endurecimiento de las medidas de contencion, aumenta
el riesgo de que los nifios sufran abusos, abandono explotacién y violencia, dichas
medidas estan dirigidas a los gobiernos y a las autoridades de proteccion.

a) Formar al personal de salud, educacién y servicios infantiles en los riesgos

asociados a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en un contexto
de pandemia COVID-19.
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b) Se debe incluir la prevencion de los abusos y explotacion sexual y como
denunciar sus inquietudes de forma segura.

¢) Formar a los trabajadores de atencion primaria para gestionar la divulgacion
de casos de violencia de género y ayudar a las victimas.

d) Ofrecer informacién sobre los servicios de remision y opciones de ayuda
para nifios, nifias y adolescentes en casos de vulneracion de derechos
humanos.

e) Asistencia emocional a la familia y a la poblacion vulnerable.

f) Proporcionar ayuda en caso que el cuidador de un nifio, nifia o adolescente
fallezca por COVID-19.

g) Fomentar y asegurar la proteccion de todos los nifios.

Segundo nivel de intervencion
psicosocial: asegurar el fortalecimiento
de apoyo a la comunidad y principalmente
a la familia.

El Articulo 42 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador, reconoce a la
familia como la base fundamental de la
sociedad y tendr4 la proteccion del Estado,
quien dictaminara la legislacion necesaria
y creard los organismos y servicios
apropiados para su integracion, bienestar
y desarrollo social, cultural y econémico.

En lineas generales, se debe considerar en este nivel de intervencién psicosocial la
responsabilidad del Estado al atender el impacto en las personas y familias afectadas
directamente por COVID-19, considerando el efecto social generado por la muerte
y el duelo de familiares o seres queridos cercanos, ademas de identificar los factores
de riesgo y grupos vulnerables que pueda requerir intervenciones especificas y
fortalecer las redes de apoyo: familiares, laborales y sociales.

Algunas de las acciones especificas a implementar en este nivel implican: a) estrategias

que permitan la prevencidn de estigma, discriminacién o exclusién por raza, sexo
y otras, que se puedan generar en consecuencia del contagio por la infeccion de
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SARS-CoV-2.b) Facilitar el apoyo social a las familias a través de los mecanismos
de comunicacién disponibles (llamada telefénica, aplicaciones virtuales). c) fortalecer
el apoyo religioso y espiritual de acuerdo a los valores de la familia. d) Facilitar
mecanismos que permitan la reasignacion del significado del duelo en condiciones
de aislamiento preventivo, considerando las creencias de las familias. e) Fomentar
el apoyo socioemocional con actores de la comunidad o del Estado.

Tercer nivel de intervenciéon psicosocial: facilitar el apoyo en grupos de la
comunidad con atencion no especializada.

Como es de suponerse, en cualquier emergencia o crisis sanitaria no todos los
ciudadanos desarrollardn una psicopatologia grave; algunos presentardn algunas
enfermedades mentales comunes. Esto puede deberse a caracteristicas de personalidad,
resiliencia, apoyo social, redes de apoyo o nivel socioecondmico, entre otros. No
obstante, casos de depresion o ansiedad son las psicopatologias mds comunes que
se pueden generar en este grupo poblacional, debido a ello, se debe facilitar el acceso
a una atencion psicoldgica y apoyo psicosocial a través de los servicios de asistencia
comunitaria o privada, en los casos que sea accesible.

En este sentido, el tercer nivel de intervencion psicosocial debe contemplar el facil
y rapido acceso a atencion en salud mental y apoyo psicosocial para nifios, nifias y
adolescentes, que por sus caracteristicas personales o factores sociales presenten
sintomas o signos clinicos de relativa significancia y afectacion.

Consecuentemente, se debe formular un seguimiento y asegurar los tratamientos
farmacolégicos o psicosociales. En dichos casos es muy comun el uso de
antidepresivos, ansioliticos, antipsicéticos y antiepilépticos.

Este tipo de intervencion deberd ir acompaifiada de la promocién en salud mental
y bienestar psicosocial de los diversos equipos de salud en primera linea de atencién,
en el contexto de la pandemia por COVID-19. No se tendria que olvidar la atencién
médica para los sintomas psicolégicos y neuroldgicos que experimenten los pacientes
a causa de un diagnostico positivo de COVID-19.

Cuarto nivel de intervencién psicosocial: ofrecimiento de servicios especializados.

En este dltimo nivel de intervencién psicosocial, corresponde la actuacion sobre el
acceso y la continuidad a los tratamientos efectivos para las personas con trastornos
mentales graves, neurolégicos y por uso de sustancias psicoactivas, que bajo las
circunstancias de la pandemia por COVID-19 pudieron sufrir una mayor afeccion
o la comorbilidad con otros problemas psicolégicos o psiquidtricos.
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En este nivel de atencion se deben contemplar los servicios de atencion psicoldgicos
o psiquiatricos a la diversidad de casos posibles, incluso aquellos que se encuentran
en centros penitenciarios.

No se debe omitir la capacitaciéon y promocién en salud mental para que los nifios,
nifias o adolescentes que presenten una condicion clinica mas severa puedan acceder
a los servicios de atencidn psicoldgica individual, y en consecuencia se pueda ofrecer
una atencién psicosocial en la cual se incluyan a los padres de familia, tutores o
demds miembros de la familia. En este sentido, se favorece la integracion de los
multiples agentes sociales en el mantenimiento de servicios psicolégicos de calidad.

BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

El impacto en la salud mental y
salud psicosocial en nifios, nifias y
adolescentes en el mundo,
provocado por la pandemia de
COVID-19 fue sumamente
significativo. Si bien es cierto,
cuando se aborda una atencién
psicosocial es importante la
intervenciéon de los mdiltiples
sectores de la sociedad, no se puede
omitir la importancia que juegan
las escuelas, universidades e
instituciones no gubernamentales
para reducir los efectos directos de
la pandemia, por lo que integrar los esfuerzos es fundamental para mejorar las
condiciones actuales de este sector de la sociedad.

Por ello, es importante identificar estrategias innovadoras que puedan ser homologadas
e implementadas en El Salvador, y que, a la vez ofrezcan orientaciones a la familia
y personal docente en el desarrollo de habilidades emocionales y sociales que ayuden
a mejorar el bienestar fisico, psicoldgico y social de la nifiez y adolescencia. Debido
a esta situacion, en los siguientes parrafos se hara referencia a ejemplos de buena
préctica en atencion psicosocial.

En Ecuador se implement6 una guia para docentes: apoyo psicosocial en emergencias,

desastres y catdstrofes. En esta guia se aborda un soporte para la comunidad educativa
luego del impacto de un evento adverso significativo, para que el primer contacto
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con los estudiantes y el docente se desarrollen en un ambiente de seguridad, confianza
y sobre todo empatia, ya que esto permite un mejor vinculo entre el nifio y su familia
y la escuela. En este sentido, se implement6 bajo el lema: “Juntos nos levantamos”
del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion del Ecuador , 2020).

Algunas de sus respuestas son apoyo psicosocial a la comunidad educativa
considerando el retorno a clases seguro como una de sus prioridades. Asimismo, se
buscé establecer briefing emocional® para gestionar de manera saludable las emociones
que se experimentaron por parte de los estudiantes mientras duré el confinamiento
forzado. Por otra parte, dicha guia se fundamentaba en el enfoque de derechos
humanos, bienestar, género, salud mental y psicosocial.

En El Salvador, por su parte, se ejecut6 el plan “La Alegria de Regresar a la Escuela”,
el cual es una orientacion para el regreso seguro a las instituciones educativas. En
este plan se establecen cuatro etapas que incluye: diagndstico, limpieza, saneamiento
y mantenimiento bésico, planificacion y gestion educativa, atencion psicosocial y
continuidad educativa. Durante las primeras etapas se buscaba promover las
condiciones seguras para el regreso a clases, eso implicaba el mantenimiento de
infraestructura y el ordenamiento y cumplimiento de protocolos de prevencion de
contagio por COVID-19 en los estudiantes. La atencién psicosocial tuvo una duracién
maxima de 2 semanas, y se ejecutd posterior a la planificacion y gestion educativa.
En este sentido, se busco que los docentes, luego de haber gestionado sus propias
emociones y experiencias vitales, implementaran la guia metodoldgica para la
atencion psicosocial y la convivencia escolar.

Esta etapa consistia en generar un ambiente socioemocional equilibrado que facilitara
el aprendizaje; asi como dar la bienvenida a los estudiantes y promover el reencuentro
con sus compaiieros. De este modo, en el entorno educativo se fomenta la alegria
de volver a clases.

Algunas recomendaciones estratégicas eran las siguientes: ambientar la institucion
y los salones de clase con gallardetes, palabras de estimulo, 4&nimo y bienvenida.
Ambientar con musica y canciones con mensajes positivos, segun las edades, niveles
y modalidades educativas, por ejemplo: infantiles para estudiantes del nivel de
parvularia; asegurando que la musica, juegos o lenguaje que se utilice, no promueva
patrones de violencia, discriminacién o sexismo, ni denigre a la persona humana.
Debido a que no se podia mantener contacto fisico sin distanciamiento de seguridad,

5. Sesioén de activacién emocional y operativa mediante la cual se comparte la informacion previa
existente necesaria para la contextualizacion de la emergencia, desastre o catastrofe.
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no podian realizarse actos colectivos; sin embargo, al llevarlos al salon, la fiesta
podia seguir con el desarrollo de dindmicas y juegos que permitian el reencuentro
de todos los estudiantes entre si, siempre y cuando se cumplieran los protocolos
establecidos.

Otra recomendacion muy valiosa fue aplicar la metodologia del “Carrusel de la
Alegria”, estableciendo estaciones diversas por la que grupos pequefios de estudiantes
puedan transitar. Las estaciones podian crearse adaptadas a cada nivel educativo:
arte, musica, juego, deporte, etc. Con los mas grandes, podia organizarse una estacion
en la cual cada estudiante escribiera qué fue lo que més extraiié de la institucién o
de sus compafieros, o escribieran “el mensaje que siempre quizo enviar a sus
compaieros”, refiriéndose a lo que les hubiese gustado escribirles durante el periodo
que no se vieron, entre otros. También, se recomendaba cerrar la fiesta compartiendo
un pastel o refrigerio especial o repartiendo el refrigerio escolar.

Otras recomendaciones
fueron: promover el
desahogo, expresion de
emociones y sentimientos;

|

{
u n I Cef {6\ el manejo del estrés; la
N\ i/ bisqueda de un nuevo
%(é sentido a la existencia, y
la recreacién e higiene
mental en el desarrollo de
habilidades para la

convivencia escolar. Ademads, de observar e identificar los rasgos de estrés en los
estudiantes y derivar los casos que necesitaran atencion psicosocial especializada.

4

Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), elabor6
diversas recomendaciones que son de gran importancia para el abordaje de la salud
psicosocial de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, se dispone del decalogo
para madres, padres y otros cuidadores en tiempos de Covid-19, cémo proteger la
salud mental de su familia frente al COVID-19, como pueden los adolescentes
proteger su salud mental durante el brote de coronavirus, recomendaciones a las
familias para combinar el trabajo desde casa con el cuidado de nifios pequefios y
materiales complementarios de salud mental y apoyo psicosocial. De estos documentos
se destacan las siguientes ideas:

Los docentes deben entablar una escucha activa, y cultivar una actitud de comprensién

hacia los nifios, nifias y adolescentes. Colaborar con funcionarios de Proteccion de la
Nifiez para proporcionar mensajes adecuados de sensibilizacion, de acuerdo con el
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género y edad de los nifios, nifias y adolescentes. Los mensajes deben incluir la
disponibilidad de servicios de cuidado, proteccion contra la violencia basada en género
por sus siglas VGB, la explotacion y el abuso sexual infantil, al igual que alentarlos
para que expresen sus necesidades, y busquen apoyo de forma ética y segura.

A padres y madres: permanecer tranquilos y proactivos: “Los padres deben tener
una conversacion calmada y proactiva con sus hijos acerca de la enfermedad del
coronavirus (COVID-19) y la responsabilidad que tienen con su salud. Hay que
decirles que es posible que [ustedes o ellos] empiecen a tener sintomas en algun
momento, que esos sintomas suelen ser muy parecidos a los de la gripe o el resfriado
comun, y que no hay razén para sentirse excesivamente temerosos ante esta
posibilidad”, recomienda la Dra. Damour. “Para poder ayudar a sus hijos, los padres
deben alentarlos a expresar si no se sienten bien, o si estan preocupados por el virus”
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020).

Seguir una rutina: “Los nifios necesitan una estructura. Indiscutiblemente. Y lo que
tenemos que hacer, sin demora, es crear estructuras totalmente nuevas para todos
nosotros durante estos dias”, dice la Dra. Damour. “Recomiendo firmemente que
los padres elaboren un programa diario que incluya ratos para el juego y el
esparcimiento -durante los cuales los nifios pueden hablar por teléfono y conectarse
con sus amigos-, ademads de tiempo libre de tecnologia y tiempo para ayudar en la
casa. Debemos pensar en lo que valoramos y necesitamos, y crear una estructura
que lo refleje.

Para nuestros nifios serd un gran alivio poder predecir lo que ocurrird cada dia y
saber cudndo deben trabajar y cudndo pueden jugar”. Permitir que los niflos sientan
sus emociones: con el cierre de las escuelas por la enfermedad del coronavirus se
cancelan las obras de teatro, los conciertos, las competiciones deportivas y otras
actividades, lo cual decepciona profundamente a los nifios.

El principal consejo de la Dra. Damour es permitirles sentirse tristes. “Todo esto
representa una gran pérdida para los adolescentes. Es peor para ellos que para
nosotros, porque nosotros lo comparamos con las experiencias que hemos tenido a
lo largo de nuestras vidas. Debemos apoyar a nuestros hijos y explicarles que es
normal sentirse profundamente tristes y frustrados por las pérdidas que estan
sufriendo”. En caso de duda, lo mejor que podemos hacer es mostrarles empatia y
apoyo. Verificar lo que escuchan: las noticias pueden generar panico por lo que se
debe divulgar informacion veridica.

De esta manera se puede ayudar en la gestién de emociones y la forma en la cual
los nifios, nifias y adolescentes enfrentan la pandemia por COVID-19.
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ROL DEL MINISTERIO DE SALUD EN LA ATENCION PSICOSOCIAL
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA POR COVID-19.

La actual pandemia por COVID-19 ha puesto a prueba a todos los sistemas de salud
en el mundo, El Salvador no fue la excepcion. En cierto sentido, las altas demandas
y exigencias debido a la cantidad de personas que fueron contagiadas por el Sars-
Cov2 increment6 el nimero de atenciones en salud. Como una respuesta para
coadyuvar los efectos provocados por la pandemia por COVID-19 el Sistema
Nacional Integrado de Salud identificé la necesidad de implementar una serie de
medidas y estrategias que contribuyeran a reducir el contagio entre los habitantes
de El Salvador y a palear con los efectos producidos por la pandemia en la salud
mental de sus habitantes.

En El Salvador, de acuerdo a la Constitucion de la Republica se determina que la
salud de los habitantes de la Republica constituye un bien publico. Por lo que, el
Estado y las personas estan obligados a velar por su conservacion y restablecimiento.
En esta misma secuencia de ideas, es el Ministerio de Salud el ente encargado de
dictar las normas y técnicas en materia de salud y ordenar las medidas y disposiciones
que sean necesarias para resguardar la salud de la poblacion.

La Organizacién Mundial de la Salud define la salud,
como: un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades (Organizacién Mundial de la Salud,
1946). En este sentido, es importante hacer la
observacion que tradicionalmente la salud se habia
comprendido como la ausencia de enfermedades
fisicas, no obstante, uno de los componentes mas
importantes es lo mental o conductual. Debido a
esta situacion el Estado no debe velar unicamente
por la disminucién de contagios por COVID-19 que
afectan la salud fisica de las personas sino incorporar el componente social y mental
que también afectan a su integridad, particularmente en nifios, nifias y adolescentes.

Una de las respuestas inmediatas que el Gobierno de El Salvador brind6 ante la
emergencia por COVID-19 fue la Ley de Regulacion del Teletrabajo, la cual tiene
por objeto implementar el teletrabajo en instituciones publicas y adoptar las medidas
y procedimientos para desarrollar programas preventivos en el marco de la pandemia
para la atencién médica. Dicha finalidad si bien es cierto permite el acercamiento
de los servicios de atencion publica a los ciudadanos, no considera los programas
en materia de salud mental.
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Esta disposicion surge debido a la necesidad de mantener el distanciamiento social
que la pandemia provoco y procurando mantener las disposiciones de servicios de
salud promoviendo el cuidado en la poblacién y resguardando a los profesionales
de la salud. Dichos programas preventivos se enfocaron en proporcionar atencién
en el curso de la vida y se hizo uso de llamadas telefénicas o videollamadas
previniendo complicaciones y favoreciendo el control de las enfermedades y el
seguimiento al uso de medicamentos preescritos por el médico tratante.

Los cambios producidos por la pandemia por
COVID-19 conllevé a que el Ministerio de Salud
en correspondencia a las atribuciones establecidas
en la Constitucion de la Republica y el Codigo de
Salud elaboraran algunas guias de intervencién que
faciliten la atencion médica y psicoldgica a la
poblacion. De esta labor se puede destacar los
lineamientos técnicos para la atencién de los
programas preventivos por telesalud, en el marco
de la pandemia por COVID-19, lineamientos
técnicos para operativizar el convenio de
cooperacion interinstitucional al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, plan
integrado de promocion de la salud y norma técnica de promocion de la salud.

En los siguientes pérrafos se hard énfasis en los alcances y normativas establecidas
en los lineamientos que se han mencionado; no obstante, es importante notar que
si bien es cierto el Ministerio de Salud respondi6 oportuna y efectivamente ante la
emergencia en el abordaje de problemas de salud fisica, no se visualiza un abordaje
psicosocial que permita palear los problemas que la pandemia por covid-19 podria
generar en la poblacion, en particular en nifios, nifias y adolescentes.

Lineamientos técnicos para la atencion de los programas preventivos por
telesalud, en el marco de la pandemia por COVID-19: para el caso de la atencién
de salud mental, los profesionales de psicologia que brindan atenciones en el sistema
publico tuvieron turnos presenciales, en los telecentros recibiendo llamadas de
personas que lo requerian, esto se realiz6 en horarios de 24 horas. Para tal finalidad,
se habilitaron 5 centros regionales de llamadas entre los cuales 2 se activaron de
forma rotativa en turnos de 24 horas los 7 dias de la semana y dias festivos.

De esta llamada se determinaba un teletriage para identificar aquellos de riesgo, en

los casos que se identificaba riesgo grave se debia optar por la atencidn psicoldgica
o psiquidtrica, respectivamente. El teletriage se realiz6 con la aplicacion del
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cuestionario de sintomas, por sus siglas SQR, en el cual se permite la identificacion
de sintomas relevantes y se formula una historia longitudinal abreviada. En el caso
que el paciente no presentaba una puntuacion elevada en el teletriage, se ofrecia
atencion en primeros auxilios, intervencion en crisis, psicoterapia individual y se
definia el proceso de cierre. En caso de ser necesario se ofrecia una nueva cita.

Los casos en que se identificaba una puntuacidn alta en el cuestionario de sintomas
o se identifican signos de alarma o que ameritaba atencion especializada se transferia
la llamada al teleoperador psiquiatra de turno. De estos casos, se podria brindar
abordaje farmacoldgico y registrar el seguimiento. Los casos de ideacién suicida
estructurada se transferian al sistema de emergencias médicas.

Lineamientos técnicos para operativizar el convenio de cooperacion
interinstitucional al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia: estos lineamientos
se basan en el articulo 40 del Codigo de Salud y en la Ley de Proteccion Integral de
la Nifez y Adolescencia en sus articulos 8, 12,21,22,25y 26 en los cuales se atribuye
al Estado el cuidado de la familia y en particular el interés superior de la nifia, nifio
y adolescente, por lo que se debe asegurar su desarrollo integral y el disfrute de sus
derechos y garantias; de igual manera, se define el derecho a la salud, como un bien
publico y fundamental de las nifas, nifios y adolescentes; en ese sentido, el Estado
debe garantizar a través de politicas ptiblicas y programas su cumplimiento.

La finalidad de estos lineamientos compromete a favorecer el crecimiento y desarrollo
de las nifias, nifios y adolescente y salvaguardar el derecho humano a la salud.
Algunas de las actividades en promocion de la salud incluyen: formulacién del plan
de vida, tipos y etapas del noviazgo, prevenciéon de ETS y embarazo precoz,
prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, actividad fisica, actividad
recreativa y consejerias. Con respecto a la atencion psicoldgica, es brindada por un
psicologo (a) o personal capacitado segtin necesidad de acuerdo a los lineamientos
para la atencion integral en salud mental. Algunos de los instrumentos de uso son:
desesperanza de Beck, prueba de percepcion del funcionamiento familiar, escala de
satisfaccion con la vida, cuestionario ilustrado de sintomas, instrumento de tamizaje
en adicciones, entre otros.

Importante comentar que la atencién psicoldgica clinica individual serd brindada
por personal de psicologia del MINSAL y FOSALUD, segtn sea la capacidad.
Asimismo, la atencion psicoldgica individual podria ser ofrecida por personal de
ISNA, de manera progresiva, de acuerdo a la capacidad, la especializacion del
personal y los recursos disponibles. La atencion psicosocial, es ofrecida por personal
de psicologia, trabajo social y educadores del ISNA.
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Plan integrado de promocion de la salud: este plan conlleva acciones de educacion
para la salud que faciliten el autocuido de las familias y la comunidad. Asimismo,
se busca favorecer la participacion comunitaria en salud y promover la salud a nivel
individual y colectivo. Algunos de los temas en materia de salud son: enfermedades
de transmision sexual, tabaquismo y otras drogas, salud en el embarazo, entrevistas
educativas, educacion para la salud en el adolescente, alimentacion saludable, entre
otros.

Norma técnica de promocion de la salud: algunos de sus enfoques son: derecho
a la salud, determinantes sociales de la salud, género, interculturalidad, inclusion
y curso de vida. Algunas de sus acciones conllevan estrategias educativas para
diversos grupos de la poblacion, tomando en cuenta sus diferencias, promocion de
la salud, estilos de vida saludables y trabajo multisectorial.

ROL DE INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES EN LA ATENCION
PSICOSOCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA
POR COVID-19.

En El Salvador existen una serie de
organizaciones en la sociedad civil, desligadas
del Estado. La finalidad es contribuir al
publico, en general, no se busca el lucro
econdmico para las personas profesionales
que las integran sino su finalidad es altruista
en los diferentes dmbitos de la vida social.
Su alcance puede ser tanto nacional como
internacional.

Algunas de estas organizaciones sin fines de
lucro tienen cobertura en todo el territorio
nacional, mientras que otras abarcan Unicamente algunos municipios o departamentos
del pais.

De acuerdo a Naciones Unidas, una Organizaciéon No Gubernamental, por sus siglas
ONG, puede ser definida, como: “Organizacion voluntaria de ciudadanos sin 4nimo
de lucro, nacional o internacional” (Pava, Adriana Vallejo de la, 2001). En este
sentido, es importante agregar que las ONG incorporan su accién social en defensa
de los derechos humanos, la preservacion del medio ambiente, entre otros. Las
organizaciones sin fines de lucro tienen algunas funciones especificas, por ejemplo:
brindan educacién e informacion en d4mbitos de relevancia, asi como vigilancia de
las acciones del Estado y ayuda humanitaria.
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En ese sentido, a lo largo de la historia se pueden mencionar algunas organizaciones
que han servido como pioneras para el reconocimiento y aceptacion de estas formas
de ayuda social y comunitaria. En el siglo XX, las dos guerras mundiales constituyeron
causas suficientes para el funcionamiento y proliferaciones de estas organizaciones
a nivel internacional. Asi, por ejemplo, en el afio de 1945 surge Christian Aid y World
Vision en 1950. Su expansion fue mayor en la década de los 60’s con Amnistia
Internacional y el Fondo Mundial de la Vida Salvaje. Luego, en la década de los 70’s
aparecen Human Rights Watch y Médicos sin fronteras. En la década de los 90’s se
da una mayor cobertura de estas organizaciones en diferentes partes del mundo.

En El Salvador las organizaciones no gubernamentales surgen en los afios 1950 y
1955 al crearse organismos especializados patrocinados por los Estados Unidos, los
cuales ya discutian sobre las relaciones de asistencia técnica y econdmica que
recibian las organizaciones no gubernamentales salvadorefias de los organismos
técnicos de las Naciones Unidas (Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 2002).

De esta manera, llegan a El Salvador una serie de ONG que buscan favorecer el
desarrollo de los habitantes, y en particular promover el desarrollo de nifios, nifias
y adolescentes; algunas de estas organizaciones han fortalecido los programas ya
existentes, para responder a la pandemia por COVID-19.

Actualmente en El Salvador las ONG's ofrecen diferentes servicios de atencion en:
salud, educacion, vivienda, desarrollo humano y medio ambiente, entre otros. De
hecho, en el pais se encuentra la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro y su Reglamento, en la cual se define el marco legal que regula estas
organizaciones, asi como los instructivos para realizar su personalidad juridica ante
el Ministerio de Gobernacion.

De acuerdo al articulo 26 de dicha ley, todas
las asociaciones y fundaciones tienen el
derecho a solicitar su reconocimiento juridico
por el Estado a través del Ministerio de
Gobernacion. Por lo que, se puede observar
el marco legal regulatorio que esta presente
en este tipo de organizaciones sociales.

Una de las Organizaciones presentes en el
pais es Save the Children, la cual a través
de sus programas durante el periodo de la
pandemia por COVID-19, ofreci6 atencion psicosocial a nifiez migrante retornada,
lanz6 una campafia de informacidn, educacion y comunicacion dirigida a nifias,
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nifios y adolescentes y sus familias abordando la importancia de la educacion, salud
y proteccion durante el tiempo de confinamiento.

Esta organizacion, advierte que la generacién mds joven, es decir, nifios, nifias y
adolescentes se verdan mds afectados por el brote de COVID-19 y que estas afectaciones
podran ser observadas en salud y educacion, por lo que la ayuda debe ser continua
a los grupos mads vulnerables. Sobre todo, a nifios en condiciones de pobreza,
refugiados, familias desplazadas, comunidades en conflicto y crisis. En consecuencia,
esto implicard aumentar el apoyo al sistema nacional de salud y garantizar que los
nifios, nifias y adolescentes contintien recibiendo educacidn.

Asimismo, algunas otras organizaciones como Ayuda en Accidn, promueven la
intervencion psicosocial en El Salvador en un contexto de pandemia por COVID-
19 la cual estd enfocada en nifiez y adolescencia. Este es un proyecto que trata a
nifos, nifias y adolescentes en riesgo de sufrir violencia o en algin otro tipo de
vulnerabilidad. Este programa permite un espacio colectivo de atencion psicoldgica
en la cual se pretende abordar algunas afectaciones emocionales que se han
experimentado durante la pandemia.

El proyecto denominado “Las raices te dan alas”, es un proyecto de atencion social
y psicoldgica que, hasta el 17 de diciembre de 2020, es decir, a escasos meses de
iniciada la pandemia, habia ofrecido atencion psicosocial a 417 nifios, nifias y
adolescentes entre cinco y diecisiete afios de edad. Este programa se ha desarrollada
bajo el enfoque de derechos humanos y género.

En El Salvador, han de esperarse algunas afectaciones psicoldgicas producto del
confinamiento y las medidas estatales establecidas para prevenir el contagio por
COVID-19 en toda la poblacion; por lo que, se presentan problemas como: tristeza,
ansiedad, frustracion y en ocasiones, violencia. En otros casos, nifios y adolescentes
han tenido que experimentar el duelo de un familiar muy cercano aumentando el
malestar psicolégico debido a los lineamientos técnicos para el manejo y disposicion
final de cadaveres de casos COVID-19.

Por otra parte, también se pueden identificar casos en los cuales el drea académica
o escolar se vio seriamente afectada. En este caso, la desercidn escolar es uno de
los factores con mayor incidencia. Sin duda alguna, una de las situaciones que més
afecta a los estudiantes fue la brecha tecnoldgica. Ya que las condiciones economicas
y tecnologicas no han permitido la conexidn a clases virtuales.
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ROL DE INSTITUCIONES DE EDUCACI()N SUPERIOR EN LA ATENCION
PSICOSOCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA
POR COVID-19

La Constitucién de la Republica de El Salvador establece en el Titulo II algunas
disposiciones fundamentales, que seran de utilidad para determinar y establecer los
fundamentos de la educacién nacional y regular el sistema educativo (Asamblea
Legislativa de El Salvador , 1983). En el sistema educativo salvadorefio se pueden
identificar los siguientes niveles: educacion inicial, la cual comienza desde el instante
de la concepcion del nifio y la nifia hasta antes que cumpla los cuatro afios de edad;
educacion parvularia, la cual comprende normalmente tres afios de estudio y los
componentes curriculares propiciardn el desarrollo integral en el educando de cuatro
a seis afios, involucrando a la familia, la escuela y la comunidad; educacién basica,
normalmente nueve afios de estudio del primero al noveno grado; educacion media,
en esta se ofrecen dos modalidades educativas: una general y otra técnico vocacional,
ambas permitirdn continuar con estudios superiores o incorporarse a la actividad laboral.

La educacién superior serd regida por una Ley Especial y tiene los objetivos
siguientes: formar profesionales competentes con vocacion de servicio y solidos
principios morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio
social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento
del legado cultural en su dimension nacional y universal (Asamblea Legislativa de
El Salvador, 2009).

La educacion superior, por tanto, tendrd las siguientes
funciones: docencia, investigacion cientifica y
proyeccion social. Por investigacion cientifica se
entiende la busqueda sistemadtica y andlisis de nuevos
conocimientos para enriquecer la realidad cientifica,
social y ambiental, asi como para enfrentar los efectos
adversos del cambio climético. Por proyeccion social
se entiende la interaccion entre el quehacer académico
con la realidad natural, social, ambiental y cultural
del pais.

En el caso de la proyeccion social, conlleva a las universidades a establecer un
vinculo con la sociedad, procurando la generacion de lazos de trabajo y cooperacion,
asi como alianzas que permiten la generacion de conocimientos nuevos y aprendizajes
que ayudan a la sociedad. La proyeccion social se difunde permanentemente en el
arte, la cultura y la ciencia, fomentando las tradiciones y costumbres del pais.
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En el mes de marzo de 2020 EI Salvador se ve afectado por la pandemia COVID-
19 llevando al cierre de las instituciones educativas en todos los niveles del sector
publico y privado, y en reconocimiento de la proyeccion social las Universidades
desarrollaron algunos programas y proyectos que ayudaron a palear la situacion de
emergencia que se vivia. En este sentido, las Universidades procuraron brindar su
aporte a la sociedad por medio de diversos instrumentos. Por ejemplo, algunas
brindaron insumos a las comunidades que ayudaron a solventar algunas necesidades
bésicas, otras realizaron estudios econémicos y de derechos econémicos que permitian
apreciar la situacion de vulnerabilidad que algunos sectores de la sociedad estaban
viviendo, otras por su parte dieron continuidad a las atenciones de usuarios con
diversos beneficios.

En el campo de derechos humanos algunas Universidades de El Salvador se enfocaron
en la redaccion de informes, casos y andlisis sobre la situacion de derechos humanos
del pafs, asi como los impactos en la educacién provocado por el COVID-19. En
materia de derechos humanos algunos informes abordan la problemadtica de los
centros de contencion, la situacion de los asilos de ancianos, centros de menores y
carceles. De hecho, algunos informes indican que “la pandemia dejara como herencia
un debilitamiento de las instituciones estatales. (Universidad Centroamericana José
Simeo6n Canas, 2020).

En el caso de las Universidades que
ofrecen la carrera de Licenciatura en
Psicologia asumieron un compromiso
mayor al enfocarse en la continuidad de
la proyeccion social a través de los
servicios de atencién psicoldgica. En
este sentido, se tomo en consideracion
el pronunciamiento de la Junta de
Vigilancia de la Profesion en Psicologia
con base a la autonomia que confiere el
Articulo 14 de Cédigo de Salud.

En este se hace un llamamiento a los profesionales en salud mental que utilicen la
modalidad de prestar servicio de primeros auxilios psicoldgicos, intervencion en
crisis y segunda intervencion breve, si ya existe un tratamiento previamente establecido
en modalidad a distancia. Se recomienda el uso de teléfono y videollamada para
llevar a cabo las intervenciones mencionadas anteriormente. Asimismo, se hizo un
llamado para comunicarse o apoyarse con el Ministerio de Salud, de ser necesario.

Algunos de los lineamientos especificos para brindar este servicio en linea fue
establecido de la siguiente manera: concientizar al usuario que la modalidad ideal es
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la presencial, pero que la atencion en linea se puede aplicar en circunstancias especiales.
Sobre todo, se debe preparar al usuario para una atencién presencial cuando las
condiciones ya lo permitan, la presencialidad es importante para la formulacién del
diagndstico. Se consideraria la eficacia de la intervencién de manera virtual, entre
otros que se enfocan en las condiciones favorables para la evaluacién diagndstica, el
tratamiento y los requerimientos técnicos para brindar atencion en linea.

Debido a la pandemia de COVID-19 y en consideracion del pronunciamiento de la
Junta de Vigilancia de la Profesion de Psicologia, la Universidad Modular Abierta
implementé el proyecto “Abriendo espacios para la salud mental”. Este tuvo como
finalidad desarrollar un proyecto académico que permita a la Universidad Modular
Abierta a través de su Clinica Psicolégica la promocidén de la salud mental a la
comunidad. De esta manera, se procur ofrecer canales de comunicacion alternativa
a la comunidad generando espacios para abordar conferencias, entrevistas y videos
educativos que favorecieran a la comprension de emociones, como: tristeza, ansiedad
o depresion en el contexto de confinamiento.

De esta manera se abordaron temas como: Recomendaciones para cuidar nuestra
salud mental en tiempos de pandemia, relaciones familiares, alteraciones del suefio
durante cuarentena, convivencia en tiempos de pandemia, primeros auxilios
psicolégicos, manejo de emociones, uso adecuado del tiempo, autocuido en tiempos
de confinamiento, cuidados con nifias y nifios, manejo de estrés, presentacion de
ansiedad, la personalidad y los mecanismos de defensa ante la situaciéon del COVID
19, red de apoyo social (familia, amigos y comunidad), nueva realidad: aspectos
psicoldgicos del desconfinamiento, aprender a vivir con el Covid, consejos de salud
mental para ansiedad, depresion, estrés y problemas del suefio, actividades preventivas
para el bienestar en la salud mental, resiliencia: oportunidad de crecimiento personal
en tiempos de crisis.

De esta manera se puede observar que la proyeccion social continud en las diferentes

instituciones de educacion superior de El Salvador, sobre todo como un aliciente
de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 en el pais.
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TERCERA PARTE

SITUACIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL EN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA COVID-19

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer el rol del Estado Salvadorefio,
en la atencidn psicosocial a nifios, nifias y adolescentes durante la pandemia por
COVID-19, aplicdndose cuestionarios para los nifios y adolescentes, y entrevistas
para psicologos que laboran en el drea gubernamental y no gubernamental. A
continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos y los andlisis respectivos:

ANALISIS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA CON EL
PROPOSITO DE OBTENER INFORMACION SOBRE LA ATENCION
PSICOSOCIAL.

I.- GENERALIDADES

El estudio fue dirigido a 95 nifos, nifias y adolescentes entre las edades de 4 a 18
afios de edad, cuya participacion se realizé de forma voluntaria haciendo valer la
confidencialidad y seguridad de los participantes, de los cuales el 34% es del género
masculino y el 66% femenino.

II.- TEXTO.

1.  ¢Durante el periodo de confinamiento provocado por la pandemia COVID-
19 experimenté cambios en su estado de Animo?

El 85% de los nifios, nifias y adolescentes manifiestan que si experimentaron cambios
en su estado de animo. De esta forma, algunos de los cambios que se presentaron
son: tristeza, cansancio, miedo, frustracion, aburrimiento, soledad, desanimo,
problemas de salud mental, ansiedad, depresidn, decaimiento, baja autoestima,
confusién, estrés, desconcentracion, mal humor, irritabilidad, insomnio. Mientras
tanto, solo un 15% de los encuestados comenta no haber experimentado ningtn tipo
de cambio en su estado de &nimo. Es evidente notar que el confinamiento provocado
por la pandemia de COVID-19, gener6 un efecto adverso en el estado de dnimo de
los sujetos, sobre todo provocado por el aislamiento social.
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2. (Durante la pandemia por COVID-19 experimenté problemas para
dormir?

De los nifos, nifias y adolescentes encuestados el 57% manifiesta que los problemas
experimentados en su salud mental se relacionan a problemas para dormir. Por otra
parte, el 43% de los encuestados expresa no haber experimentado dicho problema.
En consecuencia, se puede observar que la pandemia por COVID-19 ha generado
muchos cambios en esta poblacion. Esto se puede ver reflejado con insomnio o
aumento de las horas de suefio.

3. En caso de necesitar atencion psicolégica, ;disponia de un contacto
telefonico del Ministerio de Salud para consulta?

Los datos obtenidos en este estudio demuestran que los nifios, nifias y adolescentes
carecian de informacién durante la pandemia por COVID-19, de los contactos
telefonicos del Ministerio de Salud para realizar consultas en caso de requerir
atencion psicoldgica. De hecho, el 82% de la poblacion de NNA expresa no disponer
de ningln contacto, mientras tanto, solo un 18% conocia dicha disponibilidad. Esta
falta de conocimiento sobre los servicios de salud publica dificulta el acceso y la
atencién oportuna a las personas en estado de crisis o angustia.

4. ;Durante la pandemia, utilizéo dispositivos méviles para mantener
comunicacion con familiares?

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta se identifica que los nifios,
ninas y adolescentes que fueron encuestados, en un 68% durante la pandemia,
siempre utilizaron dispositivos mdviles para mantener comunicacién con sus
familiares, lo que implicé un uso mayor de la tecnologia. Asimismo, el 19% casi
siempre los utilizaron, mientras un 4%, 3% y 6% lo usaron, ocasionalmente, casi
nunca y nunca, respectivamente. En consecuencia, es oportuno considerar que la
necesidad de comunicacién es importante para toda la poblacién y que la tecnologia
fue un recurso indispensable para seguir manteniendo el contacto social.

5. ¢Alguno de los miembros de su familia murié a consecuencia del COVID-
19?

De los encuestados el 76% expresé que ninguno de los miembros de su familia,
murié como consecuencia del Covid-19. Solo una pequefia parte de la poblacion,
es decir, el 24% manifiesta que alguno de los miembros de su familia si fallecié por
esta causa. El parentesco de los familiares que fallecieron son: abuelo, padre y
madre. En este sentido, es importante mencionar que los procesos de duelo se vieron
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afectados debido al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para los entierros
o actos flnebres.

6. ¢Recibié informacion por parte de un trabajador del Ministerio de salud
sobre salud mental?

La mayor parte de los encuestados expresa que no recibié informacion por parte de
un trabajador del Ministerio de Salud sobre la salud mental, lo que implica que no
pudo atender los temas de prevencion en salud por parte de un personal especializado.
En ese sentido, fue el 75% de los nifios, nifias y adolescentes quienes no recibieron
esta informacion durante la pandemia. Por su parte, el 25 % de la poblacion expresa
haber recibido esta informacién. La ausencia de informacién y atencién preventiva
puede ocasionar mayores problemas de salud mental en la poblacién.

7. ¢Recibié atencion psicosocial en el periodo de la pandemia por COVID-
19?

El 86% de los NNA no recibieron atencion psicosocial en el periodo de la pandemia
por COVID-19, lo que favorece la vulnerabilidad por parte de estos. En consecuencia,
se agravan los problemas de indole mental. Por su parte, el 14% de la poblacién de
estudio menciona haber recibido atencién psicosocial durante la pandemia por
COVID-19. Algunas de las organizaciones de las cuales recibieron atencion fueron:
Programa de oportunidad, Fundacion Gloria de Kriete, psicélogo privado, centro
escolar y la iglesia. Es evidente que la atencion psicosocial no ha sido brindada a
todos los sujetos de estudio, se hace necesario el incremento de cobertura.

8.  ¢Alguna Institucion de Educacion Superior le ofrecié atencion psicologica
en el periodo pandemia?

En esta interrogante se puede apreciar que el 97% de la poblacion expresa que no
recibié atencidn psicoldgica por parte de una Institucién de Educaciéon Superior
durante el periodo de la pandemia por COVID-19. En este sentido, es importante
denotar que, unicamente el 3% de la poblacion expresa haber recibido atencion
psicoldgica. Por lo que, la cobertura de atencidn psicoldgica no fue la suficiente
durante este periodo.

9. ¢(En su comunidad o Centro Escolar se llevaron a cabo actividades para
gestionar las emociones provocadas por el COVID-19?

En los resultados de esta pregunta se puede observar que el 79% de la poblacion de
niflas, nifios y adolescentes que fueron consultados en este estudio, expresa que no
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recibieron en su comunidad o centro escolar ningun tipo de actividad o taller que
favoreciera al manejo de las emociones provocadas por el Covid-19. No obstante,
el 21% expresa que en los Centros Escolares o en su comunidad se llevaron a cabo
actividades de gestién emocional como: dindmicas recreativas, sopa de letras, lectura,
psicélogo para ayuda a estudiantes y encargados, dindmicas, ejercicios, charlas,
actividades de convivencia, usar mascarilla y actividades deportivas. La gestion de
emociones es importante para prevenir enfermedades mentales.

10. ;Realizo ejercicios de relajacion o respiracion para mejorar el control de
sus emociones en tiempos de pandemia por el COVID-19?

El 45% de los nifios, nifias y adolescentes que fueron encuestados expresan que no
realizaron ejercicios de relajacion o respiracion para mejorar el control de las
emociones en tiempos de pandemia por COVID-19; sin embargo, el 55% de los
mismos manifiesta que si realizé dichos ejercicios. Los ejercicios de relajaciéon
tienen efectos positivos en el descanso, disminuyendo el agotamiento y ayudan al
rendimiento y concentracion.

ANALISIS DE GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PSICOLOGOS QUE
LABORAN EN INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DEL
MINISTERIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, PARA
CONOCER LA ATENCION PSICOSOCIAL EN NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES POSPANDEMIA POR COVID-19.

I- GENERALIDADES
El 75% de las entrevistados son mujeres y el 25% hombres,
II- TEXTO

1. ¢En su trabajo se hicieron adaptaciones de teletrabajo, que permitieran
desarrollar programas preventivos de salud mental en el marco de la
pandemia?

Los profesionales de la salud mental que trabajan para el Ministerio de salud, explican
que las funciones y el trabajo de los psic6logos se adapt a las necesidades del pais.
Se activo un sistema de emergencia a través de llamadas telefonicas, en las cuales
atendian a las personas que se encontraban en una situacion de crisis y que estaban
en los centros de contencién por cuarentena por Coronavirus. Los centros de
contencion fueron lugares de cuarentena para quienes regresaron del exterior o que
incumplieron la cuarentena dentro del pais.
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2. ;Realizé turnos presenciales en los telecentros recibiendo llamadas de
personas que requerian atencion psicolégica?

La Oficina Regional de salud de Occidente se adapté para atender un centro de
emergencia, en la cual los psicélogos realizaban turnos de 24 horas para atender las
llamadas telefénicas de las personas que se encontraban en los centros de contencion
y de quienes requerian atencién en crisis o primeros auxilios psicoldgicos. Los turnos
estaban activos las 24 horas para atender llamadas en el momento que lo requerian
los usuarios.

3.  ¢Se han realizado teletriages para identificar casos de riesgo durante la
pandemia de COVID-19? Comente.

Durante las llamadas telefénicas se realizaron evaluaciones que ayudaron al personal
de salud del Ministerio de Salud a identificar los casos que fueran considerados de
riesgo; ademds, se completd un reporte con las especificaciones y se solicitaba la
atencion especializada, que fuera requerida. Se dio seguimiento y referencia
psiquidtrica en los casos de ideas suicidas.

4.  (Cual es su opinion sobre la atencion psicologica ofrecida por el Ministerio
de Salud durante el periodo de la pandemia por COVID-19?

La atencién fue muy oportuna ya que permitié dar soporte emocional a los trabajadores
y trabajadoras del Ministerio de salud que estuvieron en primera linea, ya que ellos
fueron los que atendian los primeros casos confirmados de COVID-19, sobre todo
los trabajadores de MINSAL que fueron asignados a las dreas de atencién a
enfermedades respiratorias agudas (IRAS). Asimismo, se dio asistencia y seguimiento
a los usuarios a través de llamadas telefénicas y luego en atencién psicoldgica
presencial.

5.  ¢Cuales son los programas de atencién psicosocial que se han desarrollado
por parte del Ministerio de Salud para nifios y adolescentes en periodo
pospandemia?

Se desarrollaron programas de telesalud y autocuidado dirigidos al personal que
trabajé de manera directa con pacientes de COVID-19. Asimismo, se desarrollaron
talleres con el personal de salud para ayudar a manejar las emociones y el estrés que
la pandemia estaba provocando. Luego se apertura la atencion psicoldgica para los
usuarios que buscaban asistencia de manera personal.
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6. (Se han implementado programas de autocuido con familias durante la
pandemia por COVID-19?

Los programas de autocuidado y talleres relacionados a la salud mental estaban
enfocados en el personal interno. El personal de salud mental realizé turnos de 24
horas en la regional de salud y en otros horarios accesibles realizaba talleres dirigidos
a: médicos, enfermeras paramédicos etcétera. Los planes preventivos se ejecutaban
dando cumplimiento a las medidas de bioseguridad que fueron establecidas por el
gobierno.

7. ¢(Cual es el seguimiento que se ha ofrecido a los Programas de Atencién
Psicosocial con NNA?

El personal de salud mental refiere que se atiende con tratamiento psicoldgico a
toda persona que lo solicite sean estos adultos, nifos, nifias o adolescentes. No se
realiza ningun tipo de distincién ni discriminacién; no obstante, por el momento se
desconoce la existencia de un programa de atencion psicosocial especifico que esté
dirigido a NNA.

8. (Cual es su opinion sobre los programas llevados a cabo por parte
Ministerio de Salud, en el tema de salud mental?

Los psicélogos manifestaron que la accion por parte del Ministerio de salud fue muy
firme porque se tomé en cuenta al personal de salud mental y a las necesidades de
los diferentes grupos de la sociedad. La intervencion inicié con los albergues y luego
se ampli6 a la poblacién en general o a todas aquellas personas que lo requerian.

ANALISIS DE GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PSICOLOGOS QUE
LABORAN EN DIFERENTES INSTITUCIONES PRIVADAS DEL
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA PARA CONOCER LA ATENCION

PSICOSOCIAL EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA
POR COVID-19.

I- GENERALIDADES

El 75% de los psicélogos entrevistados son mujeres y el 25% hombres.
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II- TEXTO

1. ;A partir de la pandemia por COVID-19, realiz6 adaptaciones de
teletrabajo, que permitieran desarrollar la atencion en salud mental?

La mitad de los psicologos entrevistados mencionan que se realizaron adaptaciones
al teletrabajo. Principalmente aquellos que trabajan en organizaciones no
gubernamentales que se enfocan en los derechos humanos de nifios nifias y adolescentes
y la atencidn psicosocial. De hecho, existi6 la necesidad de coordinar acciones con
el Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia debido al aumento de casos
de COVID-19. Por lo que se realizaron llamadas de seguimiento y conferencias
virtuales. En el caso de los psic6logos en el ejercicio libre de la profesion se enfocaron
en la atencion de los casos a través de videoconferencias o llamadas telefonicas de
manera privada.

2.  (Durante la pandemia por Covid-19 ha llevado a cabo programas que
ayudaron a palear la situaciéon de emergencia que se vive, principalmente
enfocado a Nifos, Nifias y Adolescentes?

A partir de la pandemia por COVID-19 la asociacién Ayuda en Accién desarrollé
un proyecto denominado psic6logos en accion, cuya finalidad fue promover la
atencion psicosocial con nifios nifias y adolescentes. Esto ayud6 a palear la desercion
escolar y a gestionar las emociones en los nifios y en sus familias. Se generaron
entornos protectores y terapias lddicas. La coordinacion y ejecucion de este proyecto
se llevo a cabo a través de la cooperacion institucional entre las Instituciones de
Educacién Superior y las Organizaciones No Gubernamentales que desarrollan
proyectos con enfoque comunitario.

3. ¢(Durante el periodo de la pandemia por COVID-19 ha tratado a nifios,
nifias y adolescentes en riesgo de sufrir violencia o algin otro tipo de
vulnerabilidad?

Los psicdlogos consultados mencionan que a partir de la intervenciéon comunitaria
se logré identificar casos en los cuales NNA podrian estar en condiciones de
vulnerabilidad debido a violencia intrafamiliar. La violencia no fue situacion exclusiva
de los nifios y adolescentes, también se pudo observar en mujeres. De acuerdo a las
consideraciones de los psicélogos consultados, es probable que el encierro provocado
por el confinamiento voluntario haya generado mayor vulnerabilidad e inadecuado
manejo del estrés por parte de los padres de familia.

48



ATENCION PSICOSOCIAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA POR COVID-19

4. (Ha implementado programas de autocuido con las familias y la
comunidad?

Si, se han desarrollado programas en los cuales se ensefia a los padres de familia sobre
disciplina positiva. La disciplina positiva es una corriente educativa que defiende que
la clave de la educacion no reside en el castigo, sino en el respeto entre las personas.
Ademas, se abordan jornadas de autocuido y relajacién con NNA vy sus familias.

5.  ¢(Cual es el seguimiento que se ha ofrecido a los Programas de Atencion
Psicosocial con NNA, en tiempos de pospandemia?

En el caso de los psicélogos en el ejercicio libre de la profesion, a través de sus
clinicas privadas se han encargado de realizar un seguimiento individual basado en
llamadas telefonicas. En este sentido, han podido responder a las necesidades de la
poblacién y dar seguimiento a los casos que asi lo requieren. Por otra parte, los
psicologos que laboran en Ayuda en Accidn han identificado en salas ludicas, casos
que necesitan atencion especializada y han sido derivados al Consejo Nacional de
la Nifiez y Adolescencia para atencidn psicoldgica especializada.

6. (Como valora usted la respuesta de los psicélogos que laboran el tema de
salud mental ante la pandemia por COVID-19 en atencion con NNA?

En el caso de dar atenciones en clinicas privadas se adaptaron a las exigencias de
la emergencia causada por el COVID-19. De igual manera, los psicélogos que
laboran para organizaciones no gubernamentales consideran que su intervencion
fue muy buena, ya que permitio el inicio y creacién de nuevos proyectos, aplicacion
de técnicas ludicas y oportunidades para mejorar y generar mayor participacion en
la atencién psicosocial con nifias, nifios y adolescentes, ya que actualmente todavia
se observan secuelas de la crisis.

ANALISIS GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A REFERENTE DE SALUD
MENTAL DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL DEPARTAMENTQO DE SANTA
ANA PARA CONOCER LA ATENCION PSICOSOCIAL A NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES POSPANDEMIA POR COVID-19.

I- GENERALIDADES

El 100% de los entrevistados son del género femenino.
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II- TEXTO

1. ;Coémo afecté la pandemia por COVID-19 la administracion y organizacion
de los proyectos de atencion en salud mental en la Zona Occidental?

La pandemia por COVID-19 llevo a que el Ministerio de Salud activara una serie
de proyectos enfocados a la atencién en Salud Mental. Se adecuaron las Oficinas
de la Regional de Salud para atender un centro de llamadas que fueran atendidas
por psicologos. Ellos se encargaron de atender y orientar a todas las personas que
lo requerian. Se organizé al personal para atender horarios de 24 horas y atender
programas de autocuido.

2. Durante la pandemia por Covid-19 se llevaron a cabo programas y/o
proyectos que ayudaron a palear la situacion de emergencia que se vivia,
principalmente enfocado a Nifos, Nifias y Adolescentes?

Se llevaron a cabo programas que permitian mantener comunicacion telefonica con
las personas que lo solicitaban, tanto adultos como NNA. Se inici6 con la atencion
a las personas que se encontraban en Centros de Contencidon. Ademas, se trabajo
arduamente con el personal de enfermeria y médicos que requerian estrategias para
afrontar estrés y ansiedad, provocado por la pandemia. Asi como los casos
diagnosticados con Covid-19.

3. ¢(Cuadl es el rol del Ministerio de Salud durante el periodo pospandemia
por COVID-19, en relacion a los servicios ofrecidos para nifios, nifias y
adolescentes?

Se realizan atenciones para ayudar a la salud mental de todos los usuarios. Actualmente,
se brindan atenciones de manera presencial con todas las personal que lo solicitan.
Asimismo, se hace uso de mamparas acrilicas y otros equipos de proteccion personal
para que el personal prevenga cualquier contagio.

4. (Se realizaron estudios con enfoque de derechos humanos de nifios nifias
y adolescentes, que permitieran apreciar la situacion de los mismos en
tiempo de COVID-19?

NO. Las autoridades del Ministerio de Salud explican que hasta la fecha no se han

realizado estudios con enfoque de derechos humanos para conocer los efectos
psicosociales de la pandemia por Covid-19 en NNA.
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5. Enla zona occidental, ;c6mo se implementaron los lineamientos técnicos
para la atencion de los programas preventivos por telesalud, en el marco
de la pandemia por COVID-19?

Se convocé a todos los psicélogos del drea de salud para atender turnos rotativos
de 24 horas. Se adecuaron las oficinas de la Regional Occidental de salud. Ademas,
los psicologos llevaban a cabo proyectos de autocuido, manejo del estrés y las
emociones en los Centros de Trabajo. Este tipo de estrategias fueron muy oportunas
para dar atencion y seguimiento en el tema de salud mental.

6. ;Durante el periodo de la pandemia por COVID-19, c6mo se ha tratado
a niiios, nifas y adolescentes en riesgo de sufrir violencia o algiin otro tipo
de vulnerabilidad?

Se realizaron evaluaciones y atenciones por medio de llamadas telefénicas. Ademads,
se realizaron tamizajes que permitian identificar y remitir los casos que requerian
atencion especializada. En algunas ocasiones la referencia se realizé al area de psiquiatria.

7. ¢Se han implementado programas de atencion psicosocial que permitan
prevenir problemas de salud mental, en nifios, nifias y adolescentes?

Aun no se han establecido directrices para trabajos comunitarios. La atencion se
realiza desde las consultas clinicas, sin ningtn tipo de distincién para las personas
que solicitan los servicios psicolégicos. Actualmente, se mantienen los programas
de atencidn psicoldgica.

8. (Se han implementado programas de autocuido dirigidos al personal de
salud con el objetivo de promover la salud a nivel individual y colectivo
durante la pandemia por COVID-19?

Se activé a todo el personal de salud mental para dar atencién y cuidado a familias,
principalmente a los trabajadores de los hospitales. Fue necesario ayudar a gestionar
emociones en los casos confirmados de COVID-19 y por las nuevas funciones
asignadas. El autocuido fue uno de los principales objetivos de atencién para el
personal de salud mental por parte del Ministerio de Salud.
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CUARTA PARTE

HACIA UNA ATENCION PSICOSOCIAL DE CALIDAD CON NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Conclusiones:

Las nifias, nifios y adolescentes experimentaron cambios en su estado de 4nimo
debido al confinamiento provocado por la pandemia COVID-19. Los mas
significativos fueron: tristeza, cansancio, miedo, frustracion, aburrimiento,
soledad, desdanimo, ansiedad, depresion, decaimiento, baja autoestima, confusion,
estrés, desconcentracion, mal humor, irritabilidad e insomnio.

Durante la pandemia por COVID-19 las nifias, nifios y adolescentes hicieron
mayor uso de los dispositivos mdviles. La razén principal fue para mantener
comunicacidn con sus familiares; es evidente que la tecnologia fue un recurso
indispensable para mantener el contacto social.

Debido a la mortalidad del virus Sars Cov 2, al menos una cuarta parte de la
poblacién de nifias, nifios y adolescentes experimento la pérdida de uno de sus
familiares. Esta situacidén generd duelos no resueltos, debido al cumplimiento
de protocolos de bioseguridad, los actos funebres fueron cancelados.

La cantidad de nifias, nifios y adolescentes que realizaron ejercicios de relajacion
y respiracion fue bajo. Dichas actividades tienen efectos positivos en el descanso,
disminuyendo el agotamiento y ayudan al rendimiento y concentracion.

El Ministerio de Salud asumi6 un rol importante durante la pandemia al continuar
brindando servicios de salud mental; sin embargo, la atencion se focalizé en dos
sectores de la poblacion. Primero, trabajadores de “primera linea”, ya que eran
ellos los que atendieron los primeros casos confirmados de COVID-19 y estaban
asignados a las dreas de atencion a enfermedades respiratorias agudas (IRAS).
En consecuencia, fue frecuente la presencia de cuadros clinicos de ansiedad,
depresion o panico en estos trabajadores. Segundo, a las personas que fueron
confinadas en los centros de contencion por cuarentena, ya que ellos presentaron
problemas psicoldgicos debido a las restricciones de contacto fisico y social.

Los servicios ofrecidos por parte del Ministerio de Salud se focalizaron en llamadas
telefonicas a través del nimero 132. Por tal razén, se implementd un centro de
emergencia, en el cual los psicélogos realizaban turnos de 24 horas para atender
llamadas telefonicas y brindar atencion en crisis y primeros auxilios psicoldgicos.
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* A pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio de Salud, estos no fueron
suficientes puesto que, debido a la emergencia nacional, se tuvo que cancelar
los programas de prevencion. En consecuencia, la falta de atencion preventiva
puede ocasionar mayores problemas de salud mental en la poblacién, sobre todo
en aquellos que experimentan duelos no resueltos.

* Los psicélogos que trabajan en instituciones gubernamentales, privadas y ONG
implementaron adecuaciones laborales al teletrabajo. De esta manera, pudieron
dar seguimiento a casos clinicos. En particular, aquellos que presentaban factores
de riesgo, como: violencia, psicosis e ideas suicidas.

* Lapandemia por Covid-19 motivé a que las Organizaciones No Gubernamentales
como “Ayuda en Accion”, desarrollaran programas de atencion psicosocial con
enfoque de derechos humanos para nifias, nifios y adolescentes. Por ejemplo,
implementaron el proyecto “Psicélogos en Accion”, el cual ayudé a palear la
desercion escolar y gestionar las emociones de nifios y nifias; asimismo, a crear
entornos protectores en sus familias, de manera tal, que se disminuyera la
violencia intrafamiliar.

e A través del proyecto “Ayuda en Accién”, se identificé que la violencia no es una
situacion exclusiva de los nifios y adolescentes; también se pudo observar en mujeres.
Es probable que el encierro provocado por el confinamiento haya generado mayor
vulnerabilidad e inadecuado manejo del estrés, por parte de los padres de familia.

e Lapandemia por COVID-19 si bien es cierto, generd cambios sociales, econémicos
y en el sistema de salud publica y privada, es importante resaltar que, permitiod
generar mayor nivel de conciencia y aceptacion sobre la importancia de la salud
mental para el desarrollo integral de las personas, asimismo, sobre la relevancia
de los proyectos psicosociales que atiendan las principales necesidades de las
nifias, nifios y adolescentes en el pais.

Recomendaciones:

Al Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social:

* Implementar programas de atencidn psicosocial con enfoque de derechos humanos,
que estén dirigidos a la atencién de las condiciones de vulnerabilidad y violencia

intrafamiliar en nifas, nifios y adolescentes.

e Desarrollar programas de autocuido con las familias y la comunidad, en los
cuales se ensefie a los padres sobre disciplina positiva.
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Implementar programas preventivos de salud mental, que ayuden a disminuir
problemas psicoldgicos en nifios, nifias y adolescentes.

Ejecutar programas de tratamiento psicoldgico para nifas, nifios y adolescentes
que experimentaron pérdidas de familiares durante la pandemia por COVID-19.

Gestionar convenios institucionales que permitan unificar y articular los esfuerzos
entre Estado, Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones de Educacién
Superior para atender las principales necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
en relacion a la atencion psicosocial.

A Instituciones de Educacion Superior:

Promover la investigacion cientifica para identificar y tratar los principales
problemas psicolégicos de los nifios, nifias y adolescentes, producto de la
pandemia por Covid-19.

Fortalecer convenios institucionales con Organizaciones No Gubernamentales
y Gubernamentales para atender programas de atencion psicosocial con enfoque
de derechos humanos.

Incorporar los hallazgos de la investigacion Atencion Psicosocial a nifios, nifias
y adolescentes Pospandemia por Covid-9, realizada por la Universidad Modular
Abierta, Centro Regional de Santa Ana, durante el afio 2022, en un proyecto de
servicio social que permita intervenir en la realidad social del pais a través de
la atencion psicosocial, con la participacion docente y el sector estudiantil.

A psicélogos que trabajan en Instituciones Gubernamentales:

Promover una investigacion que permita conocer e identificar las consecuencias
emocionales provocadas en las nifias, nifios y adolescentes debido a la pandemia
por COVID-19.

Promover la intervencion psicolégica con enfoque comunitario que permita
acercar la atencion psicosocial a nifias, nifios y adolescentes.

Gestionar casos que necesitan atencion especializada y remitirlos al Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia para atencion psicoldgica particular.
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A psicélogos que trabajan en Organizaciones No Gubernamentales y privadas:

* Implementar programas de atencion psicosocial que permitan responder a las
necesidades de la poblacién y dar seguimiento a los casos que asf lo requieran.

* Continuar con la implementacion de programas de autocuido con las familias
y disciplina positiva, para evitar la vulneracién de derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes.

* Gestionar convenios institucionales con el sector ptblico que permitan disponer
de mayores recursos humanos y financieros para brindar atencion psicosocial
a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.

A nifias, nifios y adolescentes de El Salvador:

e Seguir las instrucciones brindadas por el Ministerio de Salud en lo respectivo
a los cuidados de salud mental.

* Aplicar técnicas de relajacion y respiracion para el manejo adecuado del estrés.

e Asistir a terapias lidicas que les permitan gestionar sus emociones adecuadamente,
ante las secuelas psicoldgicas provocadas por la pandemia de Covid-19.

* Reconocer la importancia de la salud mental y la atencién psicoldgica, por lo
cual, se debe asistir a terapia cuando los problemas emocionales sean significativos
y dificiles de gestionar por s{ mismos.

A las familias:

* Aplicar toda la informacién relacionada a la educacion positiva, respetando los
derechos humanos de los niflos, nifias y adolescentes.

* Buscar atencion especializada cuando identifican que sus hijos tienen problemas
psicoldgicos relevantes.

* Cuando los problemas familiares se hagan presentes, buscar una guia y orientacién
profesional para aprender a solventarlos de manera asertiva.
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