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ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

1.0 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y PLANTEAMIENTO

Al mencionar el problema del acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, en el Departamento de San Miguel, se observa que estas aun en pleno
aflo 2022 no alcanzan una igualdad juridica efectiva, por prevalecer una serie de
conflicto internos en ellas, como se puede mencionar el tener que denunciar a un
familiar, a su esposo, y cualquier otro que genere la violencia, como también el
temor al agresor, vergiienza ante la sociedad, pudor social, tradiciones hereditarias
de agresor de la familia(costumbres), impidiendo asi la debida proteccién legal a
las victimas de tales delitos, de esta manera la violencia contra las mujeres, es una
forma de discriminacion que impide gravemente que estas puedan disfrutar de plenos
derechos y libertades en un ambiente de igualdad con los hombres.

En ese orden de ideas, es menester hacer referencia que la violencia intrafamiliar,
contra las mujeres, es mas comtn de lo que pudiéramos pensar, lo cual obedece a
que un gran nimero de estas, que la padecen no se animan a denunciar, bien porque
se encuentran desinformadas respecto a sus derechos, o porque creen merecerla,
como tal se puede decir que se ha producido un episodio de violencia domestica
cuando se han ocasionado dafios a la integridad emocional, psicoldgica o fisica.

Los tipos de violencia mds comunes y que tienen lugar en una determinada familia,
son los de padres a hijas, de maridos a mujeres, y raras veces de hijos/hijas y nietos
a mujeres, o también puede ocurrir el involucramiento de otros parientes, como tios
primos o abuelos.

Cabe mencionar que en la situacion de violencia siempre existen dos roles el del
agresor y el agredido, el agresor es la persona que impone su autoridad, fuerza fisica
o poder para maltratar a otro miembro de la familia, suele reconocerse en la
personalidad del agresor un pasado de violencia intrafamiliar, patrén que reproduce
al formar su propia familia.

En este sentido, existen cuatro tipos basicos de violencia intrafamiliar:

* La Psicoldgica y Emocional, se puede identificar la violencia emocional que
estd ligada a la violencia fisica, a través de este tipo se hieren las emociones, es
aquella que comprende episodios de maltratos verbales, humillaciones,
intimidacion, amenazas y depresion; sus consecuencias son dafios psicolégicos
y emocionales, como la depresion, la ansiedad o el aislamiento social, afectando
la autoestima de la victima.
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e La Violencia Fisica. Es aquella que involucra el uso de la fuerza, y puede derivar
en golpes, heridas, hematomas, quemaduras o fracturas, - dependiendo de la
gravedad, las lesiones causadas por la violencia fisica pueden requerir a tension
médica, esta se ejecuta con el miedo y la agresion, es asi como el agresor paraliza
a su victima causando dafios corporales en ocasiones se hacen uso de armas, en
la que se conoce mds cominmente,

* La Violencia Sexual. Es el tipo de violencia que puede derivar en situaciones
de abuso sexual, lo cual supone que una mujer sea forzada a mantener cualquier
tipo de contacto o violacion sexual, con este tipo de violencia se obliga a la
victima, a exponer sus genitales, a tocar los del agresor, es un tipo de agresion
gravisima que compromete la estabilidad emocional de quien la sufre, y lo mas
lamentable que este tipo de violencia muchas veces es callada por vergiienza o
temor, quien la padece en la familia sufre las consecuencias del silencio

e La Violencia econdémica, esta se refiere al acceso de dominio econémico, se
manifiesta por medio de restricciones financieras y de bienes materiales.

1.1  OBJETIVO GENERAL

Analizar la efectividad del acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en el Departamento de San Miguel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer el rol de las instituciones garante sobre el acceso a la justicia para las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el Departamento de San Miguel.

* Verificar las percepciones de las mujeres afectadas por violencia intrafamiliar
sobre las respuestas encontradas en su busqueda de auxilio y solucién a sus
problemas de intimidacion.

* Concienciar a la mujer para que denuncie formalmente cuando es sujeto de
violencia intrafamiliar.

1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el
Departamento de San Miguel, es un tema de interés, ya que en casa y en familia es
donde se aprenden las bases del conocimiento, la educacion y los valores fundamentales,
que nos ayudan a poder formar parte de una sociedad y poder convivir en ella, ahi es
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donde el ser humano toma lo bueno y lo malo del ejemplo diario de los padres, en la
familia. Los casos de violencia hacia los hijos o las mujeres deben ser castigados por
las autoridades legalmente constituidas, pero muchas veces los estereotipos no les
permite el acceso a una justa y cumplida justicia, o en algunos casos las diferentes
medidas impuestas al agresor no son satisfactorias a la victima, generandoles muchas
veces un conflicto mayor, por sus incumplimientos de las medidas, pues en este tipo
de conflictos dificilmente existen condenas a favor del provocador, queddndose las
mismas medidas que son impuestas temporalmente por seis meses al agresor, por los
que los delegados de justicia, tienen que proporcionarle ayuda al afectado tanto fisica
como psicoldgica, ya que los dafios no solo abarca lo que se puede ver, dejando
secuelas psicoldgicas que perduran en su desarrollo integral.

Por otra parte, es importante mencionar que este tema estard enfocado en la ayuda
que proporcionan instituciones de justicia que por mandato de ley tienen el objetivo
de ayudar a los afectados y todo aquel que requiera del acceso a la justicia por
quebrantamiento a sus derechos por persona ajena, ya que es un problema que nos
afecta a la sociedad en si en todos los aspectos.

Es un tema que se ha ido incrementando paulatinamente en todos los afos, debido
a la falta de conciencia de las mujeres, por no comprender e identificar que dicho
fenémeno puede causar dafios ya que el agresor no tiene capacidad de autocontrol
y actda impulsivamente hacia la victima sin atenerse a las consecuencias, por lo que
es importante generar el habito de que la victima pida ayuda antes que la violencia
llegue a consecuencias ulteriores como la muerte.

13 DELIMITACION DE L INVESTIGACION
GEOGRAFICA

Municipio de San Miguel, lugar donde se encuentran ubicadas las diferentes unidades
de andlisis y que sirvieron de plataforma para la exploracion realizada.

SOCIAL

Personal Departamento de Prevencion de la PNC., ONU-MUJER PNC., Unidad de
atencion especializada para las mujeres de la FGR., ISDEMU, Ciudad Mujer,
Juzgados de Paz, Juzgado Especializado de Instruccion para una Vida libre de
Violencia para las Mujeres de y Usuarias objeto del fendmeno de la violencia
intrafamiliar de San Miguel.
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TEMPORAL

Mes de enero a diciembre 2022
14 METODOLOGIA
Observacion:

Consistié en considerar con atencion al fendmeno de estudio orientado adquirir
fundamento de lo ocurrido en un momento real.

Entrevistas:

Relacion directa con la unidad de analisis para la obtencion de informacion ampliada
sobre aspectos relacionados con el fendmeno de estudio.

¢ INSTRUMENTOS:
Guia de observacion:

Recurso que permitid hacer anotaciones en relacion a lo observado constituyendo
una recopilacion de utilidad para el proceso investigativo.

Cédula de entrevista:

Se ordenaron cuestionamientos en orden lgico y secuencial para que el entrevistado
manifestara su punto de vista en relacion a los cuestionamientos que se le realizaron.

 TIPO DE ESTUDIO:
Documental. Exploratoria o formularios:

Se refiere principalmente sobre probar que algo es correcto o incorrecto. Ademds,
de encontrar soluciones y alternativas después de evaluar la informacién investigada.
En ese sentido la misma se baso principalmente en el nivel de conocimiento cientifico
sobre un problema de investigacion, se logré a través del estudio exploratorio;
teniendo por objetivo, la formulacion de un problema que posibilito el desarrollo
de la investigacion propuesta la cual fue mas precisa para el perfeccionamiento de
los resultados.
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15  ESTRATEGIA DE VINCULACION CON:
(PRIMERA APROXIMACION)

A) DOCENCIA.

Los diferentes hallazgos de la investigacion se articularan para ser incluidos como
recurso didactico en las catedras de:

¢ Derecho de Familia

e Derecho Procesal de Familia.
B) PROYECCION SOCIAL.

A partir de los diferentes resultados, se presentard a la unidad de proyeccion social
para la incorporacion de planes en donde el estudiante contribuya en la implementacion
de proyectos (horas sociales) relacionados con estrategias que contribuyan a la
divulgacion de los hallazgos a aquellos sectores donde se observe las limitantes de
conocimiento sobre la igualdad de derechos y que con su conocimiento les servirdn
para su mejor desarrollo en la igualdad de condiciones en la zona oriental.
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2.0 ASPECTOS DOCTRINARIOS DEL DERECHO DE ACCESO
A LA JUSTICIA

Definicion de la palabra justicia.

Para poder dar una definicion sobre el termino Justicia, es de vital importancia hacer
referencia a todos los periodos historicas mediante los cuales los hombres han tratado
de formular un concepto que debe entenderse por lo justo. Asi es necesario citar a
Platén con referencia a este término ampliamente dominado por €l, el cual por
ejemplo identificaba la justicia con la felicidad; o también se podria definir como
uno del viejo aforismo juridico segun el cual implica “Dar a cada quien segin
corresponde”!

En ese orden de ideas sobre dicho término en definicion, Bernal Moreno en su
ensayo titulado La Idea de la Justicia> da una concepcion sobre esta, explicando que
la esencia de la justicia es el criterio ético que obliga a cada quien a dar al préjimo
lo que se les debe conforme a las exigencias existentes de su naturaleza, en orden
a su subsistencia y perfeccionamiento individual y social. La justicia estd destinada
a dirigir obligatoriamente la accién humana, que nos manda a dar, atribuir o reconocer
a todo ser humano, basdndose en la dignidad humana, sin hacer distincién o
discriminacion alguna entre los sujetos citando las palabras de este jurista como lo
es Dominico Ulpiano, quien en su obra Corpus luris decia que la justicia es la
constante y perpetua voluntad de dar a cada quien lo suyo. De esta concepcion de
justicia se puede destacar dos componentes que se pueden entender como principios
bases e importantes de justicia: Dar a cada uno lo suyo (suum cuique tribuere);
Tratar a lo igual de igual manera y lo distinto de distinta manera. Con estas ideas
se entiende que la igualdad es inherente a la justicia y mds exactamente, que lo justo
respecto a los demas es la equidad.?

Justicia procedimental.

Al mencionar la justicia procesal pura es sin lugar a dudas uno de los puntos més
importantes para el Estado, en razén que los que los diferentes procedimientos,

1. José Humberto Morales. Apuntes de Filosofia del Derecho. (San Salvador: Editorial Universitaria,
2011), 18. Visto a las 09:00 del 01/08/2022

2. Jorge Kristian Bernal Moreno. “La idea de Justicia“. Revista del Posgrado en Derecho de la
UNAM, vol. 1, num. 1 (2005) www.derecho.unam.mx. P.155. Visto a las 09:10 del 01/08/2022.

3. Morales. Apuntes de Filosofia, 119. Visto a las 09:30 del 01/08/2022.
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mecanismos e instituciones administradoras de justicia garantizan la verdadera
eficacia de las normas juridicas en su aplicacion y vigencia. Es por ello que la justicia
procedimental en igualdad de condiciones debe ser no solamente una meta o fin a
seguir, sino una realidad en la administracion de justicia; de lo contrario se estaria
ante la presencia de un simple cuerpo normativo ineficaz o letra muerta constitucional
y una normativa ineficaz.

Clasificacion de la
Justicia segin Santo
Tomas de Aquino.

Para este Presbitero y
filésofo, la justicia en un
sentido general establecia
que es la virtud por la cual
una persona dirige sus
acciones hacia el bien
comun. Cada virtud,
explica Santo Tomas,
“dirige su acto hacia el mismo fin de esa virtud”. La justicia es “distinta de cada una
de las otras virtudes™ porque dirige todas las virtudes del bien comin.*

Fuente: obtenidos de la web

En ese sentido a menudo se cree que la justicia deberia ser sinénimo de Derecho,
pero la realidad de los hechos demuestra lo contrario; y a veces el Derecho deja de
ser justo por impulsos motivados en el ambiente. "Luchar por la justicia es la lucha
Interna del Derecho, dejando en claro que el Derecho es un medio que sirve para
garantizar los Intereses de la vida, ayudar a las necesidades, realizar sus fines”

Siguiendo el postulado del citado Santo Tomas de Aquino, la justicia se clasifica
en Legal, conmutativa y distributiva, utilizando las dos tltimas para la distribucién

4, Tomas Aquino. Summa Theologiae, «sumadeteologial.pdf» https://sumateologica.files.
wordpress.com/2009/09/sumadeteologiai.pdf. accedido 4 de septiembre de 2015. 159. Visto a
las 10:00/01/08/2022.

5. Pedro Donaires Sanchez. Etica y Deontologia Forense. Revista Juridica del Norte, n 03, afio
04, (1998): 33. Visto a las 10:15/01/08/2022.
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justa de bienes en igualdad de condiciones en una comunidad y se retoma la justicia
legal porque su principal objetivo es atender a la observancia de las leyes.®

Equidad e igualdad un
sinénimo de justicia.

Igualdad y Equidad son
utilizadas habitualmente como
sindnimos. Sin embargo, su
diferencia estriba en que la
primera se basa, de manera
general, en una condicién de
tener una misma cualidad,
caracteristica, naturaleza o valor,
para el tema en mencidn, se
puede decir, de los mismos
Fuente: obtenidos de la web derechos y responsabilidades
que corresponden a todos los miembros de la sociedad de acuerdo a las pautas que
rigen su funcionamiento, en tanto pertenecientes a la misma. En tanto, equidad
remite desde la igualdad a la consideracion de la especificidad, de la diferencia, a
los mecanismos que van a usarse para obtener la igualdad.

Equidad: segiin la LIE .” Son las acciones que conducen a la igualdad. Por lo cual
las instituciones del Estado deberan hacer uso de las acciones positivas, como
instrumentos de justicia social y como mecanismos de correccién que eliminen las
discriminaciones y desigualdades de hecho entre mujeres y hombres. Para el empleo
de dichas acciones, pondrdn especial atencidn en aquellos colectivos de mujeres en
cuya situacion y posicion concurran multiples discriminaciones.

Derecho de acceso a la justicia.

Con respecto al tema de acceso a la justicia no es una problemadtica de aparicion
reciente, ya que se segun estudio se trata de un percepcion que ha sufrido profundas

6. OKarla Jeanneth Rodriguez Marconi. Justicia social desde la perspectiva Constitucional: Tension
entre inclusion y exclusion. (Tesis de licenciatura. Universidad de El Salvador, 2011), 135. Visto
a las 10:30/01 /08/2022

7. Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres. (El Salvador,
Asamblea Legislativa de El Salvador, 2011). Visto a las 11:00/01 /08/2022
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transformaciones a partir de los siglos XVIII y XIX, en el sentido de pasar de ser
una mera declaracion de posibilidad de defensa de los derechos individuales, a una
concepcién que involucra el deber estatal de proporcionar un servicio publico,
protector no solo de los derechos individuales, sino también de los derechos colectivos
caracterizados por la presencia de los intereses difusos.?

En El Salvador el sistema judicial cumple con dos obligaciones importantes: El
deber de proteccion, que involucra acciones o recursos para prevenir y proteger a
los ciudadanos, frente a las amenazas de violaciones a sus derechos; y por otra parte
el deber de garantia, que supone la tutela de los ciudadanos, a quien se le ha violado
un determinado derecho, a través de un debido proceso, el juzgamiento, sancién y
reparacion de las conductas contrarias a sus derechos en general .’

Asi mismo es de vital importancia el acceso a la justicia, pues no es mds que el
derecho que tiene toda persona, independientemente de su condicién econémica,
social, politica, de género o de cualquier otra indole, de acudir ante las autoridades
competentes ministeriales, judiciales o administrativas, para obtener la proteccién
de sus derechos.

Aspectos basicos sobre el acceso a la justicia.

El acceso a la justicia puede ser considerado desde tres aspectos diferenciados
aunque complementarios entre si: En primer lugar el acceso propiamente dicho, es
decir, la posibilidad de llegar al sistema judicial; en segundo lugar la posibilidad de
lograr un buen servicio de justicia, es decir, no sélo llegar al sistema sino que éste
brinde la posibilidad de lograr un pronunciamiento judicial justo y equitativo en un
tiempo prudencial; y por ultimo, sumado al mismo y necesariamente, es el
conocimiento de los derechos por parte de los ciudadanos, de los medios para poder
ejercer y hacer reconocer esos derechos y especificamente la conciencia del acceso
a la justicia como un derecho y la obligacion del Estado de brindarlo y promoverlo.'”

8 Juan E. Meléndez. “El acceso a la Justicia, un Enfoque desde los Derechos Humanos”. (San
José Costa Rica: Editorama, 2000), 17. Visto a las 11:30/01 /08/2022.

9 Oscar lvan Girén Mendoza. Vulneracion al ejercicio de un efectivo acceso a la justicia ocasionado
por resoluciones en recurso de amparo de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia de El Salvador. (Tesis de licenciatura, Universidad de El Salvador, 2008), 7. Visto a las
12:00/01 /08/2022.

10. Asamblea Permanente por los Derechos Humanos (APDH). Mujer y Acceso a la justicia. (Buenos
Aires: El Mono Armado, 2008), 93. Visto a las 13:00/01 /08/2022.
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Por lo tanto, cuando una persona cree que algtin derecho le ha sido afectado, violado,
amenazado o negado, es menester y claro que tiene que tener la posibilidad cierta
de que el Estado como ente rector responda y le dé la solucién prevista en el
ordenamiento juridico lo més pronto posible, con esto se espera que en realidad las
diferentes instituciones encargadas de la aplicacion y proteccion de la misma funcién
entre si como sinénimo de garantia.

Generalidades de acceso a la justicia.

En un sentido estricto el acceso a la justicia es un derecho adscrito al derecho a la
tutela judicial o jurisdiccional efectiva, también llamado derecho a un juicio justo
o al debido proceso, o derecho a la justicia o a la jurisdiccidn, consagrado en el
derecho internacional que el Estado es dignatario de los mismos, como lo es en los
Articulos 8 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y se contrae a la posibilidad efectiva
de acudir ante los 6rganos jurisdiccionales en defensa de derechos o intereses.

En ese orden de ideas, el derecho general o matriz en el cual el acceso a la justicia
comprende otros elementos que, a grosso modo, son los siguientes: las garantias
que debe ofrecer el érgano jurisdiccional en cuanto a su independencia, imparcialidad
y competencia previamente determinada por la ley.!!

Ahora bien, sobre la figura del derecho al acceso a la justicia comprende, el concepto
tradicional del derecho y consiste en que toda persona debe hacer valer sus derechos
o resolver sus problemas bajo la proteccion del Estado, a través y por medio del
acceso a tribunales independientes e imparciales y con las garantias del debido
proceso, de conformidad con los articulos 8° y 25° de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

Acceso a la justicia como un derecho humano.

El acceso a la justicia se considera un derecho humano, pero a la vez es el derecho
que permite reclamar la violacién de otros derechos sean estos reconocidos por la
Constitucion de un Estado, por el derecho internacional de derechos humanos o por
derechos de cardcter privado entre particulares.

11. Jesus Maria Casal. Derechos humanos, Equidad y Acceso a la Justicia. (Caracas Venezuela:
Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (lldis), 2005), 23. Visto a las 09:00/02
/08/2022.

12



ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

Se establece asi la necesidad de una serie de garantias en el &mbito nacional, unido
a que de forma subsidiaria se establezcan y regulen érganos de proteccién a nivel
supra nacional e internacional, todo con el tinico propédsito de garantizar al cien por
ciento este derecho independientemente por quien busque ser protegido por el mismo,
lograndose asi que las distintas instituciones que por naturaleza de la ley les compete
dar seguimiento y proteger sobre dicho rubro. Por otra parte, la administracién de
justicia como ente rector debe realizarse por tribunales previamente establecidos,
en los plazos y términos que fijen las leyes. Las resoluciones de los tribunales deben
ser de manera pronta, completa e imparcial.

En ese sentido la Relatoria sobre los Derechos sobre la Mujer de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, en el tema denominado “acceso a la justicia
para mujeres victimas de violencia en las américas, define el concepto de "acceso
a la justicia" como el acceso de jure y de facto a instancias y recursos judiciales de
proteccién frente a actos de violencia, de conformidad con los pardmetros
internacionales de derechos humanos. La CIDH (Comision Interamericana de
Derechos Humanos) ha establecido que un acceso adecuado a la justicia no se
circunscribe sélo a la existencia formal de recursos judiciales, sino también a que
éstos sean idoneos para investigar, sancionar y reparar las violaciones denunciadas.
Como se analizard mds adelante, una respuesta judicial efectiva frente a actos de
violencia contra las mujeres comprende la obligacion de hacer accesibles recursos
judiciales sencillos, rapidos, idoneos e imparciales de manera no discriminatoria,
para investigar, sancionar y reparar estos actos, y prevenir de esta manera la
impunidad.'?

Por otra parte, se puede afirmar, que este derecho humano debe ser garantizado a
todas y todos por igual, precisamente por ser eso, un derecho humano bésico tanto
para la proteccion y acceso a los derechos civiles y politicos, asi como de los derechos
econdmicos, sociales y culturales. Si conjugamos este derecho humano con el derecho
a no ser discriminada en razon del sexo (femenino), el goce del derecho humano al
acceso a la justicia en igualdad.

En El Salvador, gran parte de los hechos de violencia contra las mujeres no son
sancionados y castigados, por tanto, los agresores o los responsables de los mismos
permanecen en la impunidad; pero, ademas, con la gravedad que las mujeres contindan
enfrentando una serie de obstaculos para hacer valer el derecho de acceso a la justicia.

Es asi como el acceso a la justicia es entendido como la existencia de facilidades
para que todas las personas, sin discriminacion alguna, puedan gozar de todos los

12. https://www.cidh.oas.org/women/acceso07/cap1.htm. pag. 1. Visto a las 12:40 del 02/08/2022.
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recursos y servicios que garanticen su seguridad, movilidad, comunicacion y
comprens10n de los servicios judiciales, que garanticen una JUStICIa pronta y cumplida,
segin el documento “Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia
sexual en Mesoamérica”, de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH). El documento fue elaborado hace varios afios, pero se trae a referencia
algunas consideraciones compartidas, a fin de poder hacer un anélisis de la realidad
actual salvadorefia.?

Este derecho estd supeditado a continuos cambios; es asi como su surgimiento y
configuraciéon dependen de entornos histéricas. Es importante recalcar que este
derecho no es un puro principio de justicia, sino una realidad dentro de los deslindes
de la historia del hombre.

Garantizacion constitucional del derecho de acceso a la justicia

La justicia en la Constitucién de la Reptiblica Salvadorena es un valor fundamental
y califica como uno de los valores superiores de la Reptiblica, en este sentido es que
la Constitucion vigente en el Salvador de 1983 adhiere el concepto de justicia al
establecer en el Articulo 1 que es “obligacion del Estado asegurar a los habitantes
de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura el bienestar econémico
y la justicia social”; lo que se hace es establecer que El Estado Salvadorefio ha
superado su naturaleza de Estado liberal y ha pasado a convertirse en un Estado
social de Derecho por excelencia.

Por otra parte, la consagracion del derecho de acceso a la justicia es de larga data. A
nivel de antecedentes, en las constituciones politicas de 1950 y 1962, el Estado
Salvadorefio ya lo reconocia y aseguraba que la administracién de justicia iba a ser
gratuita. La Constitucién de la Reptiblica de 1983, reconoce el derecho humano del
acceso a la justicia y a la proteccion judicial en sus articulos 1,2,11,y 182, inciso 5°.

Cabe mencionar que la Constitucion vigente salvadoreia establece que: “toda persona
tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad,
al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacién y defensa
de los mismos”. Asi queda estipulado en el articulo 2 de dicha constitucion la
posibilidad de acudir al érgano estatal competente para plantearle, via pretension
procesal, reclamos que conduzcan a remediar una violacion a los derechos humanos.

13. https://observatoriodeviolenciaormusa.org/acceso-a-la-justicia/que-se-entiende-por-acceso-
a-la-justicia/. pag. 1 visto a las 13:00/02/08/2022.

14



ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

En ese orden de ideas, la jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia ha asegurado en reiteradas ocasiones ciertos aspectos esenciales
del derecho al acceso a la jurisdiccidn, entre los que pueden mencionarse: “(a) el
libre acceso al 6rgano judicial -entiéndase tribunales unipersonales o colegiados-,
siempre y cuando se haga por las vias legalmente establecidas; (b) obtener del ente
jurisdiccional una decision motivada y fundada en derecho; (c) que en el proceso,
se conceda a las partes la posibilidad de ejercer todos los derechos, obligaciones y
cargas procesales que el mismo implique, para que, desde su propia posicion, puedan
defender sus derechos; y, (d) que el fallo pronunciado efectivamente se cumpla en
todas y cada una de sus partes”'4

Barreras u obstaculo para el acceso a la justicia en El Salvador.

Se encuentran procedimientos, requisitos o actuaciones procesales que pueden
significar una afectacidn para las personas en estado de vulnerabilidad, sea por un
exceso de formalismo o por que las caracteristicas de los actos procesales afectan
de forma diferenciada a distintos usuarios; debido a factores particulares o por
circunstancias econémicas.

A pesar de reconocer los avances en materia legal, lo cierto es que prevalecen ciertos
obstaculos para que €l o la ciudadana comun puedan acceder a la justicia, dificultan
el ejercicio y goce de sus derechos y generan un ambiente de impunidad en la
sociedad ante los delitos que se cometen, en este apartado se mencionan algunos de
esos obstdculos o barreras a los cuales nos referimos:

Falta de capacidad econémica.

Es conocido que la pobreza es de los principales problemas que enfrenta el pais, y
las mujeres no son la excepcion, cuando se les ha vulnerado un derecho, incurren
en gastos de transporte, comida, y cuido de hijos cuando los dejan en casa y alguien
debe cuidarlos, més aun, cuando ellas dependen del esposo o compaiiero de vida;
cuando son empleadas o independientes y trabajan se les dificulta el acceso a los
tribunales, por los horarios de atencién al ptblico que normalmente son incompatibles
con la jornada de trabajo, implica la pérdida de un dia laboral y esto es lo que se
convierte en una barrera para hacer efectivos sus derechos.

Es una consecuencia directa para la discriminacion material que afecta a aquellos
que poseen pocos recursos econdémicos para acudir al sistema de justicia. A pesar

14. Comision Internacional de Juristas. Acceso a la Justicia Recursos contra las Violaciones de los
Derechos Sociales en El Salvador. (Suiza, 2013), 8. visto a las 11:00/03/08/2022.
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de que en la Constitucién de la Republica se establece en el articulo 181 que la
administracién de justicia es gratuita; y en Articulo 194 se lee que es una funcién
del Procurador General de la Republica, numeral 2°. Dar asistencia legal a las
personas de escasos recursos economicos y representarlas judicialmente en la defensa
de su libertad individual y sus derechos laborales.

Analfabetismo.

El analfabetismo puede ser analizado en dos sentidos: El comun y el juridico.

Es decir, las personas que no saben leer ni escribir; afiadido a las que no conocen
sus derechos y las instancias ante quienes pueden reclamarlos, la falta de informacion
con respecto a los derechos de los que son titulares y los procesos e instituciones
disponibles para su ejercicio.!”

Una persona no podré acceder efectivamente a ninguno los mecanismos de defensa
de derechos, si es que previamente no conoce o tiene nocién de los derechos de los
que es titular y a que instancias puede acudir cuando ve que sus derechos han sido
vulnerados.

Distancia.

Esto sucede con poblacion rural que vive en lugares de dificil acceso por falta de
carreteras. Son los obstdculos geograficos para las personas que viven en zonas
alejadas y que se encuentran imposibilitadas de realizar traslados desde sus sitios
de origen e iniciar o sostener un proceso judicial completo y esto permite la
vulneracion al acceso de una justicia pronta y efectiva.

Es un obstaculo fisico, se da por una insuficiente e inadecuada distribucién de los
centros de resolucién de conflictos, centros judiciales que generan una brecha
separadora entre las personas victimas y las instituciones, también implica nuevos
costos econdmicos.

Discriminacion por razon del sexo o la edad.
Se trata de personas vulnerables, sobre todo las mujeres, nifilos y personas de la

tercera edad, no se trata en forma igualitaria, son vistos con inferioridad y no reciben
un servicio digno para realizar sus trdmites.

15. Asamblea Permanente por los Derechos Humanos (APDH). Mujer y Acceso a la justicia. 94.
visto a las 13:00/03/08/2022.
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Una mujer es discriminada hasta por su forma de vestir, de caminar, de hablar y de
expresarse, como causa de una cultura machista que se encuentra presente en este
pais, y en la mayoria de los paises latinos, es excluida de oficinas donde se acerca
a buscar la prestacion de un servicio al cual ella tiene derecho, y todo por su situacién
de mujer. Ignorando u omitiendo el principio de igualdad consagrado en muchos
de nuestros cuerpos normativos, la Constitucién de la Republica e instrumentos
internacionales.

El principio de igualdad prohibe hacer cualquier tipo de discriminacion, sin embargo,
esto atin es evidente en el sistema de justica y administrativo, se espera una mejora en
el trato a usuarios, por todos los cuerpos normativos que se estan siendo creados para
la proteccidn de este principio y que su puesta en prictica sea efectiva para la poblacion.

Centralizacion de los servicios.

Se entiende como la concentracion de los servicios en la capital o en las principales
ciudades, descuidando otras areas.!®

La centralizacién de dichos servicios trae consigo problemas en cuanto a la
accesibilidad a la justicia por el desplazamiento que deben hacer los interesados en
recibir sus servicios y obtener una respuesta que satisfaga su pretension ante una
vulneracion de su derecho, y asi ve el menoscabo de su economia en transporte,
comida, tiempo, perdida del dia de trabajo, buscar quien cuide a sus hijos en caso
de ser una mujer madre de familia.

2.1  ENTIDADES QUE GARANTINZAN EL ACCESO A LA JUSTICIA
EN EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL.

Hoy en dia, las sociedades modernas se rigen
mediante un marco juridico que es fiscalizado
por el Estado, entendiéndose este como una
comunidad social con una organizacion politica
comun, un territorio y 6rganos de gobierno
propios que es soberana e independiente
politicamente de otras comunidades.

Fuente: obtenidos de la web

16. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Acceso a la justicia y equidad: estudio en siete
paises de América Latina/José Thomson, coordinador académico. (San José, C.R.: Editorama,
2000), 126. visto a las 14:00/03/08/2022.
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En ese sentido se puede mencionar que El Estado en sentido amplio se entiende
como la composicion de un ente abstracto que es conformado por los tres érganos
que son:

a) Organo legislativo, cuya funcién principal es la de crear las leyes
b) Organo judicial, es el encargado de administrar justicia y

¢) Organo ejecutivo, le corresponde gobernar o ejecutar las leyes con estricto apego
a los derechos humanos.

La Constitucién de la Republica de El Salvador, establece un rol a cada érgano que
por mandato compone el Estado, asi también ha establecido instituciones que se
encargan de realizar una funcién relacionada con la garantizacién del derecho de
acceso a la justicia de las mujeres.

2.2 ORGANISMOS QUE DEBEN GARANTIZAR ELACCEDO A
LA JUSTICIA

El Estado salvadorefio al reconocer Tratados Internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, ha adquirido compromisos encaminados a erradicar cualquier
tipo de violencia de género, motivo por el cual las instituciones que por naturaleza
les compete adoptar el cumplimiento del enfoque de derechos humanos de las
féminas, dentro de su Politica de Género Institucional, a fin de integrar la normativa
internacional a las actividades y funciones que desarrollan la mismas, en la bisqueda
de evitar que se realicen acciones que, directa o indirectamente, creen situaciones
de discriminacién por razén de género u otra causa.

Ahora bien, en el marco de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres (LEIV), el Estado estd obligado a crear unidades institucionales
de atencion especializada para las mujeres, y para el objeto de este trabajo se
desarrollard un anélisis sobre el funcionamiento de estas unidades en la medida que
sean instituciones que colaboran con el acceso a la justicia de las mujeres.

Presencia institucional
El Municipio y Departamento de San Miguel, hoy en dia cuenta con instituciones

que se encargan de garantizar el derecho de acceso a la justicia a mujeres que sufren
o son victimas de la violencia intrafamiliar, estas instituciones son las siguientes:
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23 POLICIA NACIONAL CIVIL

La creacion de la Policia Nacional Civil surge a partir
de la firma de los Acuerdos de Paz, especificamente
el 16 de enero de 1992, entre el Gobierno de El
Salvador y la Comandancia General del FMLN,
quienes pusieron fin a una guerra civil de mds de 11
afios con un saldo aproximado de setenta mil muertos.

Con el acuerdo alcanzado se grababa la iniciacion
Fuente: obtenidos de la web de un diferente El Salvador, y consecuentemente una
nueva institucion denominada Policia Nacional Civil, la cual serfa regida por un
verdadero espiritu de servicio a favor de la dignidad humana y con estricto respeto
a los Derechos Humanos.

En el tema de género es importante destacar que esta institucion ha emprendido una
dinamica de sensibilizacion y capacitacion sobre el abordaje de la violencia
intrafamiliar, la violencia de género y violencia contra las mujeres y el disefio de
un sistema de informacion para su intervencién oportuna”!’

Es importante el enfoque de derechos humanos que se ve reflejada, en su vision de
llegar a ser respetuosa de los Derechos Humanos; de igual forma, en su mision
proclaman garantizar el estricto respeto a los citados derechos Humanos'® de lo que
se puede deducir que es una institucién con un gran compromiso con la poblacién
y en especial con el respeto a los derechos humanos de todas las personas sin importar
motivos de sexo.

Funciones de la Policia Nacional Civil.
Con el objetivo de hacer cumplir su mision y vision institucional, estas se encuentran

reguladas en su res%)ectiva ley, estableciendo en la misma sus funciones especificas
que deben realizar."”

17. Policia Nacional Civil. Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género de la Policia
Nacional Civil 2011-2021, (San Salvador: Editora PNC, 2011), 6. Visto a las 14:00 del 23 del
10/2022.

18. Policia Nacional Civil. http://www.pnc.gob.sv/ . visto a las 15:00 del 23 de octubre de 2022

19. Ley Organica de la Policia Nacional Civil.
:/lIwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10574.pdf asamblea legislativa. 2001) visto
a las 15:30 del 23 de octubre de 2022
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Cabe destacar el rol importante que juegan en materia de derechos humanos, como
se lee en su misidn, tomando en cuenta que son derechos de todos, hombres y
mujeres por igual, sin discriminacion alguna; pero es en esta institucién donde mayor
problema se presenta al momento de la asignacién de funciones y responsabilidades,
la condicién de género ha jugado su papel; en aquellas dreas donde se requiere
experticia especializada, tales como el mantenimiento de armas, vehiculos y
municiones son asignados con exclusividad a hombres y los referidos a la atencion
y servicio al publico a mujeres.

Esto se debe a la mayor presencia de hombres y algunos estereotipos que impiden
el correcto tratamiento hacia las empleadas, este hecho se estd cambiando con la
vigencia de leyes para combatir la discriminacion y desigualdad entre hombres y
mujeres y por ello la obligacién que cada institucion adopte su propia politica de
genero aplicada para el personal interno y el servicio para los usuarios de estas
instituciones.

En ese sentido las politicas deben estar apegadas a la normativa internacional
relacionada a derechos humanos de las féminas, tendientes a crear cambios positivos
dentro de las citadas instituciones.

Cabe mencionar que anualmente atin existe vacios relativos al abordaje y tratamiento
dado a hombres y mujeres en la prestacion de servicios y durante los procedimientos
policiales o incluso cuando se presentan a las diferentes sedes policiales a interponer
denuncia: La asistencia proporcionada, en ocasiones se basa en estigmas y prejuicios,
provocando que los casos o situaciones que se reportan o denuncian no se les del
tratamiento de manera idonea, lo que es producto de las determinaciones de género
histérica y culturalmente concebidas en todo su desarrollo.

24 JUZGADOS DE PAZ

Los diferentes juzgados de paz hacen referencia a un tipo
de 6rgano jurisdiccional; pues habitualmente son 6rganos
judiciales unipersonales con jurisdiccion en el &mbito local,
generalmente un municipio. En ese sentido San Miguel cuenta
con cuatro de estos manteniéndose uno por turno, estableciendo
que entre sus funciones pueden estar la de conciliacién,
mediacion, competencia de urgencia en materia penal, de
familia, entre otros. Para los casos de violencia intrafamiliar,
deberan iniciar el procedimiento los mencionados Tribunales
de Paz, de Familia o en su caso, el Juzgado especializado
Fuente: obtenidos de la web Para una vida libre de violencia y discriminacién para las
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mujeres, cuando mediare denuncia o aviso de la Policia Nacional Civil o de la
Procuraduria General de la Republica®. Los jueces de paz tienen la funcién de
dilucidar los juicios de familia antes de pasar a una instancia superior, en cuanto a
violencia intrafamiliar se refiere, son los encargados de buscar formas alternas de
terminacién del conflicto, siempre priorizando los derechos de las mujeres y los
nifios y nifias, cuando hay hijos. Es de vital importancia mencionar que es parte del
organo judicial, la Corte Suprema de Justicia la cual cuenta por mandato de ley, con
la unidad de género y han creado lineamientos internos y externos para eliminar
la existencia del trato indebido a las usuarias y usuarios por razones de género, evitar
la revictimizacion a mujeres victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar
y promover el uso de instrumentos legales internacionales sobre la equidad de género
en las sentencias emitidas, especialmente en materias referidas a género. Si bien,
el Organo Judicial posee la normativa necesaria y lineamientos apropiados para
brindar un excelente servicio a los usuarios y usuarias, existe cierto margen de
desconocimiento o falta de voluntad para tratar de la mejor manera a las personas
que acuden solicitando una pronta y cumplida justicia y con mayor énfasis cuando
se refiere a mujeres victimas de delitos sexuales o violencia intrafamiliar.

2.5  FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Fiscalia General de la Republica de El Salvador, tiene
su origen en la Constitucion de 1950, donde se establecio
que el Ministerio Publico lo constituirian la Fiscalia General
de la Republica y la Procuraduria General de Pobres,
definiendo las atribuciones de ambas Instituciones y
confiriendo a la Fiscalia, la defensa de los intereses del
Estado y de la sociedad; la denuncia y la acusacién ante
la Asamblea Legislativa o ante la Corte Suprema de Justicia
de los funcionarios implicados en delitos; la accion en todos los juicios penales que
dan lugar a procedimiento de oficio; la representacion del Estado en toda clase de
juicios y contratos que determine la ley y la defensa de los intereses fiscales.

Fuente: obtenidos de la web

Esas facultades y atribuciones constitucionales llevaron en 1952, a la emision de
la primera Ley Organica del Ministerio Publico, con la cual nacié de manera oficial,
la Fiscalia General de la Republica, estableciéndose ademas de sus atribuciones, la
estructura de funcionamiento, distribucion y personal con que contara la Institucion.

20. Ley contra la Violencia Intrafamiliar. (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1996)
) visto a las 16:30 del 23 de octubre de 2022

21



ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

La Fiscalia es una institucién independiente de los demas Organos del Estado, con
los que colabora en el desempeifio de las funciones publicas; actia en estricta
observancia de la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes, con apego
a los principios rectores de legalidad, imparcialidad y unidad de accién.

El Fiscal General de la Republica es la maxima autoridad de la Institucion y su
Representante Legal. Contara con la colaboracién directa del Fiscal General Adjunto,
del Auditor Fiscal y el Secretario General, funcionarios de su designacion.

El Art. 193 de la Constitucion, asigna a la Fiscalia General de la Republica, tres
atribuciones basicas para el Estado de Derecho en El Salvador:

El monopolio de la investigacion del Delito;

La defensa de la legalidad y de los intereses del Estado y la Sociedad; y
El ejercicio de la accidén penal en los delitos de accién penal publica y de acciéon
penal publica previa instancia particular.

Mision y Vision

Misién. Representar, defender y tutelar con efectividad y transparencia los intereses
de la Sociedad y del Estado, conforme a los principios de legalidad, justicia y
objetividad.

Vision. Ser una institucion independiente y auténoma, reconocida por el cumplimiento
de sus atribuciones y facultades constitucionales y legales a nivel nacional e
internacional?'.

2.6 UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER

En los lineamientos del ISDEMU?? se encuentra establecido
que las municipalidades (Alcaldias) , ademds de las
instituciones gubernamentales, van a colaborar a combatir
la discriminacién que sufren las mujeres y por ello tienen
el deber de desarrollar planes para la igualdad entre hombres

Fuente: obtenidos de la web

21. https://www.fiscalia.gob.sv/nuestra-institucion/ visto a las 15:00 del 25 de octubre 2022.
22. 121 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer. Lineamientos Institucionales para la

Igualdad Sustantiva en El Salvador. ISDEMU, 12 Edicién, (San Salvador, 2013) visto a las 16:00
del 25 de octubre 2022.
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y mujeres en coherencia con el plan nacional que se crea para cada periodo
administrativo.

Es por esa razén que en la alcaldia Municipal de San Miguel, se cuenta con una oficina
de Unidad Municipal de la Mujer, y dentro de las funciones que por mandato de ley
de ejecuta con el objeto de promocionar y desarrollar la equidad de género en el citado
municipio son: talleres, capacitaciones y jornadas de divulgacién de la ley especial
integral para una vida libre de violencia para las mujeres (LEIV) y la ley de igualdad,
equidad y erradicacién de la discriminacién contra las mujeres (LIE). Entre otras.

Ausencia institucional en el municipio

Existen instituciones publicas que se encargan de garantizar el derecho de acceso
a la justicia, ddndose el caso que existen municipios donde carecen de instituciones
que ayudan a realizar este trabajo, en ese orden de ideas, en de vital importancia
mencionar, esta parte detallando el rol que desempefian cada una de las mismas.

2.7  PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Es parte integrante del Ministerio Publico, de cardcter permanente e independiente,
con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto se enmarca
en velar por la proteccion, promocién y educacion de los Derechos Humanos y por
la vigencia irrestricta de los mismos??. Es importante mencionar que La citada
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, fue creada en virtud de las
reformas a la Constitucién de la Republica propagadas como consecuencia de los
Acuerdos de Paz. Esta institucién naci6 con la obligacion esencial de promover y
proteger los derechos y libertades fundamentales en El Salvador, en un momento
de transicion de la sociedad luego de finalizo el conflicto armado, el cual fue marcado
por la aspiracion de todos los sectores de convivir en un verdadero estado democratico
y de derecho. “Las condiciones en las que fue creada esta institucion, permitieron
que su mandato constitucional y legal fuera pensado en funcién de las graves
violaciones a derechos humanos y libertades fundamentales ocurridas durante el
pasado”?* otorgdndole asi un amplio catdlogo de facultades que la hacen muy
particular en comparacion con la tradicional concepciéon del Ombudsman.

23. Ley de la Procuraduria Para La Defensa de los Derechos Humanos. (El Salvador, Asamblea
Legislativa de El Salvador, 1992). ) visto a las 17:00 del 25 de octubre 2022.

24. Procuraduria Para La Defensa de los Derechos Humanos.

http://www.pddh.gob.sv/menuinfo/menutrabajo/menuhistoriapddh#sdfootnote1sym. Consultada
el 06 de Enero de 2016. visto a las 13:00 del 25 de octubre 2022.
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Mandato constitucional y legal.

El mandato de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos se basa
en los articulos 194 de la Constitucién de la Republica, que menciona las funciones
que desarrolla el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.?

La PDDH, cuenta con diversas procuradurias adjuntas, entre ellas: “La Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia, es la responsable
de disenar, promover y coordinar las politicas institucionales de proteccidn, promocién
y difusién en materia de derechos de la mujer y la familia”.

Asi también entre sus principales funciones se encuentran: “Presentar, promover
politicas de proteccion y prevencion que garanticen los derechos de la mujer y la
familia.

Por otra parte, las dreas de trabajo en las que se agrupa son: a) La situacion de las
mujeres privadas de libertad; b) Promocion y difusion de los derechos de la mujer;
¢) Aplicacioén de la politica institucional de género; d) Violencia y discriminacién
contra la mujer; y €) Derechos politicos de las mujeres™?

Misioén y Vision.

El pensamiento estratégico institucional de la PDDH en su conjunto representa las
orientaciones maestras del rumbo institucional y del compromiso para con el pafs.
Estd integrado por tres elementos: La Mision, la cual refleja la razén de ser de la
PDDH y que se deriva de su ley de creacidn; la Visidn, que representa el rumbo
hacia donde debe dirigirse la Institucion en los préximos afios y los Valores, principios
orientadores de conducta de todo el personal en el ejercicio de sus responsabilidades.

MISION: “Ser una institucién de rango constitucional con el mandato de velar por
el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a
través de la proteccion, promocién y educacion de los mismos, para contribuir con
el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el Estado Democratico de
Derecho”.

25. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos tiene sus funciones reguladas en
el articulo 194 de la Constitucion de la Republica de El Salvador y en el articulo 11 de la Ley
de la institucién. Visto a las 18:00 del dia 23 de octubre 2022.

26. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. http://www.
pddh.gob.sv/menuinfo/manustruct/menuadjesp/menumuijer, Vista a las 18:30 del 23 de octubre
de 2022.
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VISION: “Ser la institucién del Estado de mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblacién y las autoridades a las que dirige su accidén en materia
de derechos humanos”.

2.8 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Este organismo cuenta con una Politica de Género Institucional,
en la cual plantean cuatro lineas estratégicas por medio de la
cual rigen sus actuaciones, la cuarta se refiere al enfoque de
género en la institucion.

La intencion de la cuarta linea estratégica, Enfoque de Género,
se encamina a la elaboracion e implementacion de directrices
institucionales, incorporando criterios de género en las
normativas internas y en las actuaciones y servicios que presta
la institucion, a fin de generar un impacto en las relaciones entre los y las clientes
y el personal de la PGR al contribuir con el acceso a la justicia en igualdad y equidad
de oportunidades para las mujeres y los hombres.?’

Fuente: obtenidos de la web

Con esta linea estratégica se pretende, ademds, erradicar en el trato con los y las
clientes y entre el personal de la PGR, toda conducta inapropiada que fomente las
relaciones desiguales de poder y la discriminacion hacia las mujeres. El fin de la
Politica de Género Institucional es pretender que la prestacion de los servicios que
constitucionalmente son responsabilidad de la Procuraduria General de la Republica
(PGR), lleven inmerso este enfoque dentro de las areas de intervencion.

Cabe mencionar que esta politica esta dirigida para dos ambitos, el interno que es
para la igualdad de oportunidades entre empleadas y empleados dentro de la institucion
y el respeto de los derechos para las mujeres; y el ambito externo dirigido a la
atencion con la que reciben a los usuarios y las usuarias de esta institucion para que
no exista una discriminacion por motivo de género, es asi que para lograr esto se
fomentan capacitaciones internas para sensibilizar a los servidores de la PGR sobre
atencion integral a mujeres que enfrentan hechos de violencia.

Cabe mencionar que es de esta forma como la PGR busca proporcionar servicios
completos de calidad y con enfoque de género, facilitando el acceso a la justicia y
la restitucion de los derechos de las usuarias.

27. Procuraduria General de la Republica, Politica de Género Institucional. (San Salvador: Editorial:
PGR, 2014) visto a las 20:00 del 23 de octubre 2022.
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Mandato constitucional.

La Procuraduria General de la Republica, tiene como propdsito fundamental velar
por la defensa de la familia, de las personas e intereses de los menores y demds
incapaces, asignar asistencia legal y atencion psicosocial de caricter preventivo;
representar judicial y extrajudicialmente a las personas en defensa de la libertad
individual y de los derechos laborales; representar judicial y extrajudicialmente a
las personas, especialmente de escasos recursos econdmicos, en materias de Familia
y de derechos reales y personales?®, velar por el cumplimiento y la eficaz aplicacion
de la Ley, el acceso a la justicia en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos
y la proteccion y defensa de los derechos de las personas adultas, menores, indigentes
e incapaces; asimismo facilitar el acceso a una pronta y cumplida justicia en materia
de resolucién de conflictos menores, a través de la mediacién y Conciliacién,
contribuyendo de esta forma a la paz social.

Vision y Mision.

La visién de la Procuraduria General de la Republica es “ser una institucion publica
de prestigio, flexible para adaptarse a las necesidades de los clientes, dentro de un orden
legal cambiante; reconocida como lider en servicios de Mediacion, Legales y Preventivo
Psicosocial de la sociedad salvadorefia”. Su mision es “promover y atender con equidad
de Género la defensa de la familia, de las personas e intereses de los menores, incapaces
y adultos mayores; conceder asistencia legal, atencion psicosocial de cardcter preventivo
y servicios de mediacién y conciliacidn; representar judicial y extrajudicialmente a las
personas, especialmente de escasos recursos econdmicos en defensa de la libertad
individual, de los derechos laborales, de familia y derechos reales y personales”?’

29 INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
DE LA MUJER (ISDEMU)

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la mujer, estd designado como
institucion rectora de las politicas publicas en materia de igualdad y no discriminacién
para las mujeres en el marco del Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva.*®

28. Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica. (El Salvador, Asamblea Legislativa
de El Salvador 2008) Visto a las 21:00 del dia 23 de octubre 2022.

29. Procuraduria General de la Republica, http://www.pgr.gob.sv/quienessomos.html#vm, visto a
las 22:00 del dia 23 de octubre 2022.

30. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer. Lineamientos Institucionales para la Igualdad

Sustantiva en El Salvador., (San Salvador: ISDEMU, 2013). visto a las 22:30 del dia 23 de
octubre 2022.
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Historia

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, se cred a iniciativa del
Organo Ejecutivo por Decreto Legislativo No. 644, de fecha 29 de febrero de 1996.
El ISDEMU es la institucion responsable de “formular, dirigir, ejecutar y vigilar el
cumplimiento de Politica Nacional de la Mujer para lo cual cuenta con su cede en
este Municipio de San Miguel; cuya funcién es encaminada a promover el desarrollo
integral de la mujer a través del cumplimento de las disposiciones legales y ademds
promover anteproyectos de Ley y Reformas a las mismas que mejoren la situacién
legal de la mujer, sobre todo en la legislacion laboral. Asi como también, tiene el
compromiso de propiciar la efectiva participacidn de las Organizaciones de Mujeres,
de la comunidad y demads entidades de la sociedad civil”

El ISDEMU, estd integrado por una serie de titulares de los siguientes Ministerios
como lo son: Justicia y Seguridad Publica; Educacién; Agricultura y Ganaderia;
Salud Publica y Asistencia Social; Trabajo y Prevision Social, el Ministerio publico:
Fiscalia General de la Republica; Procuraduria General de la Republica; dos
representantes de Organizaciones No Gubernamentales de Mujeres y la Directora
Ejecutiva de ISDEMU.

Objeto de la institucion.

El objeto de esta estd orientado a Disefiar, dirigir, ejecutar, asesorar y velar por el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Mujer; promoviendo en tal sentido el
desarrollo integral de la mujer salvadorefia.

Mision y Vision

El ISDEMU tiene por misién: “promovemos que la igualdad entre mujeres y hombres
sea una politica del Estado salvadorefio”. Y su vision es: “Las mujeres ejercen sus
derechos con la garantia y proteccion del Estado” 3! Algunas de las atribuciones que
le corresponden al ISDEMU, segtin el Art. 4 de la Ley del Instituto Salvadoreiio
para el Desarrollo de la Mujer directorio de unidades institucionales de atencion
especializada para mujeres e instituciones afines a nivel nacional.

31. file:///C:/Users/usuario%205977/Downloads/Directorio_Institucional_SDEMU.pdf. Visto a las
22:00 del dia 23 de octubre 2022
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3.0 HISTORIA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL SALVADOR.

La cultura de violencia que impera en El Salvador, es la primera causa de que las
mujeres se conviertan en victimas de actos reprochables, ya que en su mayoria son
los hombres los responsables directos de que esto suceda.

En todos los pueblos antiguos la organizacion de las relaciones sociales en la familia,
proyectaban a la mujer a un segundo plano y muchos pueblos se les tild6 de cosa, en
Grecia por ejemplo la mujer se encontraba rigidamente sometida; en Roma, el tronco
comun era el vardn, el cudl convivia con esposas e hijos, era el unico duefio del
patrimonio y tenia derecho a la vida o a la muerte, sobre las personas sometidas a él.

El cristianismo introdujo nuevos cambios en la concepcidn de la autoridad del
hombre dentro de la familia, y la mujer ya no se considerd esclava sino su compaiiera,
desde el origen el cristianismo la familia era considerada como una monarquia de
origen divino, pero quien ejercia la soberania siempre era el padre.

No se sabe con exactitud desde cudnto hace que existe desigualdad entre los sexos,
y para hablar de esa desigualdad nos referiremos a lo que se conoce como la teoria
del género.

Sobre este fendmeno, las causas pueden ser de diferentes indoles, desde trastornos
psicoldgicos a predisposicion sociocultural, pasando por infidelidades de la pareja
o expareja. En ese sentido es frecuente tratar el tema de los maltratos como casos
individuales: los maltratadores sufririan una suerte de trastornos que les conducirian
a maltratar a la mujer.

3.1 LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN CONTRA DE
LAS MUJERES.

La violencia intrafamiliar es un hecho frecuente en nuestro pais, en todos los estratos
de la sociedad, con la salvedad que en unos estratos son mds denunciado que en
otros; y ésta violencia deja secuelas psicoldgicas y fisicas a todas aquellas personas
que han sufrido la agresion y estas secuelas enferman a las victimas, como a los
demas miembros de la misma, hasta llegar a la sociedad de la cual todos formamos
parte y de alli uno de los motivos de los multiples problemas que tenemos, como
por ejemplo nifios de la calle, prostitucion, etc.

El problema de la violencia intrafamiliar en El Salvador ya no puede conceptuarse

como un problema de cuestion privada o individual, es necesario buscar una alternativa
viable y rdpida para minimizar dicha violencia.
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La consecuencia de la violencia intrafamiliar repercute en muchos aspectos y uno
de ellos es la salud del sujeto pasivo (victima) que muy pocas veces es tocado en
nuestro medio, y éstas son muy serias, por un lado, estan las lesiones fisicas y por
otro lado las lesiones emocionales, ambos factores limitan su crecimiento personal
y su integracion a la sociedad, como seres productivos completos, y en plena posicién
de sus capacidades. En nuestro pais la violencia intrafamiliar es objeto de una
legislacion especial, llamada Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, la cual es de
beneficio para la legislacién en materia de familia.

Definicion de Violencia Intrafamiliar.

Violencia familiar: se define como los malos tratos o agresiones fisicas, psicoldgicas,
sexuales o de otra indole, infringidas por personas del medio familiar y dirigida
generalmente a los miembros vulnerables de la misma; sean estos nifios, mujeres
y ancianos.

Constituye violencia intrafamiliar, cualquier accion u omision, directa o indirecta
que cause dafio, sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o muerte a las personas
integrantes de la familia.

La Ley contra la violencia intrafamiliar en su articulo 3 la define como “cualquier
accién u omision, directa o indirecta que cause dafio, sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico o muerte a las personas integrantes de la familia”, las clasifica en cuatro
tipos de violencia junto con la definicidn de cada una de ellas.

La violencia en el hogar es la forma mas comiin de violencia contra la mujer.

Recipientes investigaciones demuestran sistematicamente que una mujer tiene mayor
probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compafiero actual o anterior
que por otra persona

La violencia intrafamiliar independientemente el enfoque que se le conozca, es
cualquier tipo de abuso de poder de parte de un miembro de la familia sobre otro.
Este abuso incluye maltrato fisico, psicoldgico o de cualquier otro tipo. En ese orden
de ideas se considera que existe violencia intrafamiliar en un hogar, si hay una
actitud violenta repetitiva, no por un solo hecho aislado sino de forma frecuente
utilizando los mismos métodos.

Cabe mencionar que la victima de violencia intrafamiliar es cualquier persona

considerada conyuge del agresor o que haya convivido de alguna manera con él.
Asi, podria ser hacia un conviviente actual o expareja, entre padres de un hijo comtin,
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o hacia un pariente consanguineo hasta el tercer grado de consanguinidad. Ademads,
es importante destacar que, dentro de este fendémeno de la violencia intrafamiliar,
estan considerados ademds el maltrato infantil, la violencia hacia el adulto mayor,
hacia minusvélidos y entre conyuges. De esta forma los grupos familiares presentan
condiciones, circunstancias, creencias y experiencias que determinan el actuar
individual y familiar, crean el contexto propicio para que se presente la conducta
violenta, siendo este un desequilibrio relacional entre las concordancias intrafamiliares.
Desde el modelo sistémico, se considera que las manifestaciones de desatencion,
de violencia fisica o de abuso sexual son la sefial de una patologia que afecta el
funcionamiento global de la familia

32 EDUCACION DE LAS MUJERES Y EMPODERAMIENTO.

En relacion con el nivel
de educacion y el
empoderamiento
socioeconémico de las
mujeres, es fundamental
su divulgacion con el
proposito de hacer saber
que el poder de la mujer
no puede ser visto o
interpretado como una
forma de interrumpir el
Fuente: obtenidos de la web equilibrio de la mision
entre el hombre y la mujer
y la institucion familiar. Por otra parte, es de vital importancia mencionar que la
sensibilizacion y el empoderamiento de la mujer va encaminado como una figura
dependiente para aumentar la conciencia entre el hombre y la mujer, especificamente
en lo concerniente a sus derechos y que esta herramienta es una variable que a la
vez su implementacion conduce a la reduccion de la violencia doméstica. Es
importante mencionar que con relacion al empoderamiento de la mujer como
sinonimo de conocer mds de sus derechos el estado realiza multiples esfuerzos
encaminados a la implementacion del estudio académico de estas; en consecuencia
una mujer educada cuando se casa con un hombre sin educacidn, significa la
diferencia, sobre todo que la misma no permitird ser objeto de ninguna clase de
violencia pudiendo buscar la ayuda correspondiente a través de los entes del Estado
con atribuciones legales para su proteccion. El empoderamiento de las mujeres,
finalmente puede reducir la violencia®.

32. Revista Global de Ciencias de la Salud Vol. 8, N° 10; 2016) visto a las 11:00/11/09/2022.
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Eso significa que una de las causas de la violencia contra las mujeres es la carencia
o falta de medios encaminados al fortalecimiento de empoderamiento, entendiéndose
esto como un acto de superacion para estas féminas, lo que trae como consecuencia
que no tiene conciencia de sus verdaderos derechos y consecuentemente tiene que
acceder de alguna manera a la violencia doméstica, por lo que es necesario en todas
las formas buscar alternativas, lo que traeria como beneficio que al aumentar la
educacidn de estas a largo plazo, finalmente puede reducir la violencia en todas sus
modalidades.

Es sabido que la violencia intrafamiliar es un problema multicausal que se asocia
basicamente con varios factores sociales, ya sean estos individuales, politicos y
comunitarios. Entre los individuales se incluyen el sexo, edad, otros factores biolégicos
y fisiol6gicos, nivel socioecondmico, situacion laboral, nivel de educacién, uso de
alcohol, estupefacientes o drogas psicotrdpicas y haber sufrido o presenciado maltrato
fisico en la nifiez. Es importante mencionar, que, aunque todos estos elementos
inciden en su desarrollo, no necesariamente determinan las situaciones de violencia,
por la razén que cada factor de riesgo tiene su propio impacto marginal en la
probabilidad de que una persona se comporte violentamente o sea objeto de violencia.

Se produce una sinergia entre cada uno de estos aspectos en la que los factores
comunitarios y sociales interactian con las caracteristicas individuales y la dindmica
del hogar. Sobre esta figura, entre los factores sociales se destacan la desigualdad
de ingresos, la violencia en los medios de comunicacidn, los efectos a un de la
posguerra, los controles institucionales débiles (especialmente aun la debilidad de
los sistemas policiales y judiciales) aunado a esto las normas culturales.

La cultura es uno de los factores mas significativos en el comportamiento violento.
La violencia puede ser parte de normas que forman el comportamiento y la identidad
de los grupos. Por ejemplo, golpear a los nifios suele ser culturalmente aceptado y
con frecuencia inculca en esos nifios la creencia de que la violencia es una forma
aceptable de resolver conflictos. También es importante recalcar que, los estereotipos
de género refuerzan la idea del “derecho” del esposo/compafiero a controlar el
comportamiento de su pareja y de que ese control puede ejercerse a través de distintas
formas de violencia.

3.3  TIPOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

La violencia es aquello que se ejecuta con fuerza y brusquedad, o que se hace contra
la voluntad y el gusto de uno mismo. Se trata de un comportamiento deliberado que
puede ocasionar dafios fisicos o psiquicos a otro sujeto. Por lo general, un
comportamiento violento busca obtener o imponer algo por la fuerza.
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Como violencia intrafamiliar se denomina el tipo de violencia que ocurre entre
miembros de una familia, y que puede tener lugar en el entorno doméstico o fuera
de él.

En este sentido, la violencia intrafamiliar se registra cuando se producen situaciones
de abuso o maltrato entre personas emparentadas, bien por consanguinidad, bien
por afinidad.

En ese orden de idea es menester desarrollar los diferentes tipos de violencia
intrafamiliar conocidos en el entorno del nicleo familiar, misma que segtin su estudio
de desarrolla de la forma siguiente.

Violencia Fisica: Estd representada por el empleo de la fuerza fisica, realizada en
forma de golpes, empujones, patadas y lesiones, provocadas con distintos objetos
o armas. Este tipo de violencia, en ocasiones, puede terminar en suicidios u homicidios
y se manifiesta por la aparicién de hematomas, magulladuras, moretones, heridas,
fracturas, dislocaciones, cortes, pinchazos, lesiones internas, asfixia o ahogamiento.

Violencia Sexual: Es una accion que se manifiesta de forma agresiva y forzada,
donde se le obliga a una persona a tener contacto sexual, siendo el tnico interés,
el de denigrar, humillar, ultrajar y tener el control de dicha persona. El acoso, el
abuso sexual, la violacién y el incesto son distintas manifestaciones del mismo mal.

Abuso sexual: consiste en tocar y acariciar el cuerpo de otra persona en contra de
su voluntad. Este tipo de violencia se produce en el trabajo, en la calle y en la propia
casa.

Violacion: es la penetracién de los miembros sexuales, dedos o cualquier objeto en
la vagina, ano o la boca, contra la voluntad de la victima. Es un acto de extremadamente
violento, donde muchas veces existe amenazas de muerte hacia los seres queridos
del agredido(a) o a él/ella misma(o) por parte del agresor.

Incesto: es el contacto sexual entre familiares o parientes y este se tipifica como
tal, aun cuando la victima accede a tener relaciones con el agresor.

Violencia Emocional: Su objetivo es de causar dafios emocionales, provocando
baja autoestima o muchas veces depresion. Esta se da por medio de insultos, ofensas
verbales, comentarios hirientes, criticas destructivas, indiferencia, chantaje, abandono
y humillacién, entre otras. Es la capacidad de destruccién a través del gesto, las
palabras y el acto. No se dejan huellas visibles inmediatas, sino que, con el pasar
de los afios, esto se transforma en un problema de la misma persona. El agresor
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presenta cambios de humores, opina negativamente sobre la apariencia de su pareja,
su forma de ser o lo que realiza en puiblico como en privado.

Violencia Econdmica: Es el control y abuso absoluto del poder financiero en el
hogar, donde se establecen castigos monetarios por parte del agresor, asi mismo,
hay impedimento hacia la pareja para que €sta trabaje, aun siendo esto necesario
para el sostén de la casa. Entre los indicios de conductas violentas con la economia
como arma se encuentran: -Indiferencia de los sentimientos.

Humillacién en publico y privado.

Gritos e insultos desmedidos.

Control absoluto de los bienes.

Aislamientos de los familiares, amigos u otros.
Ataques de celos y amenazas de abandono.
Intimidacién.

e o o o o o

Violencia Doméstica: Es un mal social que deriva, en gran parte, de los mitos que
rodean a los roles femeninos y masculinos, aprendidos desde la infancia. Un ejemplo
es, cuando se dice que el hombre es el més fuerte, el que domina, el jefe de familia,
el que no llora, ni muestra sus emociones. En cambio, la mujer es atenta, obediente,
sacrificada, debe seguir a su marido en todo, etc. Son muchas las causas que pueden
provocar la violencia doméstica; entre ellas se encuentran: la falta de comunicacion,
desajuste social y la crisis econdmica. La violencia doméstica es una serie de tacticas,
que el agresor utiliza para poder controlar, manipular y ejercer todo el poder sobre
su pareja, valiéndose de cualquier ataque como: ataques agravados, agresion sexual,
acechamiento, amenazas de muerte, persecucion y, en ocasiones, hasta secuestro.

34 EL CICLO DE LA VIOLENCIA.

Previo al andlisis de este periodo, es necesario
recalcar lo estipulado por la Corte Suprema de
Justicia, en la COMPILACION Y ANALISIS DE
CRITERIOS JURISPRUDENCIALES SOBRE
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA
MUIJERES Y NINAS, quien en su Segundo Criterio
o Linea Jurisprudencial: Aplicacién de la
Perspectiva de Género y Aplicacién del Principio
de Igualdad y Prohibicién de la Discriminacién
por Motivos de Sexo. Establece literalmente lo
siguiente. “(Sentencia Definitiva Referencia EDA. Fuente: obtenidos de la web
73-2019(LU-2), 2020).
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“Lo anterior, indica que la victima siempre esperaba que la tensién disminuyera -
Fase de la agresion o descarga de la tension regresaba a lo que consideraba su vida
normal, es decir, a realizar tareas del hogar -preparar el desayuno a sus hijos-, asi
como a trabajar -ese dia sali6 a lavar la ropa-, llegd después de lavar y se acosté en
una hamaca, tal como la manifesté la adolescente en su declaracion anticipada, y
es ahi en donde el imputado inici6 a atacarla, aprovechandose de la indefension en
la que se encontraba la sefiora (A.S.Y.A), y es por esa condicién de superioridad
que se cree que tienen los hombres de las mujeres, y que cuando la mujer no actia
de una determinada manera o no obedece a su compaiiero de vida, es ahi, en donde
el hombre ejerce violencia, resultando entonces que es por esa situacion que el sefior
(J.A.R.A.) se aprovecha de la superioridad que ejercia sobre la victima, la cual
finaliz6 como ya se dijo con la violencia feminicida. Acreditdndose entonces el
literal c) del articulo 45 de la LEIV™33

Cualquier conducta violenta tiende a persistir y agravarse con el tiempo. Dicho
fendmeno de la violencia se caracteriza por desarrollarse en torno a un ciclo, el cual
con el pasar de los tiempos, aumenta en densidad.

Este ciclo se clasifica en tres fases, donde se intercalan periodos de violencia con
periodos de afectos y arrepentimientos. Segtn los estudios e investigaciones realizadas,
este ciclo se compone de las siguientes fases:

- Fase de acumulacion de tension: Se caracteriza por el incremento de tensiones,
hostilidad y ansiedad entre la pareja. Este varia de intensidad y frecuencia. Aqui,
la victima llega a tolerar dichos conflictos, produciéndose de esta manera, una
acumulacion de tensiones. Esta fase el ciclo llega a durar desde unas pocas horas,
hasta meses.

- Fase del episodio agudo: En esta fase, se producen las descargas incontroladas
de las tensiones acumuladas durante la primera fase (acumulacion de tensién),
las cuales pueden llegar a ser muy peligrosa. Varian segun la gravedad; éstas
pueden ser desde un empujon hasta causar homicidio. Esta fase se caracteriza
por ser incontrolable e impredecible.

- Fase de luna de miel o de reconciliacion: El agresor/a presenta una actitud
amorosa y arrepentida. Suele realizar promesas, como que nunca se volvera a
repetir tales hechos o actos violentos, mostrdndose carifioso y considerado. En
esta etapa se efectiia una renegociacion de los términos en la relacion.

33. https://www.jurisprudencia.gob.sv/weblj/CompAnalisisCritJurisVidaLibreViolenciaMujeres.pdf.
Visto a las 11:30/11/09/2022.
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Consecuencias de la Violencia Intrafamiliar.

La violencia Intrafamiliar contra las mujeres tiene efectos directos en sus vidas, pero
también en los hogares, en el &mbito laboral, en las comunidades y en la sociedad
en su conjunto. Es asi como segun estudios realizados muestran que la violencia es
un factor de riesgo importante para la salud, para el bienestar y para el ejercicio de
los derechos humanos. De forma especifica en relacion con la salud, la violencia
fisica, sexual y/o psicoldgica en cualquier etapa de la vida de las mujeres trae como
consecuencia un incremento en el riesgo de desarrollar problemas de salud
subsiguientes. Estas formas de violencia tienen efectos fatales tales como: homicidio,
el suicidio y la mortalidad materna y se asocian con condiciones crénicas como: el
sindrome de dolor crénico, desérdenes gastrointestinales y somatizacion. Sus efectos
también se expresan en la salud reproductiva y se relacionan con embarazos no
deseados, con enfermedades de transmision sexual incluso con el VIH-SIDA, con
complicaciones en el embarazo y con enfermedad pélvica inflamatoria.

Cabe mencionar que, en ese orden de ideas, los efectos de la violencia doméstica
y sexual en la salud mental también son amplios e incluyen estrés postraumatico,
ansiedad, fobias, disfuncion sexual y depresion, entre otros. Asimismo, este prodigio
también se asocia con conductas negativas para la salud como son el tabaquismo,
el abuso del alcohol y otras drogas, conducta sexual de riesgo y conductas compulsivas;
asi también, el consumo frecuente de alcohol del esposo/compafiero y haber sido
victima o testigo de violencia en el hogar materno influyen es este fenémeno. Por
otra parte, se puede mencionar a manera de conclusion que la violencia intrafamiliar
reduce los ingresos econdmicos y consecuentemente aumenta el desempefio de las
mujeres maltratadas, relacionando esto ha pérdidas de empleo y los problemas de
salud representan en términos de ingresos que dejan de recibir las mujeres.

Cabe mencionar que, dentro de los efectos y costos de la violencia intrafamiliar, la
literatura ha explorado lo relacionado las consecuencias de estas con gastos en
atencion y proteccion a las victimas de la referida violencia intrafamiliar, prevencion
del maltrato, servicios de salud, como atencién hospitalaria y servicios judiciales
entre otros. Este tipo de costos, son considerados como los costos directos de la
referida violencia intrafamiliar.

Por otra parte, es de vital importancia mencionar que, la violencia intrafamiliar
también trae consigo otro tipo de costos denominados costos indirectos, dentro de
los cuales se encuentran: la pérdida de dias de trabajo, el bajo rendimiento escolar,
la disminucién de la productividad laboral y, por ende, la pérdida de empleo y la
baja en los ingresos laborales de la mujer. Ademads, se agrega también el exceso de
consumo de alcohol y de drogas y la reproduccién de violencia por fuera del hogar
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convirtiendo asf a las victimas de maltrato en el hogar en perpetradores de actividades
criminales por fuera de este.

Los costos en salud que no necesariamente demandan servicios médicos como el
aumento en la mutabilidad, los trastornos depresivos e inclusive el uso de alcohol
y drogas’*.

Mitos Acerca de la Violencia Intrafamiliar.

El problema de la violencia familiar estd muy exagerado; tomando en cuenta que
el maltrato por naturaleza es la causa mas comun de lesiones o dafio en la mujer,
mads atn que otros hechos como los accidentes automovilisticos, violaciones o robos
costos al estado y a la sociedad en general. La violencia fisica es la causa de un
cuarto combinados. miliar se ird incrementando con el paso del tiempo si no hacemos
algo para detenerla.

Por naturaleza hombres y mujeres han peleado siempre; es natural que en cada
familia o relacién existen conflictos ocasionales 0 mds o menos permanentes, pero
no hay necesidad de resolverlos mediante la violencia. El maltrato es un crimen de
abuso, poder y control. El golpeador habitualmente piensa que tiene el derecho de
controlar a su pareja y/o nifos por cualquier medio, ain a través de los golpes.

Por otra parte, es importante mencionar que la violencia no es una manera aceptable
ni justificable para solucionar problemas, aun cuando sélo sea ocasionalmente.
Entendiéndose que este fendmeno es un problema de las diferentes clases sociales
y de las poblaciones marginales.

Cabe destacar que la ya mencionada violencia intrafamiliar se produce en todas las
clases sociales, sin distincion de factores sociales, raciales, econdmicos, educativos
o religiosos. Las mujeres maltratadas de menores recursos econdmicos son mas
visibles debido a que buscan ayuda en las entidades estatales y figuran en las
estadisticas. Suelen tener menores inhibiciones para hablar de este problema, al que
consideran “normal”.

Las mujeres con mayores recursos buscan apoyo en el &mbito privado y no figuran
en las estadisticas. Cuanto mayor es el nivel social y educativo de la victima, sus
dificultades para develar el problema son mayores, por diversas razones debemos

34. (5A. SFR, L. MTN, Claraivett CC. Impacto social de la violencia Intrafamiliar. Colombia: Instituto
Nacional De Medicina Legal y Ciencias Forenses; 2006. Visto a las 12:00/11/09/2022.
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tener en cuenta que la carencia de recursos econémicos y educativos es un factor
de riesgo, ya que implican un mayor aislamiento social. El maltrato generalmente
se produce una sola vez. Deberia ser un asunto familiar privado, no un crimen. El
incidente de maltrato rara vez es un hecho aislado. En realidad, el agravio generalmente
se produce como una escalada en frecuencia e intensidad, con el agravante de tener
un comienzo insidioso (la victima no lo nota al principio). La incidencia posterior
de la violencia es menor cuando el golpeador es denunciado o arrestado, que cuando
la policia separa a las partes o actia como mediadora. Es importante recalcar que
en estas circunstancias las mujeres maltratadas se merecen la proteccion que,
ademas, es su derecho, del sistema judicial y policial, como entes rectores de
proteccion necesitan de los recursos que la comunidad puede brindar. La mayor
parte de las mujeres que consulta lo hace después de haber padecido un largo tiempo
promedio de violencia doméstica.

También es menester mencionar que, si la mujer maltratada realmente quisiera,
podria dejar a su abusador, pues muchas de estas dejan a sus parejas, siguen sus
procesos de divorcio por abuso, eligen en muchas veces no hablar de la violencia
que por mucho tiempo has sido sometidas. Sin embargo, existen razones sociales,
econdmicas, culturales, religiosas, legales y/o financieras que mantienen sometidas
a las mujeres dentro de la relacion.

El miedo es otra de las razones que las hace permanecer en sus hogares, ddndose
el caso que los peores episodios de violencia normalmente suceden cuando intentan
abandonar a su pareja. Los agresores tratan de evitar que las mujeres se vayan a
través de amenazas de lastimarlas o matarlas, amenazas que son trasladadas también
a sus hijos, o de chantajearlas con matarse ellos o de quedarse con la custodia de
los hijos. Las actitudes sociales, tales como la creencia de que el éxito del matrimonio
es responsabilidad de la mujer y que las mujeres lastiman a sus hijos si los privan
de su padre, sin importar como actde él, mantienen a muchas mujeres dentro de la
relacion violenta.

El embarazo detendra la violencia.

Al hacer referencia sobre esta figura, frecuentemente hay un aumento de la violencia
durante el embarazo y muchas veces el primer episodio de violencia fisica se produce
durante el embarazo, pues generalmente los golpes se dirigen especialmente al
vientre de la mujer, produciéndole en muchos casos abortos o complicaciones en
el embarazo. Asi también muchas jévenes inician una relacién con un hombre
violento al quedar embarazadas.
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Los hijos no se dan cuenta de que su madre es golpeada, por lo cual no son
afectados.

Al menos en muchos de los hogares en los que la madre es maltratada, también lo
son los nifios. También pueden ser lastimados por la violencia en contra de su madre,
a través de objetos voladores, o mientras estdn en sus brazos. Aun cuando los nifios
sOlo sean testigos de la violencia contra la madre, las consecuencias para su salud
y su supervivencia son graves. Frecuentemente son ellos quienes instan a la madre
a abandonar la relacion violenta o quienes se interponen entre los padres para proteger
a la madre. Los varones tienen mds posibilidades de convertirse en violentos cuando
crecen. Las nifias aprenden que la sociedad acepta la violencia hacia las mujeres.

Cabe mencionar que los nifios que viven en hogares violentos normalmente se
sienten asustados y confundidos, pues estan en un alto riesgo de experimentar
problemas de conducta, aprendizaje, problemas fisicos relacionados con el stress
y problemas de adiccion. Los infantes aprenden mientras observan y ven que la
violencia funciona (se consigue lo que se busca) especialmente si se utiliza contra
alguien menos poderoso, aprenden que esta bien solucionar problemas y controlar
a los demds mediante la violencia, especialmente cuando no hay ninguna intervencién
que frene la violencia.

Las mujeres maltratadas son masoquistas y excéntricas, provocan y disfrutan
del maltrato.

Partiendo de esta figura, las mujeres no provocan ni merecen el maltrato; merecen
una vida libre de violencia. De la misma manera que sucede con la violacién, se
hace el intento de acusar a la victima del comportamiento del atacante. Los agresores
normalmente echan la culpa de su comportamiento a frustraciones menores, al abuso
de alcohol o drogas o a lo que su pareja pudo haber dicho o hecho. La violencia,
sin embargo, es su propia elecciéon. No conocen maneras no violentas de manejar
su enojo. Las reacciones de la mujer maltratada frente a la violencia son normales
y necesarias para sobrevivir, dadas las circunstancias. Ella no estd loca ni disfruta
del maltrato. Generalmente lo que siente es miedo, impotencia, debilidad y vergiienza.
Sigue ilusionada en que su pareja va a cambiar, le da muestra de remordimientos
0 por supuesto promete que va a cambiar.

Los hombres que maltratan a sus mujeres estan enfermos y no son responsables por
sus acciones. El maltrato es un comportamiento aprendido de las experiencias de
la infancia y de los mensajes sociales justificando la violencia contra las mujeres.
Los hombres que maltratan a sus mujeres o a sus hijos son, por lo general, sumamente
seductores y agradables. También son excelentes vecinos y cumplidores en el trabajo.

40



ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

Si realmente estuvieran enfermos serian violentos no sélo dentro del hogar, sino
también fuera de él. Pocos de ellos presentan alguna patologia, s6lo un porcentaje
menor de los casos. Los golpeadores no estin fuera de control y acusan a sus parejas
de provocarla. Este mito permite justificar la violencia, evitando que la sociedad
sancione el maltrato.

La violencia familiar es provocada por el alcohol y las drogas.

El alcohol y las drogas son factores de riesgo, ya que reducen los umbrales de
inhibicidn, pero no producen la violencia. La combinacién de modos violentos para
la resolucion de conflictos con adicciones o alcoholismo suele aumentar el grado
de violencia y su frecuencia. Muchos golpeadores no abusan ni de las drogas ni del
alcohol y muchos abusadores de drogas o alcohol no son violentos. Son dos problemas
separados que deben ser tratados por separado.

Los violentos no cambian.

Sobre esta figura, los hombres que golpean pueden aprender a ser responsables de
su propio comportamiento y pueden aprender modos no violentos de actuar o
comunicarse. Obviamente, los cambios sélo se produciran si el violento toma
conciencia de su dificultad y desea solucionarlo.

Una vez que se detienen los golpes, todo va a estar bien.

El abuso psiquico, emocional y sexual generalmente es anteriores a los golpes y
contindan aun cuando éstos se hayan detenido, estos comportamientos también
deben cesar para poder comenzar el proceso de reparacion de la parte agredida.

Las mujeres maltratadas sienten miedo, ansiedad, indefension,
ira y vergiienza.

Es de vital importancia recalcar, que las féminas que sufren de este fendmeno
desarrollan una muy pobre autoestima debido a los constantes insultos y desvalorizacion
de su pareja. Habitualmente es aislada por su pareja haciéndola perder contacto con
amigos y muchas veces su familia, esta suele estar asustada de ser culpabilizada por
ellos de la violencia. El soporte de amigos, familiares y la comunidad son de vital
importancia y necesarios para reconocer sus fuerzas y para creer que ella es una
buena persona que merece una vida libre de violencia. En ese sentido la recuperacién
de la violencia es un proceso que puede llevar un tiempo muy largo. Por otra parte,
la violencia emocional produce secuelas tan severas que muchas veces se diagnostican
psicopatologias graves como consecuencia del maltrato.
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La violencia doméstica s6lo es un problema familiar.

Es un crimen contra la sociedad agravado por el vinculo, de la misma manera que
lo es la violencia entre extrafios. Problemas sociales como el alcoholismo, las
adicciones, la delincuencia juvenil, el suicidio y la fuga de hogar aumentan cuando
hay violencia en el hogar. Las empresas pierden billones de ddlares al afio debido
al ausentismo y la baja productividad resultante de la violencia intrafamiliar. Los
costos médicos producidos por violencia intrafamiliar ascienden a millones de pesos.
Las comunidades gastan millones de pesos al afio en intervenciones a través de los
programas de asistencia y prevencion de la violencia.

Victimas de la violencia intrafamiliar

Sobre la presente figura entiéndase por victimas aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion vigente. La
victima es toda persona que padece un sufrimiento fisico, emocional, fisico y social
a consecuencia de la violencia, de una conducta agresiva, antisocial.

En el apartado de violencia intrafamiliar como ya se hizo mencién anteriormente,
son las mujeres las principales victimas y los nifios o nifias. Cualquier mujer, por
el hecho de ser mujer, puede llegar a sufrir una situacion violenta de este tipo,
independientemente de las circunstancias particulares de cada victima (econdmicas,
laborales, sociales, educativas, etc.) o de otros elementos que pueden incrementar
el riesgo potencial de sufrir maltrat®.

35 PROBLEMATICA SOCIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
DE LAS MUJERES DEL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

Una de las problemadticas mas frecuentemente que enfrentan las mujeres estd en el
ambito familiar, ya que muchas de estas son victimas de violencia intrafamiliar, por
lo cual se analizé el proceso que debe seguir a efecto de garantizarle sus derechos
y las instancias a las cuales puede acudir.

En ese sentido, muchas de las mujeres consultadas, manifestaron que las mismas
deciden acudir en primera instancia a la Policia Nacional Civil de la Delegacion de

35. Instituto canario de la mujer servicio de coordinacion del sistema integral contra la violencia de
género. Guia para la Atenciéon a Mujeres Victimas de Violencia de Género, (Isla Canarias:
Editorial Printed, 2007), 23. Visto a las 14:00/11/09/2022.
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San Miguel, la cual estd ubicada entre la Sexta y Decima calle al interior del Centro
de Gobierno Departamental, San Miguel, con el objeto de interponer las respectivas
denuncias en la unidad especializada de ONU-MUIJER, lugar donde se registran
todos los casos presentados y denunciados por el fenémeno de la violencia intrafamiliar,
lo que procedimentalmente hacen en la referida Unidad es tomarle los datos a la
victima, y brindarles la seguridad necesaria mientras ellos remiten el caso al juzgado
de Paz correspondiente previo al andlisis de la imposicion o no de las medidas de
proteccién correspondiente tendiente a la gravedad del caso.

También se da la posibilidad de que las victimas (mujeres) puedan acudir directamente
a la Fiscalia General de la Reptblica de San Miguel, a denunciar por el delito de
violencia intrafamiliar.

Por otra parte, para un acompafiamiento institucional y mds profesional también
pueden acudir a la Procuraduria General de la Republica, ISDEMU, en donde
también existen Unidades de Atencioén Especializada para las mujeres y en donde
se tratan los temas de violencia intrafamiliar con ayuda psicoldgica y juridica a las
victimas e hijos de las victimas, segtin sea el caso denunciado.

3.6 FALTA DE CONFIANZA EN LAS INSTITICUIONES DEL
SECTOR JUSTICIA

Es lo referente al campo de la Administracién de Justicia, lugar donde se determinan
la vigencia y el respeto de los derechos fundamentales; ahi, también, se prueba y
comprueba mediante hechos concretos si los principios y normas democraticas, que
finamente escritas y formalmente declaradas, forman parte de la Constitucion Politica
y tratados internacionales son capaces de aplicarse al caso concreto o a la vida diaria
de la poblacion en general 3

Es de mucha importancia mencionar, que el bajo interés de las instituciones de
Seguridad y Justicia disminuye considerablemente la confianza a medida que mas
ciudadanos se convierten en victimas de la delincuencia y la violencia que las
instituciones del sector no logran controlar, o porque son testigos de los resultados
deficientes del sector, los ciudadanos desarrollan una mayor sensacion de inseguridad.

36. Oscar Ivan Giron Mendoza. Vulneracion al Ejercicio de un Efectivo Acceso a la Justicia ocasionado
por resoluciones en recurso de amparos de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia de El Salvador. (Tesis de Licenciatura, Universidad de El Salvador, 2008), 100. Visto
a las 15:00/11/09/2022.
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Segtn los ultimos estudios ya realizados las instituciones de Seguridad y Justicia
en El Salvador se encuentran entre las peores consideradas en América Central .’

Con la idea anterior se puede decir que existen casos de violencia contra las mujeres
que no son formalmente investigados, juzgados ni sancionados por el sistema de
administracién de justicia y que, en consecuencia, existe un patréon de impunidad
sistemadtica en las actuaciones y en el procesamiento judicial de estos casos; pero
es mds preocupante los casos de violencia intrafamiliar que no son conocidos por
los operadores de justicia, ya que las victimas no denuncian dicho actos de violencia
por diferentes motivos que se desarrollan a continuacion.

37. Banco Mundial, El Salvador Estudio Institucional y de Gasto Publico en Seguridad yJusticia,
http://www.opinandoenelsalvador.com/wp-content/uploads/2013/10/Estudio-Institucional-y-sobre
-Gasto-Publico-en-Seguridad-y-Justicia-El_-Salvador-Banco-Mundial.pdf.

Consultada: 10 de marzo 2016. Visto a las 15:30/11/09/2022.
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40 LEGISLACION APLICABLE EN EL PROCESO DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

41 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA:

Es de vital importancia mencionar que, el articulo 32 de la Constitucion de la
Repiblica, hace referencia a la familia, constituyéndola como derecho social,
estableciendo que para la proteccién de la misma, deben crearse organismos y
servicios apropiados, que permitan su integracion, bienestar, desarrollo social,
cultural y econémico, y entre esos medios de proteccion se encuentra la Ley Contra
la Violencia Intrafamiliar; creada con el objeto de prevenir sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar, donde se tienen ademas las instituciones que por mandato
de ley, ejecutan esa mencionada ley, entre el que estd el Organo Judicial por medio
de los Juzgados Especializado de Instruccion Para Una Vida Libre de Violencia y
Discriminacion para Las Mujeres, Juzgados de Paz, de Familia..

Art. 32.- La familia es la base fundamental de la sociedad, y tendrd la proteccion
del Estado, quien dictara la legislacion necesaria y creard los organismos y servicios
apropiados para su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y econdmico.

El fundamento legal de la familia es el matrimonio y descansa en la igualdad juridica
de los conyuges.

El Estado fomentara el matrimonio, pero la falta de este no afectard el goce de los
derechos que se establezcan a favor de la familia.

Art. 33.- La ley regulard las relaciones personales y patrimoniales de los conyuges
entre si y entre ellos y sus hijos, estableciendo los derechos y deberes reciprocos
sobre bases equitativas; y creara los establecimientos necesarios para garantizar su
aplicabilidad. Regulara asimismo las relaciones familiares resultantes de la unién
estable de un varén y una mujer.

42 LEY CONTRA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Decreto Legislativo N° 902, de fecha 28 de noviembre de 1996 y publicado en el
Diario Oficial N° 241, Tomo N° 333, de fecha 20 de diciembre de 1996%.

38. Instituto Salvadorefio para el desarrollo de la mujer, ONU 1993, Publicacion afio 2000. Visto a
las 10:00 del dia 27 de noviembre 2022.
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La ley en mencion debe tenerse en cuenta en su integridad en el proceso de violencia
intrafamiliar, seguido ante los Jueces de Paz (y de familia), que constituye el objeto
de investigacion, pero por no ser el trabajo una trascripcion integra de cuerpos
normativos relacionados al tema, se ha considerado tinicamente senalar los articulos
de dicha ley que define lo que debe entenderse por violencia intrafamiliar.

Articulo 3 Constituye violencia intrafamiliar, cualquier accién u omision, directa
o indirecta que cause dafio, sufrimiento fisico, sexual, psicologico o muerte a las
personas integrantes de una familia.

Son formas de violencia intrafamiliar:

Violencia psicolégica: Accién u omision directa o indirecta cuyo propésito sea
controlar o degradar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta u omision que produzcan un
perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion, el desarrollo integral y las
posibilidades personales;

Violencia fisica: Acciones, comportamientos u omisiones que amenazan o lesionan
la integridad fisica de una persona;

Violencia sexual: Acciones que obligan a una persona a mantener contactos
sexualizados fisicos o verbales, o a participar en ellos mediante la fuerza, intimidacion,
coercion, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza u otro mecanismo que anule
o limite la voluntad personal. Igualmente, se considerara violencia sexual, el hecho
de que la persona agresora obligue a la persona agredida a realizar alguno de estos
actos con terceras personas.

Violencia patrimonial: accién u omision de quien afecte o impida la atencién
adecuada de las necesidades de la familia o alguna de las personas a que se refiere
la presente ley; dafa, pierde, sustrae, destruye, retiene, distrae o se apropia de objetos,
instrumentos o bienes.

Alcance de la Ley

Articulo 4 Esta ley se aplicard preventivamente y sancionara los hechos de violencia
intrafamiliar, sin perjuicio de la responsabilidad penal.
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43 CODIGO DE FAMILIA.

La proteccion a los miembros de la familia esta diseminada en varios cuerpos
normativos vigentes en El Salvador, y es asi como en el Cédigo de Familia se
encuentran principios y figuras juridicas que el juzgador de Paz ( y/o de familia)
debe tener en cuenta en la tramitacion de los procesos de violencia intrafamiliar;
todo con el fin de procurar el bienestar, desarrollo social, cultural y econémico de
los miembros integrantes de la familia.

Art. 2.- La familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la
unién no matrimonial o el parentesco

PROTECCION DE LA FAMIIA.

Art. 3.- El Estado esta obligado a proteger a la familia, procurando su integracion,
bienestar, desarrollo social, cultural y econdémico.

PRINCIPIOS RECTORES.

Art. 4.- La unidad de la familia, la igualdad de derechos del hombre y de la mujer,
la igualdad de derechos de los hijos, la proteccion integral de los menores y demads
incapaces, de las personas adultas mayores y de la madre cuando fuere la tinica
responsable del hogar, son los principios que especialmente inspiran las disposiciones
del presente codigo.

IGUALDAD DE DERECHOS Y DEBERES.

Art. 36.- Los conyuges tienen iguales derechos y deberes; y por la comunidad de
vida que entre ellos se establece, deben vivir juntos, guardarse fidelidad, asistirse
en toda circunstancia, y tratarse con respeto, tolerancia y consideracion.

44 CODIGO PENAL.
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Art. 200 .- El que ejerciere violencia sobre su conyuge o sobre la persona con quien
conviviere maritalmente o sobre sus hijos o lo hijos de aquellos, sujetos a la autoridad
parental, pupilo menor o incapaz sometido a su tutela o guarda o en sus descendientes,
por medio de actos que no tengan una pena mayor en este Codigo, serd sancionado
con prision de seis meses a un afio.
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En estos casos se aplicard preventivamente la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.
Existe en gran parte de los intérpretes y los tribunales antes mencionados conocedores
directos de esta figura como lo es el acceso a la justicia por violencia intrafamiliar
para las mujeres dificultad en cuanto al criterio de aplicacion de la ley penal o de
la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, ante casos o acciones especificas como las
lesiones, el homicidio, la violacién, la privacién de la libertad, la coaccidn, las
amenazas, etc. que son tipos de configuracién propia e independiente en el Codigo
Penal (C. Pn.) y que ademads describen comportamientos equivalentes a los implicados
en la definicion de violencia intrafamiliar. Apartando de estas figuras el Feminicidio
por estar ya definido la normativa expresa, asi como el tribunal especializado en
dicha 4rea.

Es de vital importancia mencionar que, ante tal circunstancia, se puede preguntar
(Como se deben tratar esos casos? Cémo violencia Intrafamiliar o como delitos.

En estos casos, el Cdédigo Penal obliga al juzgador a agotar las posibilidades de
adecuar esa conducta a tipos penales con la pena mds alta antes de decidirse por
subsumirla al Art. 200 C. Pn. En otras palabras, el Art. 200 C. Pn. debe aplicarse
para reprimir las formas mas leves de violencia intrafamiliar, tales como: las lesiones
que supongan un periodo de curacién menor a 10 dias (Art. 375 C. Pn.), las amenazas
leves (Art. 376 C. Pn.), el acoso sexual (Art. 165 Inc. 1° del C. Pn. ), En consecuencia,
es a estas conductas a las que debe “aplicarse preventivamente” la Ley Contra la
Violencia Intrafamiliar.

DESOBEDIENCIA EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIA
Art. 338-A.- El que desobedeciere una orden o medida preventiva cautelar o de

proteccién dictada por autoridad publica en aplicacién a la Ley contra la Violencia
Intrafamiliar serd sancionado con prisién de uno a tres afios.
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50 ENBUSQUEDA DE LA JUSTICIA.

En la entrevista dirigida a jueces de Paz, de Familia y Especializado de Instruccion
para una vida libre de violencia contra la mujer, fiscales, agentes de la PNC y
expertos en violencia intrafamiliar, de San Miguel, segin el andlisis correspondiente
se obtuvo el resultado siguiente.

Para ser objeto de una buena atencion por parte de las instituciones encargadas de
velar por el cumplimiento de la normativa en cuanto al acceso a la justicia en los casos
de violencia intrafamiliar y de esta forma garantizar los derechos de las féminas, estas
instituciones deberan estar dotados del talento humano idéneo o especializado asi
como también de los diferentes recursos encaminados a garantizar una atencion
eficiente; también se cuenta con la normativa respectiva a efecto de garantizar el
proceso desde su inicio hasta su finalizacion, no obstante se requiere en algunos casos
reformas a las mismas con el objeto de avalar cada caso iniciado y llegado a conocimiento
de estos entes protectores, y de esta forma proteger plenamente los derechos de las
mujeres.

También manifestaron que el talento humano es de vital importancia especializarlo
en dicha materia a efecto de tomar conciencia de que la violencia contra las mujeres
constituye una violacion a los derechos humanos; aunado a esto la Policia Nacional
Civil (PNC). y la Procuraduria General de la Republica de San Miguel, (PGR), ambas
instituciones de San Miguel, y que por mandato de ley les corresponde conocer de
forma directa de dicha figura, estas desde su funcién encomendada, constitucionalmente,
segun su rol carecen de muchos recursos idoneos que les sirva de gran manera
garantizarle a la poblacion solicitante, pues entre otros , falta talento humano idéneo
asi como también con un presupuesto especifico, orientado a sufragar los gastos
originados para dicho tratamiento, entre otros.

Asi mismo manifestaron, que se denota el alto porcentaje de desconocimiento que
tienen muchas mujeres sobre conocer de cerca este derecho y de como hacerlos
valer los mismos ante las instancias correspondientes, otro impedimento que coadyuva
hacer efectivos estos derechos, es el alto grado de pobreza; es decir falta de
oportunidades para que las mujeres puedan alcanzar independencia econdmica, lo
que las hace vulnerables a ser objeto la figura de violencia intrafamiliar.

Ademads también el alto grado de deficiencia de los organismos administrativos y
por ende judiciales encargados, de investigar y sancionar los casos de denuncias
sobre derechos a las féminas y de la discriminacion que a diario sufren constantemente
por los agresores potencialmente compaifieros de vida, que por el alto grado de
sometimiento u amenazas las obligan a permanecer dentro de dicho circulo vicioso
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e impidiéndoles que estas busquen la ayuda profesional correspondiente u las
instancias legales para garantizar su proteccion y que se les haga justicia.

Por otra parte es de vital importancia mencionar, que en lo referente a los diferentes
obstaculos que las féminas encuentran en situacion de vulnerabilidad, de este derecho
predomina segtn criterio judicial el desconocimiento que las mismas tienen sobre
sus derechos influyendo en la forma de coémo hacer valer los mismos ante las
instancias legalmente constituidas por mandato de ley, otro obstaculo de gran
influencia es la pobreza; es decir falta de oportunidades para que las mujeres puedan
alcanzar una verdadera independencia econdmica, lo que les ayudaria a poder tomar
sus propias decisiones, pues el hecho de depender econémicamente del agresor las
hace vulnerables a abstenerse en muchas ocasiones de denunciar y buscar la proteccion
del Estado por medio de las diferentes entes contralores. Es importante agregar que
influye de gran manera en la bisqueda del acceso a la justicia la deficiencia de los
organismos administrativos y consecuentemente judiciales pues son los encargados
de investigar y sancionar los casos de denuncias y procesamiento de cada uno de
estos hasta finalizar con un dictamen ya sea de culpabilidad o inocencia, sobre el
tema objeto de estudio, como lo es los derechos vulnerados a las féminas y
razonablemente se vuelve como una discriminacién hacia las mismas.

También mencionaron que, con el dnimo de garantizar el acceso a la justicia
especificamente en el delito de violencia intrafamiliar para las féminas, existen
mecanismos legales que sirven de base para la proteccion de los derechos de estas,
como lo es la de Convencidn para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, conocida por sus siglas en inglés como la (CEDAW), la cual como
es un instrumento juridico internacional, y aprobado por los Estados signatarios y
que la ratificacion de estos los compromete de gran manera con una serie de
obligaciones para con las mujeres, especificamente a su proteccion por parte de las
instancias ya sean administrativas o judiciales, pues dicho instrumento se convierte
es una garantia con cardcter de primacia legal, para el respeto de los derechos de
las mujeres victimas y actuacion ante una violacion a ellos y por consiguiente se
convierte en una herramienta adicional para propiciar el acceso a la justicia de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Agregaron los entrevistados, que, para garantizar el acceso a la justicia a las mujeres,
de una forma plena, cuentan con mecanismos legales que les sirven a dicho juzgador
para sustentar sus resoluciones sobre la proteccidén de dicha figura penal, asi se
cuenta con la Ley contra la violencia intrafamiliar que fue promulgada por Decreto
Legislativo N° 902, de fecha 28 de noviembre de 1996 y publicado en el Diario
Oficial N° 241, Tomo N° 333, de fecha 20 de diciembre de 1996.
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Es asi como la citada normativa dentro de sus considerandos se establece que la
violencia cometida por o contra alguno de los miembros de la familia, constituye
una agresion constante al derecho a la vida libre de violencia, a la integridad fisica,
psiquica, moral y sexual de la persona humana y de su dignidad y seguridad.

Que la violencia intrafamiliar es un fenémeno social complejo que ha permanecido
oculto, lo que ha posibilitado la impunidad del infractor y la desproteccion de la
victima y para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y enfrentarla
en toda su magnitud, es conveniente dictar la legislacion necesaria y adecuada.

Que dentro de sus principios se encuentran los siguientes:

e Elrespeto a la vida, a la dignidad e integridad fisica, psicologica y sexual de la
persona.

e Laigualdad de derechos del hombre, de la mujer y de los hijos e hijas; en el
ambito privado.

e La proteccion de la familia y de cada una de las personas que la constituyen.
Concepto y Formas de Violencia Intrafamiliar

El Art. 3.- Constituye violencia intrafamiliar, cualquier accién u omisién, directa
o indirecta que cause dafio, sufrimiento fisico, sexual, psicologico o muerte a las
personas integrantes de la familia.

Son formas de violencia intrafamiliar:

a) Violencia psicoldgica: Accién u omision directa o indirecta cuyo propésito sea
controlar o degradar las acciones, comportamientos creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta u omisién que produzcan un
perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion, el desarrollo integral y las
posibilidades personales; b) Violencia fisica: Acciones, comportamientos u omisiones
que amenazan o lesionan la integridad fisica de una persona; ¢) Violencia sexual:
Acciones que obligan a una persona a mantener contactos sexualizados fisicos o
verbales o a participar en ellos, mediante la fuerza, intimidacion, coercién, chantaje,
soborno, manipulacién, amenaza u otro mecanismo que anule o limite la voluntad
personal. Igualmente, se considerara violencia sexual, el hecho de que la persona
agresora obligue a la persona agredida a realizar alguno de estos actos con terceras
personas.
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d) Violencia patrimonial: Accién u omision de quien afecte o impida la atencién
adecuada de las necesidades de la familia o alguna de las personas a que se refiere
la presente Ley; daiia, pierde, sustrae, destruye, retiene, distrae o se apropia de
objetos, instrumentos o bienes.

Asi mismo el Articulo 6 literal A, determina que el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer, actuard como ente rector encargado de disefar, dirigir,
asesorar, coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas, programas, planes
y proyectos referidos a la prevencidn y atencién de la violencia: Intrafamiliar.

El articulo 6 desarrolla las politicas del Estado para la prevencién de la violencia
intrafamiliar, asi como las medidas de proteccién, dentro del articulo 10 al 36 se
desarrolla el procedimiento mediante intervencion policial, del ministerio ptblico
y la intervencion judicial.

“El Art.7 establece las medidas de proteccion que se dictaran para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia intrafamiliar, siendo éstas las siguientes:

a) Orden judicial a la persona agresora de abstenerse de hostigar, perseguir, intimidar,
amenazar o realizar otras formas de maltrato en contra de las victimas de violencia
o de cualquier otra persona del grupo familiar que compartan o no la misma
vivienda.

b) Orden judicial a la persona interviniente en los hechos de violencia enunciados,
de abstenerse de realizar actos de hostigamiento, intimidacion, provocacion,
amenaza u otros semejantes que puedan dar lugar o propicien la violencia
intrafamiliar y las demas que sefala la ley procesal de familia.

¢) Prohibir a la persona agresora amenazar a la victima tanto en el dmbito privado
como en el ambito publico.

d) Prohibir a la persona agresora ingerir bebidas alcoholicas, estupefacientes,
alucindgenos, o sustancias que generen dependencia fisica o psiquica a juicio
prudencial del Juez o Jueza.

e) Orden judicial a la persona agresora para que salga inmediatamente del domicilio
en comun. Si se resiste se auxiliard de la Policia Nacional Civil.

f) Fijarle a la persona agredida si asi lo solicita un domicilio diferente al comin
que la proteja de agresiones futuras.
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g) Orden judicial de allanamiento de morada cuando por violencia intrafamiliar se
arriesgue gravemente la integridad fisica, sexual, psicoldgica o patrimonial de
cualquiera de sus habitantes.

h) Suspender a la persona agresora el permiso para portar armas mientras estén
vigentes las medidas de proteccion y ordenar el decomiso de las armas que
posea.

1) Suspenderle provisionalmente a la persona agresora el cuidado personal, la
guarda, crianza y educacion de sus hijos e hijas menores de edad, y su derecho
de visita a éstos en caso de agresion.

J) Prohibir el acceso de la persona agresora al domicilio permanente o temporal
de la persona agredida y a su lugar de trabajo o estudio.

k) Establecer una cuota alimenticia provisional, una vez fijada de oficio se procedera
a su ejecucion.

1) Otorgar el uso exclusivo por un plazo determinado del menaje de la casa de
habitacion de la persona agredida. Deberdn salvaguardarse especialmente la
vivienda y el menaje amparados al régimen del patrimonio familiar.

m) Emitir orden judicial de proteccion y auxilio policial dirigido a la autoridad de
seguridad publica de su vecindario. La victima portara copia de esta orden para
que pueda acudir a la autoridad mas cercana en caso de amenaza, agresion, fuera
de su domicilio.

n) Cualquier otra medida prevista en el ordenamiento familiar vigente.”

Dentro del procedimiento que se encuentra contra la violencia intrafamiliar en
esta ley son:

Articulo 10.- El aviso a la Policia Nacional Civil, “siempre que la Policia Nacional
Civil tenga conocimiento o reciba aviso que una persona es victima de violencia
intrafamiliar, deberd tomar las medidas necesaria para evitar que dicha persona sea
maltratada...”,

Dentro de las acciones que se encuentran estan:

Si la victima manifiesta que ha sufrido golpes o heridas, aunque no sean visibles,
dafios emocionales o cuando se encontrare inconsciente, o en cualquier caso que
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requieran atencion médica, deberd auxiliarla, a su vez beberd hace las gestiones
necesarias para que reciban atencion médica.

* Silas victimas presentan preocupacion por su seguridad personal, la de sus hijos,
hijas o cualquier otro miembro de la familia, deberd hacer arreglos para conducirlos
a un lugar adecuado.

e Asesorar a la victima de violencia intrafamiliar sobre la importancia de preservar
las evidencias (para un examen médico).

* Proveera a la victima de informacion sobre los derechos que la ley les confiere.

* Detener a la presunta persona agresora si se constata la existencia de y participacion
de conductas de violencia intrafamiliar, cuando los hechos constituyan otros
delitos que sean manifestaciones derivadas de ésta y cuando se tratare del delito
de violencia intrafamiliar contemplado en el articulo 200 del c6digo penal.

Luego de las acciones anteriores la Policia avisard de inmediato a los tribunales
competentes, ya sean de familia o los juzgados de paz; y si hubiera detenido a la
persona agresora, deberd ser puesta a la orden del tribunal correspondiente, con el
aviso de debera acompaiiar las diligencias practicadas, y si se hubiera detenido al
agresor en flagrante delito deberd proceder conforme con el procedimiento penal.

Pueden denunciar los hechos constitutivos de violencia intrafamiliar dentro del
Articulo 13 del mismo cuerpo legal las siguientes:

“Toda persona que tenga conocimiento de un hecho constitutivo de violencia
intrafamiliar” y se podra hacer a los siguientes lugares:

1) A la Policia Nacional Civil,

2) A los tribunales competentes, y

3) Procuraduria General de la Republica.
Dentro del Articulo 16 (reformado), se localiza la actuacion de la Procuraduria
General de la Republica, y establece que cuando por aviso o por denuncia tenga
conocimiento de un hecho constitutivo de violencia intrafamiliar debera citar a las
personas en conflicto y procurar conciliacion, sino hubiere conciliacion se iniciara

procedimiento por medio del tribunal competente, y si fuera necesario esta entidad
tiene la obligacion de aportar pruebas.
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Dentro de la intervencién judicial encontramos la iniciacién del procedimiento y
establece que se iniciard el procedimiento en el tribunal competente cuando mediare:

1) Denuncia de la victima,
2) Aviso de la Policia,
3) Aviso de la Procuraduria General de la Republica, y

4) Por aviso de Instituciones u Organismos sociales que velen por la mujer,
la nifiez, adolescencia, adulto mayor, representante legal de incapaces,
persona que tiene a cargo la guarda personal de discapacitado.

Dentro de esta se podra solicitar las medidas cautelares, preventivas o de proteccion
que se consideren pertinentes (Articulo 21 de la Ley en referencia).

Segun el articulo 20 “Seran competentes para conocer de los procesos que se inicien
conforme a la Ley: la Jurisdiccion de Familia y los Jueces de Paz.”

En el articulo 24 encontramos que el funcionario judicial debera ordenar el examen
pericial, para lo cual tendra la ayuda del Instituto de Medicina Legal, o cualquier
organismo gubernamental, no gubernamental o del equipo multidisciplinario adscrito
al tribunal de familia o a los organismos sefialados en este articulo. Y cuando lo
considere necesario, también podra ordenar el peritaje psicosocial de la persona
agresora y de los nifios y nifias, y dentro del articulo 25 establece que el resultado
de tal examen debera ser presentado a mas tardar dentro de las setenta y dos horas
de solicitado. En el caso en que el dictamen se requiera con urgencia, podra rendirse
verbalmente y se asentara en acta, una vez que se ha recibido el dictamen pericial
y si el hecho no constituye delito el Juez citara a la victima y al denunciado a una
audiencia preliminar dentro del plazo de cinco dias habiles, dentro de la cual no se
podran hacer acompaifiar de procurador o apoderado.

El Juez resolvera sobre:

e Tener por establecidos los hechos constitutivos de la violencia Intrafamiliar
denunciados.

* Atribuir la Violencia a quien o quienes la hubieren generado.

e Imponer a la persona agresora el cumplimiento del compromiso adquirido por
él o ella en la audiencia.

58



ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

e Decretar las medidas de prevencion, cautelares o de proteccion que fueren
necesarias, si previamente no se hubieren acordado.

e Imponer el agresor o agresora tratamiento psicoldgico o psiquidtrico o de grupos
de auto ayuda especializados en violencia intrafamiliar.

Se sefialara audiencia publica si el denunciado no se allanare al hecho, en un término
de diez dias habiles después de la audiencia preliminar, dentro del cual se practicara
la inspeccidn e investigacion social o cualquier otra diligencia; la cual serd de forma
oral, se recibird las declaraciones de los testigos y demds pruebas que presenten las
partes y las que el Juez haya ordenado.

En la sentencia ordenara medidas (articulo 31 de la ley antes mencionada) o absolvera
de responsabilidad a la persona denunciada.

De esta resolucion que pronuncie el Juez en la que imponga medidas preventivas,
cautelares o de proteccion o de absolucion sera apelable ante las Camaras de Familia,
aunque le resolucion sea de un Juzgado de Paz.

A esta resolucion podra dérsele seguimiento con el apoyo de los centros de atencién
psicosocial del Organo Judicial y de aquellas instituciones publicas y privadas; asi
como de organizaciones no gubernamentales que brinden atencién a las personas
en violencia intrafamiliar.

Por el incumplimiento de la sentencia, al tener conocimiento el Juez que la dictd,
librara oficio a la Fiscalia General de la Republica con certificacion de los pasajes
pertinentes, para que presente el requerimiento por el delito de desobediencia.

Por otra parte con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los derechos de las
mujeres también se cuenta con la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres y la Ley de Igualdad, Equidad y erradicacién de la
discriminacién contra las Mujeres de El Salvador, ademds de La Ley Contra la
Violencia Intrafamiliar, en ese sentido, no obstante contar con dicho cuerpo legal
especializado es evidente que nuestro pais no estd culturalmente preparado para la
implementacién de estas leyes en referencia, que estin orientadas a la defensa de
los derechos de las féminas, en vista de que nuestro pais aun en estos tiempos
modernos se caracteriza por ser meramente patriarcal, donde histéricamente hemos
considerado a las mujeres inferiores y por consiguiente subordinadas a los hombres.

En la busqueda de hacer efectiva el cumplimiento de la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres las instituciones encargadas de su
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cumplimiento y aplicacién, en beneficio de las mujeres, hoy en dia se puede afirmar
que su aplicacion es efectiva, aunque existen voces disonantes que atin son escépticos
en lo relativo a su efectividad, pues para estos su aplicacion se encuentra sectorizada
o por clases concluyendo que hay sectores que esta no se aplica y que es por el nivel
econdmico que atn existe influencia dentro de las instituciones encargadas de su
aplicacién y en ocasiones por que dicho sector vulnerable no busca la ayuda
profesional o de hacerlo cuando ya iniciado estos procesos las victimas desisten de
seguir con los procesos retirando las denuncias, dejando en la impunidad estos
hechos sin castigar al agresor, que al final se vuelven repetitivos dentro del hogar
creando un ciclo de violencia en el seno familiar que es reproducido paulatinamente
hasta los hijos, quienes se ven involucrados indirectamente en su desarrollo sicosocial,
convirtiéndose rdpidamente en potenciales reproductores de conductas inapropiadas
que desencadenan en violencia intrafamiliar, observdndose que las consecuencias
de la vulneracion al derecho de acceso a la justicia por las féminas se origina en
gran medida por el irrespeto y dafio a los derechos de las mujeres, discriminacion
y la impunidad; agregando que para poder evitar o prevenir la violacion a este
derecho es necesario implementar una campafa orientada a la concientizacion de
las mujeres, ddndoles a conocer detalladamente todo sus derechos y consecuentemente
los diferentes mecanismos legales para su proteccion.

A efecto de garantizarle el acceso a la justicia en el momento que la misma solicite
su apoyo u de ser violentados los mismos, ademads establecer que al momento de que
sufra de una transgresion legal debe realizar acciones ante las instancias competentes
encaminadas acudir las mismas las cuales estdn constituidas por mandato de ley, a
denunciar y consecuentemente buscar auxilio u orientacion a efecto de que los hechos
o0 acciones en contra de estas puedan ser objeto de investigacion y llevar al o los
responsables al pago por las acciones atribuidas segun la gravedad de las mismas.

Para concluir, es necesario que las ya citadas instituciones administradoras de justicia,
funcionarios publicos y demds entes competentes colaboren entre si para asegurar
un verdadero acceso a la justicia a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
haciendo uso de toda la normativa mencionada en el presente trabajo, la cual es
aplicable a cada caso llevado al conocimiento de los juzgadores o aplicadores de
la ley, y de esta forma hacerla cumplir dicho cuerpo legal, garantizando de gran
manera el derecho que tiene este sector de las féminas al acceso a la justicia y
consecuentemente la reparacion de todas las acciones violentadas a las mujeres sin
discriminacion, con objetividad, haciendo uso de herramientas especializadas y
posicionando a las victimas en el centro de su quehacer.

Es necesario recomendar crear mecanismos mas sencillos de denuncias y crear mas
dependencias administrativas donde se puedan recibir denuncias a la transgresion
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de los derechos de las mujeres, especificamente en lo referente al fenémeno de la
violencia intrafamiliar, y de esta forma ir superando los diferentes obstdculos que
limitan el cumplimiento de este derecho, pues como es evidente observar el poco
conocimiento que tienen las féminas, de sus derechos, influyendo otras variales
como la pobreza, y de gran manera la deficiencia de los organismos administrativos
y judiciales encargados de investigar y sancionar los casos en que se denuncian
quebrantamientos a los derechos de las mujeres y la discriminacién que sufren las
mujeres en los diferentes extractos.

Para finalizar con el contexto expuesto, segin los entrevistados y en términos
generales se establece que las principales causas por las cuales las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar no acceden a la justicia es por la falta de recursos
econdmicos, aunado a esto el desconocimiento que tienen las mismas a sus derechos
y muchas veces el temor a denunciar a su agresor ante cualquier institucion
correspondiente.

Que, en el dmbito de la igualdad de género y la violencia contra la mujer, a pesar
de los avances en materia legal, institucional y de politicas que reflejan la intencién
del Estado Salvadorefio de cumplir con su obligacién encomendada
constitucionalmente, y consecuentemente con el de debido proceso. La impunidad
de los delitos, las disparidades socioecondmicas y la cultura machista siguen
fomentando un estado generalizado de violencia en el que la mujer se ve sometida
a una serie continuada de actos multiples de violencia.

El analfabetismo juridico es preocupante, la falta de interés en el conocimiento de
las normas juridicas, los derechos humanos y el poco involucramiento de las mujeres
en el empoderamiento femenino, sin olvidar la falta de promocién y difusion de
derechos y mecanismos de proteccion de los mismos; trae como consecuencia la
aceptacion de la vulneracién al acceso a la justicia y consecuentemente la violencia
intrafamiliar no atendida, el conformismo ante un delito, quedando esta figura en
muchas ocasiones en la impunidad, y asi continuando el fomento del ciclo de
violencia en el &mbito familiar y social.

La centralizacién de las oficinas publicas encargadas de administrar justicia y de
velar por los derechos de las personas, son un obstaculo en cuanto al desplazamiento
de las usuarias quienes pretenden hacer valer sus derechos y buscan la protecciéon
de los mismos en dichas instituciones, ya que ven la necesidad de incurrir en gastos
econdmicos que no estdn a su alcance, e ir a ciudades desconocidas y muchas veces
es una irreparable pérdida de tiempo.
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Por otra parte, predomina de gran manera el temor a denunciar al agresor ante la
situacion de impunidad que existe en nuestro medio, también influyen otros factores
como la dependencia econdmica de la mujer al agresor, el cuido de los hijos y verse
sometida a sefialamientos y ser juzgada por la sociedad, y en muchos casos hasta
por los administradores de justicia, son barreras dificiles de romper, por lo que la
violencia continua de manera silenciosa en el ambito privado de la familia.

Es importante mencionar que el hecho de que las autoridades no investiguen,
enjuicien y castiguen a los responsables de actos de violencia contra las mujeres ha
contribuido de gran manera a crear un clima de impunidad, que se ha traducido en
una escasa confianza en el sistema de justicia.

La poblacién femenina de San Miguel no esta sistematicamente organizada, y por
lo tanto no existen avances concretos en cuanto a la lucha de sus derechos encaminados
a mejorar su situacién juridica y social, pese a los intentos hechos por el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer con sede en la cabecera departamental
de San Miguel.

Finalmente es menester mencionar que la solucién para garantizar el acceso a la
justicia para las féminas por violencia intrafamiliar, puede encontrarse con medidas
educativas a medio y largo plazo encaminados a fomentar la autonomia de la mujer,
el empoderamiento de sus derechos, junto con medidas de carécter preventivo ya
sean de naturaleza civiles o administrativas, haciendo campafas creativas y masivas
de bajo costo de concienciacién encaminadas al cambio de las actitudes sociales y
las pautas de conducta que constituyen la base de la violencia contra la mujer en el
area urbana y rural del municipio de San Miguel, difundiendo los derechos de las
mujeres, ya que existe desconocimiento de los mismos, pero sobre todo brindar una
ensefianza positiva de los derechos y los mecanismos de defensa ante la vulneracion
de los derechos objeto de estudio, y asi orientar a las mismas que son victimas de
violencia intrafamiliar, sobre las medidas que estas debe tomar y las instancias
legales a donde deben acudir para acceder a una justicia pronta y cumplida.

Ademads, se debe enfatizar sobre la divulgacién e importancia de los derechos
vulnerados de todas las personas. Los jueces y operadores de justicia tanto como
(fiscales, policias, peritos, procuradores, entre otros.) deben enfrentar la violencia
contra las mujeres con toda objetividad, sin discriminacidn ni sexismo.

Por otra parte es obligacion del Estado de acercar los servicios de atencidn a las
mujeres que son victimas de la violencia intrafamiliar con el propdsito de asegurarles
el acceso a la justicia facilitando los recursos humanos sensibilizados y capacitados
en la atencidn de la violencia intrafamiliar con la finalidad de evitar la revictimizacion

62



ACCESO A LA JUSTICIA PARA LASMUJERESVICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

de estas; atender el impacto en la salud mental por parte del equipo multidisciplinario
que interviene en la problemadtica de violencia intrafamiliar y asi sensibilizar y
capacitar sobre la violencia contra las mujeres, desde un enfoque de género,
especialmente a las y los funcionarios y a las y los técnicos que intervienen en su
atencion.

También es de poner en préctica el programa de facilitadores judiciales que son
lideres comunitarios que de manera voluntaria apoyan a las autoridades operadoras
de justicia, que tengan por mision garantizar el acceso a la justicia, promover una
cultura de paz y fortalecer mecanismos de prevencion, asesoramiento, acompafiamiento
y resolucion alterna de conflictos entre los habitantes del municipio y departamento
de San Miguel.

En cuanto a la participacion de la Procuraduria General de la Republica, es importante
su capacitacion sobre dichas herramientas legales, ya que es la encargada del
asesoramiento y acompaflamiento de la victima cuando esta se ve involucrada en
los procesos de violencia intrafamiliar, cunado esta no cuenta con los servicios
profesionales de un abogado defensor particular, recomendando un mejor equipamiento
institucional que sirva para facilitar en gran medida dicho servicio que por mandato
constitucional les asiste.
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