Las nuevas tecnologias
de la informacion y de
la comunicacion en el
emprendimiento digital

«En la actualidad, la tecnologia impacta grandemente en la
gestion de los emprendedores, se convierte en parte impor-
tante de toda organizacion y permite dar un paso innovador

al trascender de la venta personal, que requiere mucho tiem-
po para visitar clientes y dar a conocer un producto, al uso de
plataformas de internet que simplifican todos los procesos;
ademas, se amplia la cobertura a nuevos mercados».
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Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la co-
municacion (NTIC) en el emprendimiento digital
constituyeron una situacion problemética suscepti-
ble de investigacion en un escenario pospandemia
por COVID-19 y sus efectos colaterales en todas las
actividades econdmicas, especialmente de aquellos
emprendedores con un reducido poder de inversion.
En cuanto al tipo de estudio, se trabajé con el enfo-
que mixto para lograr un mayor enriquecimiento en
los datos recolectados. A efecto de obtener infor-
macion fidedigna, se abordo a los distintos sectores
de la poblacion inmersos en la problematica de in-
vestigacion, constituidos fundamentalmente por 30
emprendedores que realizan operaciones en las ca-
beceras departamentales de Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapan, 25 profesionales en Ciencias Economi-
cas residentes en la zona occidental de El Salvador,
123 ciudadanos de la misma area geografica que se
relacionan con las actividades de los emprendedores
y un representante de la Camara de Comercio, filial
Santa Ana. Los resultados evidencian que, a pesar
de la gran afectacion posterior a una crisis sanita-
ria, los emprendedores tienen muchas oportunida-
des por explotar en el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién en su gestién
empresarial. No obstante, se requiere de la existen-
cia de normas juridicas especiales para el sector y el
rol protagonico de las gremiales empresariales, las
universidades privadas, las municipalidades y el Go-
bierno central porque en la actualidad solo existen
medidas aisladas e insuficientes para generar un ver-
dadero apoyo al emprendedurismo.

Palabras clave: emprcndimicnto, gcstién empresa-
rial, instituciones gubernamentales, universidades
privadas, tecnologias de la informacion y de la co-
municacion.

Abstract

New Information and Communication Technol-
ogies in digital entrepreneurship constituted a
problematic situation susceptible to research,
in a post-pandemic scenario of COVID-19 and
its collateral effects, in all economic activities,
especially those entrepreneurs with reduced in-
vestment power. Regarding the type of study,
a mixed approach was used to achieve greater
enrichment in the data collected. To obtain re-
liable information, the different sectors of the
population involved in the research problem
were approached, consisting mainly of 30 en-
trepreneurs who carry out operations in the
departmental capitals of Santa Ana, Sonsonate
and Ahuachapan; 25 professionals in Econom-
ic Sciences residing in the western zone of El
Salvador; 123 citizens from the same geographic
area, who are related to the activities of entre-
preneurs and a representative of the Chamber
of Commerce, Santa Ana branch. The results
obtained show that, despite the great impact
following a health crisis, entrepreneurs have
many opportunities to exploit, in the use of new
information and communication technologies,
in their business management. However, the ex-
istence of special legal norms for the sector and
the leading role of business associations, private
universities, municipalities, and the Central
Government are required; because at present
only isolated and insufficient measures are be-
ing taken to generate real support for entrepre-
neurship.

Keywords: entrepreneurship, business manage-
ment, government institutions, private universi-
ties, Information and Communication Technolo-
gies.
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Para lograr el
posicionamiento
en el mercado
debe existir una
transicion de enfo-
ques tradicionales
a los tecnolégicos,
lo cual permite a
los emprendedores
la adopcion de
herramientas
digitales que sirvan
de eslabon en las
etapas de produc-
cion, administra-
cion y publicidad
de sus marcas

Introduccién

El término emprendedurismo se ha vuelto de uso popular en los ultimos
afios. Comenzo a ganar notoriedad en el mundo de los negocios en el aiio
1945, utilizado inicialmente por el economista de origen austriaco nacio-
nalizado estadounidense Joseph Schumpeter. Se puede definir como la
actividad o grupo de actividades que emergen de la deteccion de opor-
tunidades y la identificacion de necesidades y que se traducen en bene-
ficios econdmicos y sociales (Chavez Nufiez y Fonseca Herndndez, 2015).
A partir de lo expuesto se puede afirmar que esta ocupacion es una acti-
vidad de mucha importancia para el desarrollo econémico de los paises.

Con base en la definicion de emprendedurismo se puede determi-
nar que el emprendedor es el sujeto que lidera proyectos empresariales
innovadores, promueve transformaciones y observa oportunidades, in-
cluso en mercados inexplorados. Es decir, se convierte en la persona que
pone en practica nuevas ideas y realiza cambios a los enfoques tradicio-
nales de gestion de negocios, haciendo uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (NTIC).

La existencia de una generacion permanente de alternativas tecno-
logicas y de comunicacion que modifican, transforman y desarrollan el
escenario de actuacion hace necesario que los emprendedores se planteen
nuevos cursos de accion, tendientes a lograr el posicionamiento en el
mercado. Al respecto, se puede sefialar que la persona emprendedora es
lider, asume riesgos, desarrolla proyectos y gestiona materiales para que el
Cumplimiento de sus objetivos sea eficaz. Asimismo, es un individuo ver-
satil que fomenta nuevas relaciones e innovaciones (Cabana Villca y otros,
2013). De acuerdo con el planteamiento, la poblacion que decide emerger
en el mundo de los negocios concreta su energia en el alcance ¢ impacto de
acciones que se Cjccutarz'm en entornos cambiantes y dinamicos.

Es preciso destacar que para lograr el posicionamiento en el mercado
debe existir una transicion de enfoques tradicionales a los tecnoldgicos,
lo cual permite a los emprendedores la adopcion de herramientas digita-
les que sirvan de eslabon en las etapas de produccion, administracion y
publicidad de sus marcas. En la actualidad, un local o una oficina se limi-
ta simplemente, en muchos casos, a un telé¢fono mévil, con las facilidades
de obtener clientes en cualquier parte del mundo. Segin lo expuesto por
Tejeiro Koller y Otros (2021), el cmprcndimicnto digital se ha convertido
en una ventaja economica con un enorme potencial transformador, asi

como de creacion de empleo e impacto social, situacion que demuestra la
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necesidad de que estos negocios generen nue-
vas alternativas que propicien la eficiencia y la
cficacia en el desarrollo de sus operaciones.

En la actualidad, la tccnologia impacta
grandemente en la gestion de los emprendedo-
res, se convierte en parte importante de toda
organizacién y permite dar un paso innovador
al trascender de la venta personal, que requie-
re mucho tiempo para visitar clientes y dar a
conocer un producto, al uso de plataformas de
internet que simplifican todos los procesos;
ademas, se amplia la cobertura a nuevos mer-
cados. Sin embargo, para insertarse en el mun-
do de la virtualidad se deben tomar en cuenta
al menos tres aspectos: la reduccion de las ba-
rreras al iniciar un nuevo negocio, la creacion
de oportunidades para la actividad empren-
dedora y el planteamiento de retos para las
empresas que no han existido antes (Giones &
Brem, 2017). Esto implica que debe tenerse una
vision clara de los cambios que se desea imp]e—
mentar y contar con la preparacion académica
para su cjecucién.

Dentro de este marco de referencia se ubi-
ca el problcma fundamental a investigar: a
pesar de existir conciencia de la importancia
de las tccnologl/as digita]cs relacionadas con el
uso de internet respecto de nuevos productos,
procesos y mercados se presentan pocos es-
fuerzos legislativos 0 normativos y bajo interés
por la capacitacién y la tecnificacion empre-
sarial orientadas al surgimiento, expansion y
desarrollo del sector de emprendedores. En es-
tudios revisados se ha planteado que las barre-
ras que se identifican para el cmprcndimicnto
digital son «el acceso a la financiacion y la in-
formacion, la Complcjidad del marco legal, el
apoyo social a la figura del emprendedor, entre

otros» (Tejeiro Koller y otros, 2021). Lo ante-

rior marca la pauta para orientar el analisis a
profundidad de como se debe promover la for-
macion de competencias en esta area y realizar
los cambios pertinentes.

Por lo expuesto, con este estudio se busco
orientar esfuerzos hacia una contribucion para
el fomento, expansion y desarrollo del em-
prendimiento digital en la zona occidental de
El Salvador, transformando su espiritu con el
uso de herramientas tecnologicas que posibili-
ten generar valor agregado en sus productos o
servicios. Ademas, se espera lograr resultados
pertinentes que coadyuven a plantear estra-
tegias para el fortalecimiento del emprende—
durismo en el pais, destacando la efectividad
del Estado a traves de entidades encargadas de
apoyar al sector mencionado, como la Cama-
ra de Comercio e Industria de El Salvador y
la Comision Nacional de la Micro y Pequeria

Empresa (CONAMYPE).
Metodologia

En el desarrollo del presente estudio se utilizo
el enfoque mixto, haciendo la combinacion de
datos cuantitativos y cualitativos, con el obje-
tivo de dar profundidad al analisis (Hernan-
dez Sampieri y otros, 2014). Es decir, a traves
del aporte cuantitativo se verifico la realidad
existente de la problematica planteada y en el
area cualitativa se busco la interpretacion de
las actitudes y opiniones de los sujetos toma-
dos en cuenta para el estudio. Los trabajos de
investigacion con este enfoque permiten expli-
car, comprender y transformar una realidad.
El alcance de la investigacion es descriptivo,
puesto que ya existen caracteristicas del feno-
meno en estudio, y lo que se busca es recopi-

lar, analizar y presentar datos en un contexto
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especifico que puedan convertirse en insumos
para futuras investigaciones relacionadas al area
analizada. Se trabajo con el disefio de triangula-
cién concurrente (DITRIAC), en el cual, segiin
lo planteado por Hernandez Sampieri y otros
(2014), se recolecta y analiza informacién cuan-
titativa y cualitativa sobre el problema de inves-
tigacion de manera simultanea.

Los datos cuantitativos se obtuvieron de
una muestra de 123 ciudadanos, como resul-
tado de la aplicacion de la formula para po-
blaciones conocidas. En la fase cualitativa se
utilizaron tres guias de entrevista a profundi-
dad, aplicadas de la siguiente manera: una a 30
emprendedores (10 por cada departamento de
la zona occidental), otra a 25 profesionales de
Ciencias Economicas y la dltima a un servidor
publico de la Camara de Comercio e Industria
de El Salvador, filial Santa Ana.

El procesamiento de la informacion de
campo se llevo a cabo con la plataforma de sof-
tware SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), herramienta que facilito el trabajo

de captura y analisis de datos.

Resultados

Los datos presentados son el resultado de la in-
formacion brindada por los sujetos de estudio
mediante la aplicacion de instrumentos; con re-
lacion al cuestionario, se tuvo la participacion
de 123 ciudadanos, 62 hombres y 61 mujeres.

En cuanto a las entrevistas realizadas, una
fue para los emprendedores; se suministré a 30
personas, 20 mujeres y 10 hombres, con pre-
dominio de edades entre los 20 y 50 afios, que
desarrollan actividades de emprendedurismo
en las cabeceras departamentales de Santa
Ana, Sonsonate y Ahuachapan; principalmen-
te dedicadas al comercio o al servicio de res-
taurantes. La otra se aplico a profesionales en
Ciencias Econdmicas, en la que participaron
13 mujeres y 12 hombres, residentes en la zona
occidental de El Salvador, dedicados a la pro-
fesion liberal, ejercicio de la docencia y em-
pleados. En la dltima entrevista se contd con
la colaboracion de un miembro del personal
técnico de la Camara de Comercio e Industria
de El Salvador, filial Santa Ana.

Caracteristicas de gestion de los emprendedores de la zona occidental de El Salvador

TABLA 1

Valoracion de los ciudadanos sobre el tipo de negocios en los que se emprende en El Salvador

Tipo de negocio Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Comercio 103 837 837 837
Manufactura 2 1.6 1.6 85.4
Servicios 16 13.0 13.0 98.4

Otros 2 L6 L6 100.0

Total 123 100.0 100.0

Los datos presentados en la tabla 1 mues-
! .
tran que, segun los ciudadanos encuestados, la

mayoria de las personas que emprenden en El

Salvador optan por iniciar negocios relaciona-
dos con la compra y venta de productos, segui-

do de la categoria de servicios.
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en el emprendimiento digital

TABLA 2

Valoracion de los ciudadanos sobre la importancia del emprendimienfo para la economia del pm’s

Valoracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Nada importante I 0.8 0.8 0.8
Poco importante 1 0.8 0.8 1.6
Moderadamente importante 24 19:5 19-5 211
Muy importante 2 7! 1760 38.2
Extremadamente importante 76 618 61.8 100.0
Total 123 100.0 100.0

En la tabla 2 se puede apreciar la postura
de los ciudadanos con relacion a la importan-
cia del emprendimiento para la economia del
pais. Los encuestados indicaron que es extre-
madamente importante.

A-partir de la informacion brindada por los
ciudadanos y lo expuesto por los otros sujetos
que intervinieron en el estudio se puede afir-
mar que todos los emprendedores entrevista-
dos coinciden en que el comercio es el tipo de
negocio en el que mayormente se emprende;
también mencionan que desarrollan una labor
de gran relevancia para dinamizar la economia
del pais, por cuanto impulsan la competitivi-
dad, generan empleos, contribuyen al desarro-
llo y sirven de eslabon importante entre los

distintos estratos en la cadena de distribucion.

Los profesionales en Ciencias Econo-
micas afirman de forma unanime que el
emprendimiento es fundamental para el
desarrollo economico del pais; ademas,
mencionan que apoyar a los emprendedores
representa una gran oportunidad para que a
partir de una idea innovadora se pueda ge-
nerar la gran empresa del manana, contribu-
yendo en el momento actual a equilibrar la
cconomia y generar oportunidades a secto-
res de bajo nivel econémico. El representan-
te de la Camara de Comercio considera que
el emprendedurismo aporta a la sociedad
nuevos productos y servicios, crecimiento y
renovacion de las industrias existentes, asi
como la generacion de nuevos y mejores em-

pleos.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién para la gestion de emprendedores

dela zona occidental del pais

TABLA 3

Valoracion sobre el uso de redes sociales para el crecimiento de los negocios

Valoracion Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 33 33 33
Mayormente en desacuerdo I 0.8 0.8 4.1

Neutral 17 13.8 13.8 17.9
Mayormente de acuerdo 21 7.1 17.1 35.0
Totalmente de acuerdo 8o 65.0 65.0 100.0

Toral 123 100.0 100.0

La mayoria de los ciudadanos encuestados expresaron que el uso de redes sociales es una estra-

tegia significativa para el crecimiento de los negoc

10s.
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TABLA 4

Valoracion de los ciudadanos con relacion a los medios de bisqueda para la compra de un producto o contratacion de un servicio

Medio de busqueda Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Acude a una sala de ventas 38 30.9 30.9 30.9
Consulta en internet 73 593 593 90.2

Revisa medios escritos 4 33 33 935
Pregunta a otras personas 8 6.5 6.5 100.0

Total 123 100.0 100.0

Segtin lo expresado por los ciudadanos, las formas tradicionales de bisqueda atn tienen cierco

peso, pero la mayoria se inclina hacia el seguimiento en linea para obtener informacion sobre

productos Y servicios.

TABLA 5

Valoracion de los ciudadanos con respecto a las compras por internet

Valoracién Frecuencia centaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 25 20.3 20.3 20.3

Poco 65 52.8 52.8 73.2

Mucho 33 26.8 26.8 100.0

Total 123 100.0 100.0

De acuerdo con la informaciéon obtenida,
un porcentaje significativo de encuestados
no realiza transacciones electronicas para ad-
quirir productos o servicios. Sin embargo, la
mayoria ha incursionado en este tipo de ope-
raciones en diferentes niveles. Esto refleja la
creciente importancia del uso de internet en
las actividades comerciales.

Con relacion a los planteamientos expues-
tos sobre el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (NTIC)
para la gestion de negocios en la zona occi-
dental del pais, los emprendedores entre-
vistados manifestaron que en estos tiempos
de muchos avances tecnologicos, a pesar del
escaso nivel de inversiéon en sus inicios, las
redes sociales, a través del uso de placafor-
mas de internet, se han vuelto una alterna-

tiva muy buena para crecer en IOS anOCiOS.

Ademas, mencionaron que, en la medida en
que se expanden sus operaciones, el uso de la
tecnologia también crece y se vuelve funda-
mental en su administracion.

El representante de la Camara de Comer-
cio expreso que a pesar del nivel de avance
tecnoldgico en El Salvador se tiene un desfa-
se considerable con respecto a algunos paises
de la region, aunado esto a la debilidad de no
contar con el mejor servicio de internet. Las
alternativas existentes brindan las opciones
razonables para fomentar el emprendimiento,
por cuanto permiten utilizar las redes sociales
y demis plataformas para hacer publicidad a
los productos O servicios y generar mecanis-
mos que acercan a los clientes potenciales y
efectivos. Sin embargo, los profesionales en
Ciencias Econdmicas consideran que no se

tiene la formacion necesaria para el uso de las
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nuevas tecnologias, aun cuando hay muchos
jovenes emprendedores que tienen la pericia

para utilizar dispositivos electronicos; aun asi,

por lo general se limitan al teléfono celular,
desde donde acceden a redes sociales para pro-

mocionar sus productos.

Integracién de las instituciones del Gobierno central, municipalidades y empresas privadas en la pro-

teccién de los emprendedores de la zona occidental de El Salvador

TABLA 6

Valoracion con respecto a las entidades que brindan apoyo a las personas que inician sus negocios en el pal’s

Entidades Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
CONAMYPE 70 56.9 56.9 56.9
Alcaldias 15 12.2 2.2 69.1

Bancos estatales 32 26.0 26.0 95.1

Gremios empresariales 6 4.9 4.9 100.0

Total 123 100.0 100.0

La tabla 6 refleja las entidades que los en-
cuestados perciben como apoyo para perso-
nas que inician sus negocios en El Salvador.
En primer lugar, el 56.9 % menciono a co-

NAMYPE (Comisiéon Nacional de la Micro

TABLA 7

y Pequena Empresa). En segundo lugar, el
26.0 % identifico a los bancos estatales, y el
12.2 % a las alcaldias. Por dltimo, un 4.9 % de
los encuestados senalo a las gremiales empre-

sariales.

Conocimiento sobre existencia de una coordinacién para fomentar y desarrollar el emprendedurismo

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desconoce 47 38.2 38.2 38.2

No 52 423 423 8o

Si 24 19.5 19.5 100.0

Total 123 100.0 100.0

Se evidencia que existe cierta incertidum-
bre entre los ciudadanos encuestados acerca
de si en el pais hay una adecuada coordinacion
entre las instituciones relacionadas para fo-
mentar y desarrollar el emprendedurismo. Un
38.2 % indicd que desconoce si existe tal coor-
dinacion. Por otro lado, un 42.3 % considero
que no existe una adecuada coordinacion en-
tre estas instituciones, mientras que un 19.5 %

opiné que s1 existe.

La informacion recolectada entre los ciuda-
danos coincide con lo expresado por los demas
sujetos de estudio. La mayoria de emprendedores
entrevistados manifestaron que las instituciones
responsables de fomentar y desarrollar su gestion
no cumplen con eficacia su mision; una minoria
expreso que desconocen la labor que realizan de-
bido a que esperan que el emprendedor se acer-
que a ellas, sicuacion que provoca resultados de

corto alcance y fomento limitado a su desarrollo.
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Los profesionales en Ciencias Econdmicas
entrevistados expresaron que entre las opciones
conocidas de apoyo al sector econdmico en estu-
dio, algunas alternativas son el Programa Nacio-
nal de Emprendimientos de CONAMYPE, el apoyo
de algunas alcaldias, la Camara de Comercio ¢
Industria de El Salvador, en apoyo a la innova-
cion, y las universidades privadas en Capacitacién
a emprendedores. Sin embargo, todos coincidie-
ron en que esto se queda en esfuerzos aislados que
no logran un impacto efectivo en la gestion de los
emprendedores. La respuesta del delegado de la
Camara de Comercio fue que es una tarea pen-
diente del Estado, puesto que, a pesar de las acti-
vidades de acercamiento que ha hecho la institu-
cion que representa con las demas entidades, no

ha existido consenso y se trabaja de forma aislada.
Discusion

El estudio permiti6 evidenciar que el empren-
dimiento es un fendmeno que le permite a los
ciudadanos de un pais obtener ingresos. En El
Salvador, esta actividad se lleva a cabo en su
mayoria de manera informal, puesto que las
personas que trabajan bajo esta modalidad han
sido motivadas por la falta de empleo o por la
situacion de confinamiento durante la pande-
mia, y en algunos casos por la necesidad de ge-
nerar mayores ingresos; con independencia de
los motivos, lo importante es que se han con-
vertido en un aporte fundamental para la eco-
nomia del pais. Ast lo plantea el Global Entre-
prencurship Monitor ~GEM- (2015), que desta-
ca el papel del emprendedurismo como motor
del desarrollo economico y social y afirma que
es fundamental para la movilidad financiera de
El Salvador, promoviendo la iniciativa indivi-
dual como una herramienta de progreso social.
Acevedo y otros (2024) manifiestan que los em-

prendedores juegan un pape] fundarnenta] cn

el crecimiento financiero local, estimulando la
economia de las comunidades y mejorando la
calidad de vida, ademas de que generan ingre-
sos y empleo en su contexto.

La informacioén obtenida en la invcstigacién
destaca que las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicaciéon (NTIC) representan
una gran oportunidad para desarrollar nego-
cios, puesto que propician nuevas y mejores for-
mas de emprender, en sintonia con los avances
tecnologicos. Con relacion a lo planteado, Gar-
cia Lirios y otros mencionan que «el emprendi-
miento digital es un proceso de oportunidades,
capacidades, innovaciones y responsabilidades
vinculadas a Internet» (2015, 288); por lo tan-
to, para enfrentar los desafios tecnologicos ac-
tuales es necesario que los actores implicados
asuman el rol y propicien ambientes educativos
acordes al nivel y la importancia de este tema
para los emprendedores.

De acuerdo con los resultados, la integra-
cion de las instituciones del Gobierno central,
las municipalidades y la empresa privada en el
apoyo a los emprendedores es una deuda, a pe-
sar de que desde el ano 2014 entro en vigencia
en El Salvador la Ley de Fomento, Proteccion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
que en su articulo 5 establece que el Gobierno
central y los municipios propiciaran el apoyo a
los nuevos negocios y a los ya existentes. Asi-
mismo, el articulo 6 literal ¢) expone que el Es-
tado debe fomentar el espiritu emprendedor y
creativo de la poblacion, apoyando la creacion
de nuevas empresas (CONAMYPE, 2014). A pesar
de algunos esfuerzos del Estado por fomentar el
Cmprcndimicnto, estos son insuficientes para la
gran cantidad de personas dedicadas a esta ac-
tividad por el hecho de que en el pais no existe
una ley de fomento al emprendedurismo y, por
tanto, no se respalda la existencia de asignacion

presupuestaria para tal fin.
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Como punto de reflexion, es importante
considerar que futuros trabajos de investiga-
cion deberfan ampliar el nimero de sujetos

participantes, retomando el estudio no solo a

rama expuesto en este documento, puesto que
el alcance de este fue determinar las oportuni-
dades que se presentan con las nuevas tecnolo-

gias de la informacion y de la comunicacion en

un area especifica, si no extenderlo a todo el el emprendimiento digital de la zona occiden-

tal de El Salvador.

pais, a fin de conocer a escala nacional el pano-
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