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RESUMEN

L a Responsabilidad Social Empresarial, surge por la necesidad de mejorar

las practicas de las organizaciones con relacion a la sustentabilidad y la
demanda de la poblacién, por los dafios causados al ecosistema debido a la
industrializacion. Razén por la cual, se hace necesario su incorporacion en
el trabajo de las empresas; promoviendo su practica a nivel interno y externo,
para brindar una mejor calidad de vida en las personas que les rodean;
asimismo, procurar no comprometer la sostenibilidad. A efecto, de obtener
informacién fidedigna, se consider6 necesario trabajar bajo el enfoque mixto,
para recolectar datos cuantitativos y cualitativos; el tipo de estudio fue
Descriptivo, el cual permiti6 relacionar y describir el problema desde su
propia realidad; las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista, a
través de estas se abordo a los distintos sectores de la poblacion inmersos
en la problematica de investigacién, constituidos fundamentalmente por: 5
representantes del sector empresarial de Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan;
un funcionario del Ministerio de Trabajo y Prevision Social del municipio de
Santa Ana Centro, 131 trabajadores de las empresas seleccionadas. Los
resultados obtenidos, evidencian que, a pesar del conocimiento manifestado
por los representantes empresariales y los trabajadores con relacién a la
Responsabilidad Social Empresarial; es poco lo que se hace tanto a nivel
interno, como externo. En su mayoria se limitan al cumplimiento de lo
establecido por las leyes, lo cual indica que, ademas de conocer sobre las
bondades de la RSE, a nivel de pais, instituciones econémicas, colaboradores
y poblacion en general; también, es importante la exigencia de normas
juridicas especiales para su aplicacion.

Palabras clave: alimentacion sana y nutritiva, condiciones seguras y
saludables, Responsabilidad Social Empresarial, recursos naturales,
trabajadores.
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INTRODUCCION

L a Responsabilidad Social Empresarial, es un término conceptualizado
como la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso
y la confianza de una determinada institucion econdémica hacia sus trabajadores
y las familias de estos; asimismo, a la sociedad en general. Para ser aplicado,
exige una claridad sobre su naturaleza, para convertirse en un factor de éxito
en los negocios, al mismo tiempo que se cumpla el deber ético con los agentes
internos y externos que integran el entorno que envuelve la organizacion.

En El Salvador, desde el afio 2000 se crea la Fundacion Empresarial para la
Accion Social (FUNDEMAS), esta nace con el objetivo de promover la sostenibilidad
y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), buscando asi, contribuir al desarrollo
econdémico, ambiental, social y sostenible en el pais; a través de diversas
estrategias entre las pequefias, medianas y grandes empresas de los diferentes
sectores. A pesar de ello, no se visualiza mucha representatividad por parte de
dicho sector en la aplicacion de este enfoque.

En este contexto, se presenta la situacion problematica, que dio origen a
la presente investigacion, titulada: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y SU IMPACTO EN LA GENERACION DE MEJORES CONDICIONES LABORALES”,
donde se abordan los aspectos relacionados a sostenibilidad, coadyuvando a
lo expuesto por la ONU en la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los aspectos que se abordaron en la investigacion, estan relacionados al
cumplimiento del ODS numero 2: Hambre cero; como lo es, el cuido de los
recursos naturales para promover una mejor calidad de vida de la poblacion
presente y futura, contribuyendo con la preservacion del medio ambiente,
manteniendo practicas respetuosas con el ecosistema y minimizando los riesgos
asociados con el agotamiento de las reservas naturales.

La creacién de condiciones seguras y saludables para los trabajadores, es
uno de los objetivos principales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; sin
embargo, a pesar de la existencia de leyes con relacién a esta variable, en
algunos casos no se cumple. Para darle cumplimiento a lo estipulado en el ODS
2, es necesario que los colaboradores se desenvuelvan en ambientes que
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propicien su bienestar. Asimismo, es importante que se procure una alimentacion
sanay nutritiva, ya que esto ayuda a una mejor salud, disminuye el ausentismo
laboral, mejora el rendimiento del personal y produce una mayor productividad.

En consideracion a lo expuesto en los parrafos anteriores, se relaciona la
problemética, con la necesidad de la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, como un factor determinante en el desarrollo de las comunidades
y los diferentes grupos de interés, de alli se fundamenta por qué se debe
entender mejor el concepto, su evolucion y las tendencias que existen alrededor
de esta herramienta, y como ejecutar todas las actividades de las empresas,
bajo este enfoque para dar un aporte al cumplimiento de los ODS, planteados
en la Agenda 2030.

La investigacidn presentada, esta estructurada en cuatro partes: la primera
denominada “Responsabilidad Social Empresarial en la Actualidad”, contiene
la situacion problematica, su justificacion, objetivos y metodologia; en la segunda
que se titula “Responsabilidad Social Empresarial en el Ambito Laboral”, se
presenta el sustento tedrico. La tercera, identificada como “La Responsabilidad
Social Empresarial en la Realidad Laboral de la Zona Occidental de El Salvador”,
incluye el andlisis de datos; en la cuarta, designada con el calificativo “Hacia
Mejores Condiciones Laborales, a través de la Responsabilidad Social
Empresarial”, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
hallazgos encontrados. Por ultimo, se incorpora la bibliografia consultada, como
evidencia de la calidad académica y profesional del trabajo realizado.



PRIMERA PARTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA ACTUALIDAD
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Identificacién del Problema y Planteamiento

Las empresas son parte fundamental dentro del contexto econémico de la
sociedad, consideradas como el motor de crecimiento y desarrollo, que permiten
transformar escenarios en diferentes &mbitos inherentes a la poblacién de un
determinado pais. Un aspecto trascendental que propicia su alcance, es el rol
social que deben ejercer, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de
sus colaboradores, clientes, comunidades y al desarrollo sostenible de la
poblacion en general.

El método ideal para que las empresas logren un reconocimiento y trayectoria
en el mercado, es aportar un valor significativo a la sociedad, sin dejar de
producir beneficios econdmicos para los empresarios; puesto que no existe una
separacion entre lo economico y social (Porter & Kramer, 2011); es por ello,
que toda entidad debe brindar un aporte financiero y a la vez crear valor para
la sociedad, contrarrestando sus necesidades y desafios.

Bajo el enfoque capitalista, la contribucion que brindan las empresas a la
sociedad es, la generacion de empleo, pago de salarios, impuestos, entre otros
aspectos, estrechamente relacionados al a&rea econémica; considerandolo como
un beneficio social suficiente. Vision que ha predominado por muchas décadas
en la gestion empresarial, donde su principal objetivo ha sido la atraccién de
consumidores para generar un mayor porcentaje de ventas.

Ante un entorno tan cambiante, poco a poco las organizaciones se han visto
en la necesidad de darle un giro a su estrategia corporativa, dando una mayor
relevancia al término de Responsabilidad Social Empresarial, definida como
cualquier acto que lleva el comportamiento de las corporaciones a nivel
congruente con las normas sociales prevalentes y expectativas de actuacion
(Lozano, 2009). Abarcando de esta manera, una éptica mas integradora sobre
el rol de los negocios en la sociedad.

La Responsabilidad Social Empresarial, es considerada como un estilo de
gestion empresarial, que enmarca una relacion permanente entre los intereses
financieros corporativos, con el desarrollo de la calidad de vida de los
colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad en general; armonizando
sus actividades productivas, comerciales o de servicio para la generacion de
utilidades y el bienestar de la poblacion. Esto conlleva a que, su aplicacion debe
ser constante en las organizaciones aportando a las diferentes dimensiones:
econdmica, social y medioambiental; a nivel interno y externo de la institucion.
Es asi, como se considera necesario conocer si las unidades econémicas en El
Salvador, desarrollan sus actividades bajo el enfoque planteado.
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En la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se propone
que, todas las personas, en especial los nifios y los mas vulnerables deben tener
acceso a una alimentacion adecuada, suficiente y nutritiva. En El Salvador a
diario se ven noticias por diversos medios, exponiendo que en la actualidad la
poblacion experimenta una inseguridad alimentaria debido a que no cuentan
con una alimentacion basica adecuada y viven con la incertidumbre para obtener
la comida en el futuro.

En el contexto empresarial, existe un porcentaje mayoritario que no ha
incorporado a su gestion, de manera parcial o total la RSE; debido a que es
considerado como un enfoque que generard un mayor gasto, del cual no van
a obtener ninguna retribucién y no estan dispuestos a asignar recursos
econdmicos, que segun ellos al final de un periodo les reducira utilidades.
También, no lo visualizan como una exigencia normada en las leyes
gubernamentales, por lo que, se limitan a mostrar una imagen superficial que
no engloba todos los aspectos de interés, que realmente mejoren las condiciones
de la sociedad.

Dentro de este marco referencial, ademéas de tomar en cuenta el papel
protagonico del sector empresarial en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), se centra el problema fundamental a investigar;
interiorizando en el aporte que dan las instituciones econdmicas a traves de la
Responsabilidad Social Empresarial, a la sostenibilidad y sustentabilidad de sus
trabajadores, la sociedad en general, una comunidad en especifico o con el
medio ambiente; promoviendo una mejora en la calidad de vida de las personas,
sin perjudicar a las generaciones futuras.

Se considera oportuno realizar una investigacion para interiorizar en aspectos
clave que muestran el compromiso de las instituciones con sus colaboradores,
a través de la Responsabilidad Social Empresarial; conociendo si incluyen en sus
actividades, practicas en beneficio al cuido de los recursos naturales; es necesario
saber si cuentan con condiciones seguras y saludables; ademas si incluyen
programas que contribuyan al acceso a una alimentacion sana y nutritiva. Por
lo que, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los desafios de la Responsabilidad Social Empresarial en la
generacion de condiciones laborales favorables?

Justificacion de la Investigacion

En el afio 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), propuso una
agenda que integra diecisiete objetivos que estan relacionados con el desarrollo
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sostenible, con gran relevancia para abordar problematicas del tercer mundo,
debatiendo aspectos econdémicos, sociales y ambientales, con especial atencién
en laimportancia de la paz y la justicia. Se debe tener claro que, este proyecto
se extiende a todos los paises, independientemente del grado de desarrollo y
dando la oportunidad, que cada nacion disefie sus propios lineamientos para
lograr el cumplimiento de los fines planteados.

Las instituciones econdmicas tienen un papel muy importante en el alcance
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de la gestion empresarial,
ejecutando cada una de sus actividades en coherencia con la sostenibilidad
ambiental. Para ello, es necesario que trabajen bajo un enfoque que cree un
valor compartido, en el cual puedan cumplir sus metas y sean capaces de
satisfacer las necesidades actuales, sin perjudicar a las futuras generaciones.

En el Cédigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, el Art. 314 menciona
que los patronos tienen la obligacion de adoptar y poner en practica medidas
adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la
vida, salud y la integridad de sus trabajadores (Mendoza Orantes, Codigo de
Trabajo de la Republica de El Salvador, 2023); lo que se busca con ello, es
visualizar la correccién de problemas, deteccion de fallas, evaluacion de riesgos
para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Es necesario mencionar también que, en el Art. 31 de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se expone que, “cuando sea
necesario que los trabajadores tomen sus alimentos dentro del establecimiento,
se debera contar con espacios en condiciones de salubridad e higiene, destinados
a tal objeto, dotados de un niumero suficiente de mesas y asientos” (Mendoza
Orantes, Recopilacion de leyes laborales, 2023).

En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en
la estrategia mas recomendable, ya que representa un desafio para las
organizaciones; a través de la cual pueden cumplir con las exigencias
gubernamentales y reflejar un impacto positivo ante la sociedad, a través de la
realizacion de sus préacticas de una manera socialmente responsable, generando
automéaticamente més productividad y a la vez mejorando las condiciones
laborales de sus trabajadores, optimizando su eficiencia en el cumplimiento de
las funciones delegadas.

En El Salvador, el sector empresarial debe adoptar este tipo de gestion para
gue pueda contribuir a la calidad de vida de la poblacién; especificamente a lo
relacionado al objetivo de desarrollo sostenible nimero dos, el cual plantea
dentro de sus metas la necesidad de poner fin al hambre y asegurar el acceso
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de todas las personas a una alimentacién sana y nutritiva, en particular los
pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad (Naciones Unidas, 2018).
Situacion que, en la actualidad se ha convertido en uno de los problemas mas
sonados en la sociedad salvadorefia, debido a los cambios experimentados en
la canasta basica alimentaria.

De acuerdo a un estudio, publicado por la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT), la mala alimentacion o exceso de peso de las personas reduce hasta un
20% su productividad laboral; sin embargo, por lo general la alimentacion no
es considerada un aspecto transcendental por las instituciones empresariales
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2005). Con frecuencia, los trabajadores
no tienen tiempo para comer, un lugar donde hacerlo, o el dinero suficiente
para comprar comida sana y nutritiva. Es por eso que, se considera de suma
importancia que el sector empresarial de El Salvador, a través de la
Responsabilidad Social, considere fundamental la creacion de condiciones
laborales dignas que contribuyan a la calidad de vida de sus colaboradores.

Desde la Optica planteada, se considera relevante la realizacion de esta
investigacion, con la cual se espera obtener resultados satisfactorios, que
contribuyan al planteamiento de estrategias que fortalezcan la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las instituciones econdémicas, al mismo
tiempo aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y a la vez ganar un prestigio por su compromiso con los sectores poblacionales
maés vulnerables.

Los beneficiados con la realizacion de la investigacion seran: los trabajadores
ya que, tendran mejores condiciones laborales que los hara sentirse mas
motivados y comprometidos con el logro de objetivos organizacionales; las
empresas, debido a que, tendran una mayor reputacion en el medio, incrementara
la credibilidad y fidelizacion con sus clientes, entre otros aspectos; la poblacion
en general, porque a través de la adopcidn de la RSE por las instituciones
econdmicas, estas desarrollaran acciones que ayuden a la comunidad y a futuros
investigadores interesados en el tema.
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Objetivos
Objetivo general

Conocer el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en la generacion
de condiciones laborales dignas.

Objetivos especificos

e Determinar los beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial y su
aporte al cuido de los recursos naturales para una mejor calidad de vida de
los trabajadores.

= Identificar la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, y su
influencia en la creacion de condiciones seguras y saludables para los
trabajadores.

< Reconocer el papel de la Responsabilidad Social Empresarial, en la creacion
de programas que contribuyan al acceso a una alimentacion sana y nutritiva
de los trabajadores.

Delimitacion de la Investigacion

Tabla 1
Especificaciones de la delimitacion de la investigacion
Tipo de la L
delimitacion Especificaciones

Geografica La investigacion se realizé en la zona occidental de El Salvador.

La informacion se recolect6 con la siguiente poblacion:

Social « 5representantes de empresas de la zona occidental.
e 131 trabajadores de empresas de la zona occidental.
e Un funcionario del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Temporal La investigacion se llevé a cabo de enero a junio del afio 2024.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia (Técnicas, Instrumentos, Campo Muestral y Tipo de Estudio)

Para el estudio planteado se utiliz6 el enfoque mixto, puesto que facilité la
recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo brindar
una explicacion de los hechos, como una comprension de los mismos. De esta
manera, se contribuye a anular posibles sesgos en la investigacion, fortalecer
y dar una mayor objetividad a los resultados.

El tipo de estudio fue Descriptivo, debido a que se logro determinar los
desafios de las empresas, en la transicion del enfoque capitalista de gestion, a
la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial; enfatizando en la
generacién de condiciones laborales dignas, que propicien una mejora en la
calidad de vida de los colaboradores y a la vez aporten al incremento de la
productividad en sus actividades.

Las técnicas que se utilizaron para el abordaje investigativo fueron la encuesta
y la entrevista. AplicAndose con la primera, un cuestionario dirigido a 131
trabajadores de las empresas; respecto a la técnica de la entrevista, se aplicaron
guias de estas, a 5 representantes de las empresas y a un delegado del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social de las oficinas ubicadas en el municipio de Santa
Ana Centro.

Es importante mencionar que, el procesamiento de la informacion de campo
se hizo mediante el u so de la plataforma de software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), herramienta estadistica que facilito el trabajo de captura
y andlisis de datos; a fin de realizar la presentacion de resultados del estudio,
utilizando alternativas digitales, acorde al nivel cientifico del trabajo de
investigacion.
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Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion de trabajadores,
se utilizé la formula siguiente:

Z?PQN
E2(N-1)+Z%PQ
Desarrollo:
N= 768
Z=96% = 96/2 = 48/100 = 0.4800 = 2.05
P=40% = 0.40
Q =60% = 0.60
E =8% = 0.08
n = muestra

(2.05)2 ( 0.40) (0.60) (768)
(0.08)2 (767) + (2.05)? (0.40) (0.60)

774.6048
4.9088 +1.0086

774.6048
5.9174

n= 13090 = 131
El detalle de la poblacién y muestra se presenta a continuacion:

Tabla 2
Determinacion de la muestra de los trabajadores

- pontre imerode | PoeEnle e

1 MIBANCO 200 26 34

2 IML MANUFACTURING S.A.DEC.V 250 33 43

3 ACODESS.A.DECV 200 26 34

4 INVERSIONES SERVYGRAN S.ADEC.V. 53 7 9

5 J. HILL Y COMPANIA, S.A. DE C.V. 65 8 11
TOTAL 768 100% 131

Fuente: Elaboracion propia



SEGUNDA PARTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL AMBITO LABORAL
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Desarrollo Histérico de la Responsabilidad Social Empresarial

Durante muchas décadas, lo que ha predominado en el mercado econémico
mundial es el modelo capitalista; a pesar de tener muchas bondades y ser
considerado como un representante significativo en el desarrollo de las
sociedades, ha sido criticado por propiciar la explotacion laboral, el deterioro
del medio ambiente y una mayor desigualdad social, entre otros efectos. Es asi,
como surge el término “Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”, mencionado
en el mundo académico en el afio 1953, en un libro elaborado por Howard
Bowen, relacionandolo con las responsabilidades de los empresarios con las
sociedades (Raufflet y otros, 2012).

En sus inicios, la Responsabilidad Social Empresarial se visualizaba en razon
del poder que las empresas tenian en la sociedad o el acercamiento a la
comunidad, es decir, que entre mas beneficios econdmicos obtuvieran, de esa
misma manera debian retribuir y mostrar una mayor responsabilidad dentro
de su contexto; ejecutando el trabajo en funcion de cubrir los intereses
institucionales y los de la poblacion en general.

Asi es, como se dio paso a la idea de velar por lograr los objetivos de manera
colegiada, en la que todos los involucrados obtuvieran beneficios satisfactorios.
En la figura 1, se muestra cada una de las etapas de la RSE, las cuales seran
explicadas a continuacién.

Figura 1
Etapas de la Responsabilidad Social Empresarial

Nacimiento y Definiciones Vinculacion con Inclusion de
conceptualizacion y modelos grupos de interés nuevos actores
(1953 - 1975) (1975 - 1990) (1990 - 2000) (2000 - 2010)

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que, en la primera etapa la Responsabilidad Social
Empresarial, se centro en reflejar la esencia de su significado y quiénes eran los
involucrados. Sin embargo, para la década de 1970 de acuerdo a lo expuesto
por Raufflet y otros (2012), esta se enfocd en la manera que la RSE se ejecutaria,
planteando un esquema de tres niveles: a) la primera es la obligatoriedad, con
relacion a las exigencias del mercado o las leyes vigentes; b) la segunda tiene
que ver con aspectos politicos, asociada a las presiones que la poblacion pueda
ejercer alrededor de la empresa y c) la tercera denominada socialmente
responsable, cuando es parte del diario vivir empresarial, donde el objeto
principal es anticiparse y prevenir el impacto negativo que se pueda provocar
en la sociedad.

A partir de este enfoque, se considerd necesario presentar un modelo que
reflejara cual seria el trabajo socialmente responsable por parte de las empresas.
Es asi, como en 1979 se definen cuatro escalas interrelacionadas: econdmica,
legal, ética y discrecional. La primera tiene relacion con la generacion de utilidades,
la segunda con el cumplimiento de las normativas estatales, la tercera se enfoca
en realizar acciones acompariadas de principios morales y la Gltima se puede
percibir como una puerta abierta en la que las instituciones pueden operar de
acuerdo al contexto en el que se desenvuelven (Portales & Garcia de la Torre,
2009). Es importante tener claro que, aunque son categorias diferentes y tienen
su propio objetivo, no se debe considerar solo la aplicacion de una de ellas, puesto
que cada una tiene su propia razon de ser, dentro de la dindmica empresarial.

Partiendo de la postura anterior, se comenzé a escuchar en el medio, que
el trabajo realizado por las empresas mas influyentes de la época estaba
relacionado con algunos aspectos directamente enfocados a la Responsabilidad
Social Empresarial, estos son: ambiental, igualdad de oportunidades, personal,
integracion de la comunidad, productos y otros.

Para 1984, dando continuidad a los planteamientos anteriores, Drucker?
uno de los personajes mas influyentes en la observacién de la realidad
empresarial, considerd oportuno que, las organizaciones deben replantear sus
actividades y ejecutarlas, siendo responsables socialmente, a la vez de convertir
ese compromiso en una oportunidad de negocio, logrando resultados 6ptimos,

1. Peter Drucker, austriaco, nacido en Viena el 19 de noviembre de 1909, fallecido el 11 de noviembre
de 2005 en los Estados Unidos, fue consultor y profesor de negocios, tratadista austriaco, y
abogado de carrera, considerado el mayor filésofo de la administracion (también conocida como
management) del siglo XX. Fue autor de mas de 35 libros, y sus ideas fueron decisivas en la
creacion de la Corporacion Moderna.
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al mismo tiempo que proyecta una mejor imagen ante la sociedad. Durante
esta etapa se visualizo un avance con relacion a la aplicacion de la RSE, pasando
de planteamientos tedricos a acciones practicas.

En la década de 1990, se comenzo hacer una vinculacion entre el concepto
de RSE y las teorias administrativas; esto aunado a la competitividad del mercado
que se genero, marco la necesidad de supervivencia por parte de las empresas.
Es indispensable atraer a los clientes con argumentos diferenciadores, es asi,
como varios autores entablan posicionamientos, en los que plantean alinear
problematicas experimentadas por los grupos de interés a su alrededor, con la
gestion estratégica de la organizacion; de esta manera, proyectar una imagen
transparente y colaborativa ante la sociedad.

Esto dio apertura a la realizacién de acciones que no estan directamente
relacionadas con la razon de ser del negocio, abordado como una ventaja
competitiva, estando més relacionado con proyectar una figura mercadoldgica,
que con la responsabilidad hacia la poblacion. A finales de la década de 1990,
a consecuencia del deterioro ambiental, crisis causada por las acciones humanas,
en especial por las empresas; hacen que la RSE, retome su camino y objetivo.

En este sentido, John Elkington? disefié un sistema nuevo para evaluar la
sostenibilidad, al plantear un marco para medir el desempefio, conocido como
la Triple Cuenta de Resultados, vinculando tres ambitos bésicos: economia,
sociedad y medioambiente; considerando en cada aspecto, diferentes areas:

Tabla 3
Matriz de Triple Cuenta de Resultados: areas involucradas

Economia Sociedad Am eict!:‘ir?te

Aumento del beneficio.

| Impacto social y comunitario.
Productividad.

Salud y sequridad laboral.

Energia, agua.
Materiales utilizados.

Beneficios marginales crecientes. Igualdad de oportunidades. Emisiones y residuos.

Educacion. Disefios operacionales ecoeficientes.
Costes del capital. L . -
Valoraci6n de la empresa. Reconocimiento social. Nuevos productos y servicios.

L]
L]
* Retorno de la inversion.
L]
L]

Riesgos asumidos por la direccion. Pensiones de jubilacion. Impacto en el sistema de vida.

Fuente: Garcia L6pez, 2015

2. John Brett Elkington (Padworth, Reino Unido, 194%) es el creador de conceptos tan determinantes

?ara la responsabilidad social corporativa (RSC) como el Triple Balance de Resultados. Su

rayectoria como emprendedor, pensador y autor de una veintena de libros lo avala como una

de las mas importantes autoridades mundiales en los campos de la RSC y la sostenibilidad. Socio

fundador y presidente de Volans, Elkington acaba de lanzar su nuevo libro 'Cisnes Verdes. El
proximo boom del capitalismo regenerativo'.
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Estos tres &mbitos, muestran una relacion entre ellos y la necesidad del
sector empresarial, sobre generar utilidades tomando en cuenta la mejora de
los grupos de interés, asimismo, hacer una reduccion de los impactos generados
en el medio ambiente. Asi, la RSE dejaria de centrarse en las prioridades de la
empresa, para englobar sus acciones hacia los actores internos y externos. Este
nuevo enfoque, tuvo un impacto positivo, ya que dio apertura a que la RSE,
fuese retomada por organismos internacionales encargados de promover y
gestionar el desarrollo social.

A partir de principios del nuevo siglo, la RSE comienza a institucionalizarse
a nivel mundial de manera creciente, tanto a nivel empresarial como de gobierno.
Un dato relevante con relacion a ello, es que en el afio 2000 el Reino Unido crea
un Ministerio de RSE, modifica la ley de pensiones y requiere la divulgacién de
inversiones socialmente responsables (Accion Empresarial, 2003). También,
aparecen un conjunto de instituciones en distintos paises como: el Instituto
Ethos de Brasil en 1998, Accion RSE en el 2000, FUNDEMAS de El Salvador en
2000; y redes internacionales como es el caso de Forum Empresa, creada en
1997 por empresarios y lideres civiles.

La Responsabilidad Social Empresarial, ha ido mostrando diversos matices
con el pasar de los afios, abarcando desde acciones individuales hasta propuestas
colectivas; actualmente el principal objetivo es la busqueda de sustentabilidad,
situacion que ha abonado para operacionalizar sus fundamentos tedricos. Se debe
tener claro que, su aplicacion refleja una nueva manera de pensar y operatr,
convirtiéndose en un reto para el surgimiento de una gestion administrativa mas
humanista y ambientalista; generando un valor compartido en el cual se cumplan
los objetivos y se propicie un impacto a nivel econémico, social y ambiental.

El Sector Empresarial en El Salvador

Histéricamente, el sector empresarial constituye un importante segmento
en la economia, puesto que se convierte en un aporte significativo a los ingresos
de los hogares de la poblacion de un pais determinado. Este se define como:
organismos e instituciones cuya actividad principal consiste en la produccion
mercantil de bienes y servicios para su venta al publico, a un precio que
corresponde al de la realidad econdmica (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, 2015). Es un concepto amplio que engloba todas las
actividades realizadas, convirtiéndose en un aspecto esencial en la vida del ser
humano, ya que facilita los medios para satisfacer las necesidades del dia a dia.

El proceso para la satisfaccién de necesidades, inicia con la obtencion o
transformacion de recursos naturales en productos, seguido por la venta de
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estos, y culmina con su uso o0 consumo. Estas acciones se pueden integrar en:
primarias, entre sus caracteristicas se menciona que estan ligadas a la explotacion
directa de los recursos naturales del suelo, del subsuelo o del mar, como: la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; secundarias, estas son muy importantes
en el desarrollo de la economia, vinculadas a la transformacion de la materia
prima, algunas son: artesania, industria, construccion, entre otras y terciarias,
se dedica a brindar servicios tanto a consumidores como a empresas.

En El Salvador, los criterios para clasificar a las empresas por tamafio estan
definidos en la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia
Empresa en su articulo 3, con relacion a las micro y pequefias empresas. Las
medianas y grandes estén clasificadas de acuerdo a un boletin econémico
presentado por el BCR.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), desarroll6 una encuesta
empresarial en El Salvador en el afio 2019; dentro del estudio se puede constatar
gue las empresas de mayor tamafio suelen tener muchos afios de estar operando

Tabla 4
Criterios de clasificacion para las empresas

Ventas brutas

Ventas brutas

Tamafio anuales en anuales en Numero de
términos del términos trabajadorres
salario minimo monetarios

Emprendimientos

Hasta un maximo

No remunerado o

Trabajadores no

de $5,714.29 hasta $5,714.29 remunerados
Ventas anuales Hasta
Microempresas de hasta 482 $146.609.94 Hasta 10

salarios minimos Y
}j/entas aan]JaIes g

Pequefias e 482y hasta De $146,609.95

empresas 4,817 salarios a $1,465,186.89 Hasta 50

minimos
: Ventas anuales
Mediana De $1,465,186.90
empresa &7 %%g%s(,)tg 00 a $7,000,000.00 Hasta 100
Gran Mas de Mas de .
empresa $7,000,000.00 $7,000,000.00 Mas de 100

Fuente: (BCR, 2019)
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en el mercado. El 96% de estas entidades cuentan con mas de 50 trabajadores
y tienen alrededor de 5 afios de antigliedad. Mientras que, los negocios pequefios,
en su némina poseen entre 11y 50 colaboradores, el 86% tiene aproximadamente
5 afios de encontrarse operando en el mercado (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019). Resultados que permiten determinar que, en su mayoria las
instituciones ya estan bien cimentadas en el mercado.

Se debe tomar en cuenta que, el sector empresarial, ha sido uno de los mas
afectados en El Salvador, debido a los desafios enfrentados posterior a la
pandemia del COVID 19, sumado a un contexto de crisis econdémica e inflacion
generalizada que ha llevado a la basqueda de respuestas y alternativas para la
sostenibilidad. Sin embargo, algunos estudiosos exponen que, la afectacion
negativa causada por la crisis sanitaria se reflejé en mayor impacto en las micro
y pequefias empresas, y en menor medida en las medianas y grandes empresas
(Guevaray otros, 2020). En el mismo documento los resultados obtenidos de
la investigacion, expresan que los sectores mas afectados fueron en primer
lugar el comercio, en segundo lugar, el &rea de servicios y por ultimo la industria.

En este contexto, es necesario que, las empresas analicen diferentes factores
que contribuyen al éxito en su desempefio, teniendo claro que, algunos son
internos y otros externos; los primeros son aquellos de los cuales las
organizaciones tienen un control y pueden ir ajustando en el desarrollo de sus
actividades, como las estrategias, adaptacion al cambio, innovacion, entre otros;
los externos son aquellos en los que las instituciones no pueden incidir, entre
los cuales se puede mencionar las politicas nacionales y el entorno econémico
nacional e internacional. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que las practicas
socialmente responsables disminuyen las contingencias de la empresa, permiten
tener un mayor dominio de los elementos de su entorno, reduciendo cualquier
posible riesgo.

A partir de los criterios expuestos, se puede decir que, a pesar de las
situaciones enfrentadas por el sector empresarial en El Salvador, las grandes
empresas tienen la capacidad de incorporar en su gestién administrativa,
acciones en concordancia con la Responsabilidad Social Empresarial, que les
permitira coadyuvar a la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores y a
su desarrollo dentro del mercado.

La Responsabilidad Social Empresarial en el Siglo XXI
La Responsabilidad Social Empresarial representa el compromiso que tienen

las organizaciones con el bienestar de la sociedad y el medioambiente, implica
actuar éticamente contribuyendo de forma positiva en el desarrollo social,
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economico y ambiental del area donde el negocio opera; ademas, se promueve
la conservacion del ecosistema adoptando practicas ecologicas que reduzcan
la huella de las operaciones de la institucion.

Una de las preocupaciones mas latentes en la actualidad, es la necesidad
de impulsar el desarrollo econémico de forma sostenible, ya que este es uno
de los desafios predominantes en el ambito empresarial y las instituciones
gubernamentales. Situacién que ha generado en los Gltimos afios soluciones a
través de la creacion de protocolos, convenios, acuerdos, entre otros; con la
finalidad de incentivar a los involucrados en la aplicacion de una gestion acorde
con la busqueda de la sostenibilidad.

A medida que el mundo avanza en muchos @&mbitos influyentes de la sociedad,
la RSE se ha convertido en un elemento fundamental para las empresas que
desean no solo maximizar sus ganancias, sino también contribuir al bienestar de
la poblacion y del medio ambiente donde estan inmersas; es por ello, que hoy en
dia las organizaciones estan adoptando practicas sostenibles en sus operaciones
para minimizar su impacto ambiental, conservar los recursos naturales y reducir
las emisiones de carbono.

Esto incluye la incorporacion de energias renovables, la reduccién de residuos
y el fomento de la economia circular; la cual se refiere a la propuesta de tener un
acercamiento con el consumidor, donde el tema del reciclaje sea percibido y
aprehendido como una fase esencial para incidir en su forma de pensar y motivarlo
hacia un estilo de consumo mas sustentable que impacte a nivel macroeconémico
(Kuah & Wang, 2022).

La economia desde la perspectiva ambiental, es un patron de crecimiento
que concilia el desarrollo econémico, social y ambiental, procurando que a la
vez sea competitiva favoreciendo el empleo de calidad, la igualdad de
oportunidades y la cohesién social, garantizando el respeto al ecosistemay el
uso racional de los recursos naturales, de forma que satisfaga las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las futuras,
para atender sus propias carencias (Fernandez Pacheco, 2014). Es asi como las
empresas estan asumiendo un papel mas activo en la solucion de problemas
sociales, como la pobreza, la educacion y el acceso a la salud; a través de
programas de responsabilidad social, en colaboracion con ONG y proyectos
comunitarios.

~De acuerdo a varias investigaciones, la sostenibilidad marca la pauta en
diferentes areas: politica, social, economica, con el principal factor el
medioambiente, que detalla como el crecimiento econémico es insostenible
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si no se toman en cuenta las consideraciones medio Eiglura? de la RSE

ambientales (Cortes Llanos, 2014), no s6l0 cOMO UN  gor ia sosteribilidad

aspecto restrictivo, sino como un incentivo para aumentar

la eficacia y competitividad, en el mercado mundial.
A medida que los desafios ambientales y sociales

contindan agravandose, se hace evidente la necesidad "= RSE ==

de poner en préctica la RSE para garantizar un desarrollo

que sea respetuoso con el medioambiente, tanto en el —

contexto interno como externo de la empresa. El objetivo

es garantizar que los recursos naturales, puedan ofrecer  Fyente: Elaboracion propia

todo su potencial econémico de forma sostenible, esta

fuerza incluye el suministro de servicios vitales como: aire, agua y alimentos

para apoyar la salud humana; enfocandose en lograr un crecimiento econémico

sostenible a largo plazo, al mismo tiempo que se minimiza el impacto ambiental.

Otro factor determinante que se busca solventar a través de la RSE, es la
inclusion y diversidad en el trabajo, esto se hace por medio de la creacion de
politicas y practicas que fomenten la igualdad de oportunidades, la equidad salarial
y la integracion de diferentes personas sin importar su género, etnia, edad, entre
otros; de esta manera se contribuye a mejorar el rendimiento y la innovacion
empresarial. Es asi, como las organizaciones deben asumir un papel mas activo en
la solucién de problemas sociales y no solo centrarse en la generacion de utilidades.

Visualizando los aportes expuestos, se concretiza que la RSE en el Siglo XXI,
se considera relevante por ser considerada como un enfoque holistico que abarca
aspectos econémicos, politicos, sociales y ambientales, que sin duda aportan
resultados favorables, no solo a nivel interno de las organizaciones, sino que
trasciende a toda la sociedad; a través del cumplimiento de sus obligaciones éticas
y legales, siendo atin mas significativo mediante la creacion de valor a largo plazo
para sus accionistas, trabajadores, comunidades y la poblacion en general.

Aporte de la Responsabilidad Social Empresarial en la Economia Salvadorefia

A nivel mundial, existen varios organismos internacionales que se interesan
por definir el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, asimismo, de
orientar a las organizaciones para que implementen esta practica en su gestion;
Global Compact de Naciones Unidas, es una de estas, la cual en 2010 indic6 que
el 93% de los CEOQ’s, haciendo referencia a los maximos ejecutivos de las
empresas encuestadas declararon que los temas relacionados con la sostenibilidad
seran claves en el futuro para sus negocios (Alvarado Rodriguez y otros, 2015).
La mayoria de paises ya cuentan con instituciones que se encargan de promover
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la practica de la RSE, asi como motivar a las empresas para implementarlo y de
esta manera, que sus trabajadores, clientes y poblacién en general, se sientan
satisfechos de los productos y servicios que les ofrecen coadyuvando al
mejoramiento de la economia del pais.

En El Salvador, existe una institucion que surgié en el afio 2000 para impulsar
los esfuerzos de los diferentes sectores de la sociedad nacional identificados
con préacticas de Responsabilidad Social Empresarial, constituida como
FUNDEMAS, la cual trabaja con empresas privadas, organismos no
gubernamentales, instituciones de educacion superior y gremiales empresariales;
con el objetivo de implementar acciones en beneficio de la calidad de vida de
los salvadorefios y el cuido del medioambiente, contribuyendo con el desarrollo
economico y social sostenible del pais.

La RSE se centra en crear un balance entre el crecimiento economico, el
bienestar social, el aprovechamiento y cuidado de los recursos naturales; este
es un aspecto que en la actualidad esta en el centro del debate politico,
econdmico y a nivel de la sociedad en general. De acuerdo a una investigacion
realizada en el afio 2022 por el Centro de Estudios de Opinion Pablica de la
Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO), el 62.2 % de las personas
considera que los problemas mas graves que enfrenta El Salvador son los
relacionados a la economia, especificamente resaltaron indicadores como: la
inflacion, el desempleo, la pobreza, el bajo crecimiento econémico y la
desigualdad.

Es considerable que, de acuerdo a un informe presentado por FUSADES, para
el afo 2013 en El Salvador, el 49% de las empresas estaba implementando practicas
de mercadeo responsable, como parte del analisis expuesto por los investigadores,
esto ha provocado un avance notorio en la salud, educacion y la préactica de
deporte ( Beneke de Sanfelitiy otros, 2014); sin embargo, se logra visualizar que
aun hay mucho trabajo por hacer y sin duda, adoptar el enfoque de la RSE en la
gestion organizacional, aportara significativamente en el desarrollo del pais.

Existen varios factores que son determinantes para el crecimiento econémico
de El Salvador, uno de ellos es el desarrollo sostenible, el cual, a través de la
integracion de practicas sociales empresariales, logra minimizar el impacto
ambiental y social de las organizaciones, promoviendo la proteccion de los
recursos naturales. Asimismo, el fortalecimiento de las comunidades, fomentando
una mejor calidad de vida de la poblacién, por medio la creacién de empleo,
participacioén en programas educativos y de salud, también con la inversion en
infraestructura de beneficio comunitario.
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La principal funcion que debe cumplir un pais y por ende todos los organismos
que lo integran, debe basarse en el valor generado para la sociedad, con relacion
al mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion y la preservacién del
ambiente, trabajando simultdneamente por el cumplimiento de sus propios
objetivos; considerandose fundamental la participacion de las instituciones
econdmicas, porgque en sus manos recae gran parte de la responsabilidad para
obtener resultados favorables.

Beneficios para las Empresas que Incluyen en su Gestion la RSE

El término Responsabilidad Social Empresarial, no es algo nuevo, este se
origina con mayor impetu en la década de 1960, dando inicio con el desarrollo
de politicas destinadas a minimizar el impacto ambiental en las actividades
economicas (Kloter & Armstrong, 2012); considerandose esa época como el
principal momento al cambio, relacionando conceptos conocidos en la actualidad
como la responsabilidad y la sustentabilidad, siendo una ventana para la creacion
de un impacto positivo; generando en la sociedad una mentalidad mas abierta
y demandante, en la mejora de condiciones para la produccion de bienes, con
un enfoque mas social y medioambiental.

En la actualidad, existe una dualidad en las empresas, con relacion a lograr
un equilibrio entre la satisfaccion de sus necesidades y la representacion que
se desea proyectar hacia la sociedad; esto se ha convertido en una exigencia
social, enfatizando en un comportamiento empresarial mas responsable y
comprometido con sus trabajadores, consumidores y poblacion en general; lo
cual, ha dado apertura a la generacion de cambios institucionales, es por ello,
que hoy en dia las instituciones deben ir més all& de la maximizacion de ganancias.

En las sociedades, la insercion de la RSE, es uno de los desafios mas latentes
en todos los ambitos, especialmente en las empresas por ser consideradas como
un factor clave en el desarrollo econémico de un pais; debido a su aporte en
la generacion de empleo, desarrollo del comercio, inversion, fomento de la
innovacién y tecnologia. Se considera necesario que, las organizaciones incorporen
en su gestion practicas sociales que generen resultados positivos tanto a nivel
empresarial, como poblacional; porque a través de su aplicacion se fortalecen
las inversiones, se mejora la imagen institucional, entre otros aspectos que
podrian generar un mayor valor econémico, asi como una mejor relacion con
los clientes.

Es necesario recordar que, todas las empresas buscan mejorar su situacion
financiera, por lo que, es fundamental que mejoren su competitividad, teniendo
una mejor posicion con relacion a su rival, generando una diferenciacion ya sea
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con base a la calidad, innovacion o costos; las practicas responsables pueden
convertirse en un factor de distincion en el mercado. Antonio Vives y Estrella
Peinado, en su libro La Responsabilidad Social de la Empresa en América Latina,
muestran un esquema sobre el posible impacto en la gestion organizacional
con la concretizacion de acciones que beneficien a la sociedad.

Tabla 5
Beneficios con la aplicacion de préacticas responsables en las empresas
Balance general Estado de rendimiento
Activos Ingresos
e Menor capital * Nuevos mercados
de trabajo * Mejores precios

° e Mayores ventas

re e Ventas no perdidas

g e Nuevos productos

S Pasivos y capital Costos
e Mayor crédito de proveedores e Mejores precios de insumos
« Mayor acceso a financiamiento e Menor volumen de insumos
e Mayor acceso a capital e Menores costos financieros

Riesgos ambientales, laborales, de mercados, regulatorios

2 Impactos cuantificables Impactos no cuantificables

[

‘g’ e Mayor productividad laboral e Aprecio de la sociedad

bt e Acceso a financiamiento e Lealtad de los trabajadores

S = Mayor reputacion e Acceso amejores
e Capacidad de innovacion trabajadores/ejecutivos

Evitar pérdida de mercados

Fuente: (Vives & Peinado, 2011)

De acuerdo a lo expuesto por los autores, se hace una ilustracién combinando
aspectos contables y no contables, porque existe una tendencia que los ejecutivos
visualizan el impacto con relacion al desarrollo de sus actividades en término
de los estados financieros; sin embargo, es importante destacar que los beneficios
no contables aportan un valor significativo al desarrollo empresarial. Por lo
tanto, la incorporacion de la RSE no solo se puede visualizar como una obligacion
legal 0 un compromiso social; sin duda, se convierte en un beneficio para el
éxito y la sostenibilidad organizacional en un ambiente cada vez mas demandante
y competitivo.
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Es importante recalcar que la RSE, ademas de brindar un aporte significativo
ala sociedad con relacion a la conservacion y proteccion de los recursos naturales;
es favorable en el entorno econémico, porque se puede visualizar como una
inversion que genera grandes beneficios financieros, produciendo utilidades a
mediano y largo plazo; ademas refleja una mayor confianza, promoviendo
compromiso y lealtad por parte de los trabajadores hacia la organizacion, lo
cual permite que aumente su disposicion hacia el trabajo, obteniendo como
resultado una disminucion en la rotacion de personal y por ende en los costos
de reclutamiento; se brinda un servicio con mayor calidad y produce una
satisfaccion optima de los clientes.

Contribucion Empresarial en el Cuido de los Recursos Naturales

El planeta tierra proporciona al ser humano una diversificacion de recursos
generados por la propia naturaleza, estos dan lugar a cualquier explotacion o
aprovechamiento por parte del hombre para que de una u otra manera se
puedan satisfacer sus necesidades; los cuales se clasifican en renovables y no
renovables (Orellana Salas & Lalvay Portilla, 2018). En el orden mencionado,
hacen referencia a aquellos que pueden regenerarse con el paso del tiempo y
los otros se agotan a medida que se usan y tardan en volver a formarse; ambos
cumplen un papel fundamental en el desarrollo de la economia mundial, por
ello, es importante la innovacién en el aprovechamiento y uso de estos recursos
cuya finalidad sea su conservacion.

En la actualidad, el cuido de los recursos naturales se ha convertido en una
necesidad, debido a una serie de factores. En la década de los afios sesenta
empieza a generarse esta preocupacion a nivel internacional por el tema del
medio ambiente, dando origen al surgimiento del movimiento ecologista y/o
ambientalista contemporaneo, proponiendo cambios importantes a nivel politico,
social, cultural y econdmico; considerandolo como agenda global de la comunidad
internacional (Avila, 2018). Esto busca el desarrollo econémico sustentable e
integrar la responsabilidad social en las personas y organizaciones.

El papel de las empresas es esencial para proteger el medio ambiente, es
muy importante tener una buena gestion empresarial para apostar por el
desarrollo sostenible; ya que no pueden continuar con la concretizacion de sus
objetivos, sin generar una concientizacién medioambiental; ademas, adoptar
un enfoque ecoldgico, ofrece innovaciones que benefician tanto a la poblacion
como a los fines organizacionales. Es por ello, que una propuesta ante esto es
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye dentro de sus
planteamientos indicadores para cuidar el medio ambiente.
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A nivel mundial, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), la cual
se encarga de la creacion de normas de fabricacion, comercio y comunicacion
gue tienen un alcance internacional; en el afio 1996 establecié mediante las
normas ISO 14001 un estandar internacional oficial para el sistema de gestion
ambiental. Al adoptar esta norma, las organizaciones muestran su compromiso
no so6lo con el cumplimiento de los requisitos legales, sino también con la mejora
continua del medio ambiente; este enfoque puede aportar beneficios tangibles,
como la reduccioén de residuos, la conservacion de la energia y el ahorro de costos.

Implementar esta normativa en las empresas les favorece de una manera
significativa, porque mejora la reputacion de una organizacion, fomenta la
confianza de las partes interesadas; ademas, permite cumplir con un criterio
critico para participar en el comercio mundial y las cadenas de suministro. En
pocas palabras, la aplicacion de las ISO 14001 muestra una imagen de la
dedicacion de una organizacion a un futuro sostenible, que combina la
responsabilidad medioambiental con el crecimiento empresarial estratégico.

En El Salvador, como en otros paises existen leyes medioambientales, que
protegen la floray fauna para garantizar que nadie explote o contamine, puesto
que, la degradacién de los recursos naturales es una problematica evidente en
este siglo; lo que hace necesario la creacién de preceptos que propicien su
conservacion. La Legislacion Ambiental vigente al afio 2021, integra un conjunto
de normas y regulaciones que tienen como objeto proteger el ecosistemay de
igual forma promover un desarrollo sostenible en el pais. Estas reglas abarcan
diversas areas relacionadas con la conservacion de la biodiversidad, la gestion
de los recursos naturales, la proteccion del agua, el aire, el suelo, la prevencién
de la contaminacién y la promocién de practicas sustentables.

Algunas de las leyes y regulaciones mas importantes presentadas en la
Legislacion Ambiental de El Salvador son (Menjivar Castaneda, 2021):

e Laley de Medioambiente: establece el marco general de la proteccion,
conservacion y mejoramiento del medioambiente en el pais. Regula aspectos
como la gestion de los recursos naturales, la evaluacion de impacto ambiental,
la prevencion y control de la contaminacion, y el establecimiento de &reas
protegidas, entre otros.

= Ley de Areas Naturales Protegidas: tiene como objeto establecer y regular
el sistema de areas naturales protegidas en El Salvador, con el fin de conservar
y proteger la diversidad biologica y los ecosistemas representativos del pais.
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e Leydel Agua: esta regula la gestion conservacion y proteccion de los recursos
hidricos en El Salvador. Establece los principios, derechos y deberes
relacionados con el uso sostenible del agua y la participacion ciudadana en
la gestidn del recurso.

Es importante tener en cuenta que, la legislacion ambiental puede estar
sujeta a modificaciones y actualizaciones; esta debe ser respetada por toda
persona natural u juridica. Razén por la cual, las empresas deben dirigir cada
una de sus actividades acorde a lo expuesto en la legislacion, para que sus
operaciones no sean afectadas.

Existe una entidad gubernamental que se encarga de promover una cultura
ciudadana con responsabilidad en el trabajo, para recuperar el medio ambiente
y reducir el riesgo socio ambiental. El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de El Salvador, tiene su marco legal y normativo en la Constitucion
de la Republica en su Articulo 117, el cual menciona que es deber del Estado
proteger los recursos naturales, asi como la diversidad e integridad del medio
ambiente para garantizar el desarrollo sostenible. Es por ello, que las empresas
deben unir esfuerzos para divulgar, a través de los medios de comunicacion
disponibles, sobre la importancia de implementar las leyes que benefician el
resguardo del ecosistema a toda la poblacion.

Es importante mencionar que, el Ministerio de Medio Ambiente en conjunto
con el personal asignado por cada distrito, con relacion a esa area, realiza
controles periddicos a las organizaciones para garantizar el cumplimiento de
las leyes vigentes con respecto a la proteccion, conservacion y recuperacion del
medio ambiente; ademas, del uso sostenible de los recursos naturales que
permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones.

Las empresas deben reconocer que, incluir dentro de su gestion, el cuido
de los recursos naturales, les aportara grandes beneficios; principalmente porque
la dependencia excesiva de estos, ya sean renovables o no renovables, puede
hacer que una empresa sea vulnerable a la volatilidad de los precios y a posibles
interrupciones en el suministro; ademas, es importante que no limiten su practica
solo por cumplir las normativas existentes y evitar sanciones, sino que lo hagan
parte de la filosoffa institucional para obtener resultados satisfactorios.

Entorno de Trabajo Seguro y Saludable, a través de la RSE
El término de Responsabilidad Social Empresarial con el pasar del tiempo

ha ido evolucionando, siendo mas enriquecedor para los diferentes ambitos,
con especial interés en el area académica y empresarial. Actualmente, se puede
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concebir como un compromiso voluntario cuyos objetivos y actuaciones deben
dirigirse més alla de los niveles minimos de proteccion de los trabajadores
dispuestos por la legislacién nacional e internacional; esto implica velar para
gue el personal se beneficie de un nivel de salud y seguridad en el trabajo
superior al establecido en la normativa.

El trabajo desempefia una funcion esencial en la vida de las personas,
considerando que, generalmente son varios afios que, el ser humano dedica a
esta labor; a menudo las personas pasan alli mas horas que en otros ambitos,
como personales o familiares. Sin embargo, no se puede hablar de la existencia
de entornos laborales seguros y sanos, sino es una practica constante; dado
que, todos los dias del afio hay trabajadores en todo el mundo sometidos a
diversos riesgos con relacién a la salud, tales como: polvos, gases, ruidos,
vibraciones, temperaturas extremas, entre otros. Lamentablemente, son pocas
las instituciones que hacen esfuerzos para brindar la proteccion basica de su
capital humano, de hecho, hay empresarios que ni siquiera saben que tienen
la responsabilidad moral, y a menudo juridica, de proteger a sus colaboradores.

Para garantizar que las empresas asuman una verdadera RSE, es necesario
diferenciar las dimensiones internas y externas que integran a toda organizacion.
Desde el punto de vista interno, se encuentran los siguientes aspectos: “a)
gestion de recursos humanos, b) salud y seguridad en el lugar de trabajo, c)
adaptacion al cambio y d) gestién del impacto ambiental y de los recursos
naturales” (Davila & Gémez, 2018, pags. 1-7). En este sentido, las organizaciones
han comenzado a interesarse por contratar a personal altamente capacitado,
por respetar los derechos laborales, por ser flexibles para enfrentar procesos
de reestructuracion. Inicialmente, por estimular la mejora constante del
rendimiento tanto econémico como ecolégico.

La dimension externa de la RSE, esta .

relacionada con aspectos de la sociedad, por lo  hi9uras .

h h . 1 M Aspectos importantes en la RSE
que, es necesario realizar un trabajo en conjunto externa
con activistas, ONG e instituciones publicas y
privadas para contribuir al desarrollo del pais, con 1 > COMUNIDADES LOCALES
un especial énfasis en el medioambiente. Los
aspectos mas importantes por considerar son: “a)
las comunidades locales, b) los consumidores y c) 2 > CONSUMIDORES
los derechos humanos” (Davila & Gémez, 2018,
pags. 1-7); esto implica la participacion de las
empresas en los proyectos de desarrollo local, 3 > 2i31i30A(0 L A0
regional y mundial, al igual que contribuir al B ,
bienestar de la poblacién. Es decir, busca garantizar  Fuente: Elaboracion propia
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el respeto de la dignidad humana; asimismo, que los recursos naturales puedan
ser disfrutados por generaciones futuras.

Dentro de los planteamientos expuestos, para crear un entorno de trabajo
seguro y saludable es fundamental la aplicacion de practicas que generen un
impacto positivo en el bienestar de los trabajadores, trascendiendo a nivel
externo en beneficio de la poblacion en general, para obtener éxito a nivel
empresarial. Principalmente, las organizaciones deben asegurarse de cumplir
con todas las leyes relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo.

En El Salvador, existe una preocupacion por parte de las entidades
gubernamentales sobre la necesidad de crear entornos de trabajo seguros y
saludables para la poblacion; a raiz de esto, se ha creado una serie de medidas,
leyes y regulaciones que buscan garantizar condiciones laborales favorables
para los trabajadores dentro de las empresas; lastimosamente, en su mayoria
las organizaciones se limitan al cumplimiento de estas para evitar sanciones.
Sin embargo, seria de gran beneficio que las instituciones vincularan su RSE,
con la busqueda de una mejor calidad de vida para sus colaboradores.

Partiendo de la aplicacion de las normativas establecidas, las empresas
pueden crear programas que promuevan habitos de vida saludable y que mejoren
la productividad de sus trabajadores, por ejemplo, incluir acceso a gimnasios
o clases de ejercicio, asesoramiento nutricional, programas de reduccion del
estrés, entre otros. Asimismo, crear un ambiente en el que su personal pueda
comunicarse abiertamente sobre los riesgos y preocupaciones relacionados con
la seguridad.

Otra de las practicas que debe realizar la empresa es, evaluar periodicamente
los riesgos con relacion a la seguridad y salud de sus trabajadores, para llevar
a cabo acciones correctivas, si fuesen necesarias; dentro de esto se puede
mencionar las mejoras que sean necesarias de las condiciones laborales,
actualizacion de politicas o procedimientos, entre otras. Ademas, se debe
prestar atencion a la salud mental de los colaboradores, ofreciendo apoyo, a
través de programas de asesoramiento en aspectos como: el estreés, la ansiedad
y otros. En casos necesarios brindar dias de descanso, como un incentivo para
recargar energia y elevar la productividad del personal.

Es importante destacar que, a través de la integracion de la RSE en la gestion
empresarial, las organizaciones podran no solo proteger la salud y el bienestar
de sus trabajadores, sino también mejorar su reputacion, aumentar la satisfaccion
tanto de los clientes internos, como externos y contribuir al desarrollo sostenible
de la sociedad.
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Estrategia Empresarial para la Promocion de una Alimentacion Sana 'y
Nutritiva de los Trabajadores

Figura 4 La alimentacion sana y nutritiva a
Trabajadores en su tiempo de alimentacion npijyel general, proporciona grandes
en las instalaciones del lugar donde laboran beneficios al ser humano, tanto a nivel
de salud, como en el rendimiento en el
ambito que se desenvuelve; pues, mejora
el bienestar fisico, interviene en el estado
animico y aporta mas energias. Cuando
se habla de una alimentacion saludable,
de acuerdo a la Organizacién Mundial
para la Salud (OMS), es aquella que
proporciona los nutrientes que el cuerpo
necesita para mantener el buen
funcionamiento del organismo, conservar
o restablecer la salud, minimizar el riesgo de enfermedades, garantizar la
reproduccion, gestacion, lactancia, desarrollo y crecimiento adecuado.

Fuente: (ASEPEYO, 2024)

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2015 planteo tres
ambiciosas metas que se proyecta alcanzar para el 2030: acabar con el hambre,
lograr la seguridad alimentaria y mejorar la nutricion mundial; integradas en el
objetivo nimero dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde su propuesta, a la fecha, han surgido algunos eventos que de alguna
manera no han beneficiado su concretizacién, como: las crisis econdmicas y los
efectos de la pandemia COVID-19; aunado a ello, el informe “El estado de la
seguridad alimentaria y la nutricion en el mundo”, publicado en julio de 2023
de forma conjunta por cinco organismos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), muestra que en el mundo unas 735 millones de personas padecen
hambre, lo que supone un aumento de 122 millones de personas en los Ultimos
cuatro afios (FAO y otros, 2023). Datos que son preocupantes y merecen ser
tomados en cuenta para contrarrestar de alguna manera la situacion expuesta.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), organismo especializado
de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las
relaciones organizacionales, desde 1953 ya mencionaba la importancia de la
alimentacion en los contextos laborales; precisamente en su Recomendacion
97, sobre la proteccion de la salud de los trabajadores, en el numeral 2, literal
g), reza que:
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Cuando esté prohibido a los trabajadores consumir alimentos o bebidas
en los lugares de trabajo, se pongan a su disposicién locales adecuados
en los que puedan tomar las comidas, a menos que se hayan adoptado
disposiciones para que puedan tomarlas en otros lugares (Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 1953)

A nivel mundial, la alimentacion sana y nutritiva se ha vuelto un tema de
interés, por los planteamientos expuestos en los parrafos anteriores. La RSE se
ha convertido en un enfoque aliado en el fomento de una mejor calidad de vida
en la poblacién, iniciando por el bienestar de los trabajadores para luego
externarlo a nivel de la sociedad en general. Las empresas deben incluir en sus
précticas, aspectos relacionados a la promocion de una ingestion sana, a través
de la implementacidén de programas que promuevan entre su personal un
cambio de pensamiento con relacion a sus comidas.

Es muy importante que las empresas desarrollen y cumplan politicas de
alimentacion saludable, asi como realizar camparias de comunicacion en redes
u otros sistemas de informacion para concientizar y promover acciones con
relacion a una ingestion sana y nutritiva; estas practicas deben ser cumplidas
por todos los integrantes de la empresa como parte de su cultura de prevencion
en la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Una forma sencilla de iniciar con estas practicas, es organizar sesiones de
informacion y talleres sobre los beneficios de una alimentacién saludable;
proporcionar recursos educativos, como folletos o seminarios web, sobre coémo
tomar decisiones alimenticias mas saludables. Las organizaciones también deben
asegurarse de contar con cafeterias que ofrezcan comida saludable para sus
trabajadores, una estrategia para ello, podria ser realizar convenios con
proveedores que se dedican a este rubro.






TERCERA PARTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LA REALIDAD LABORAL DE LA ZONA OCCIDENTAL
DE EL SALVADOR
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En la investigacién se tuvo la participacién de 5 representantes del sector
empresarial, un funcionario del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a quienes
se les aplico una entrevista y 131 trabajadores de la zona occidental, que
respondieron a un cuestionario.

Andlisis de Entrevista Dirigida a Representantes de Empresas de la Zona
Occidental

Objetivo: Recoger informacion sobre la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial y su impacto en la generacion de mejores condiciones
laborales.

|. GENERALIDADES

Para obtener la informacion respectiva, se realiz6 una entrevista a cinco
representantes del sector empresarial, que tienen entre 8 y 24 afios de estar
dirigiendo la institucién. Las empresas participantes fueron: Mi Banco, IML
Manufacturing S.A. de C.V., ACODES S.A. de C.V., Inversiones Servygran S.A. de
C.V.,y JHILLY COMPANIA, S.A. de C.V.

Il. TEXTO

1. ¢Considerarelevante que se aplique la Responsabilidad Social Empresarial
dentro de la empresa?

Al obtener las respuestas de las personas entrevistadas, en su totalidad,
coincidieron en que si es relevante la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial; expusieron que propicia un beneficio para la sociedad y la empresa,
generando buenas relaciones con los clientes, proveedores y trabajadores. Otra
respuesta fue, que las partes involucradas tienen un mayor acercamiento a la
realidad del contexto en el que se desenvuelven, procurando cuidar el medio
ambiente.

2. ¢De acuerdo a su conocimiento, qué tipo de Responsabilidad Social
Empresarial es mas visible dentro de las acciones realizadas por su
institucion y por qué?

Los planteamientos expuestos por la mayoria de los representantes de las
empresas, reflejan que las acciones realizadas por las instituciones donde
laboran, promueven la practica de la RSE de forma externa, desarrollando
programas en beneficio de las comunidades cercanas. Uno de los entrevistados
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expreso que la RSE interna se manifiesta, a traves de la estabilidad y seguridad
laboral, creando un ambiente de trabajo agradable para los colaboradores.

3. ¢Enla empresa, se cuenta con alguna certificacion con relacion a la
aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial?

La totalidad de los entrevistados, manifiestan que las empresas que
representan no tienen una certificacion directamente relacionada con la RSE;
uno de los ejecutivos expresd que si cuentan con otro tipo de certificaciones
que tienen relacion con el cuido del medio ambiente y el desarrollo de programas
en beneficio de la comunidad, como parte de las exigencias de los compradores
a quienes exportan su producto. También menciono que, en algin momento
se iniciaron los tramites para pertenecer a la Fundacion Empresarial para la
Accion Social (FUNDEMAS), una organizacion sin fines de lucro, creada en el
afio 2000 con el objetivo de contribuir al desarrollo econdmico y social sostenible
de El Salvador, promoviendo la cultura de Responsabilidad Social Empresarial;
pero no se le dio seguimiento.

4. Mencione algunos de los programas desarrollados por la empresa con
relacion a la creacién de entornos seguros y saludables:

En su mayoria los representantes expresan que, se desarrollan capacitaciones,
se ha creado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) y todo lo
relacionado a las exigencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Una de
las empresas, segun su representante, cuenta con una planta para la elaboracion
de abono orgéanico, utilizando los desperdicios que se generan dentro de la
institucion; se tiene el convenio para recoger los desechos del rastro de Santa
Anay de la feria ganadera que se desarrolla para las Fiestas Julias.

5. Comente sobre las diferentes actividades que realiza la empresa para
cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial con sus trabajadores.

En esta interrogante se obtuvo una diversidad de respuestas por parte de
los entrevistados, un representante manifesto desconocer sobre el planteamiento
expresado, otro respondi6 que una actividad de RSE a favor de los trabajadores
es el pago de planillas puntuales, una empresa mencioné que hace donativos
de entretenimiento para hogares de ancianos y nifios, otro dijo que hacen
campanfas de reforestacion y limpieza de playas. Solo una institucién comento
que, en todas las jornadas laborales, proporciona a cada uno de los trabajadores
una racion de alimentacion y que gestionan con el Ministerio de Salud para
desarrollar dentro de sus instalaciones jornadas de vacunacion.
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¢Cuales son algunas de las acciones realizadas por su empresa con relacion
a la proteccion y preservacion del medio ambiente?

Los representantes manifestaron:

Cada afio se realiza un chequeo a las unidades de transporte para medir la
emision de gases, lo manifesto una persona.

Dos empresas expresaron que se realizan campafias relacionadas al ahorro
de papel, al uso adecuado de la energia eléctrica y agua, siembra de arboles,
entre otros.

Otra empresa cuenta con una planta de tratamiento de agua, expresando
gue ninguna gota de agua utilizada dentro de las instalaciones, es servida
sin pasar por el proceso adecuado; también se tiene una planta solar para
disminuir el uso de energia eléctrica y la otra para fabricacion de abono
organico.

Otro representante respondio que, se realizan campafas de limpieza en
playas alrededor de la empresa.

¢Qué medidas aplica la empresa con relacion a la promocion de una salud
fisica y mental 6ptima de sus trabajadores?

La totalidad de los entrevistados manifestaron que, las empresas desarrollan

una diversidad de capacitaciones, las cuales son parte del programa propuesto
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

8.

¢De qué manera, la empresa promueve una alimentacion sanay nutritiva
entre sus trabajadores?

Las respuestas obtenidas ante este planteamiento, se muestran a

continuacion. Cada vifieta corresponde a la respuesta dada por cada
representante:

La empresa no ejecuta ningan programa.

Se brindan charlas con relacion a teméticas sobre una alimentacion sanay
nutritiva.

Se hace un chequeo médico y nutricional cada afio a los trabajadores.
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= Elcafetin cuenta con un menu bastante saludable y accesible al bolsillo de
los trabajadores.

e Se proporciona en cada jornada laboral una racién de frijoles, equivalente
a un tercio de libra, 5 chengas o 14 tortillas, correspondientes a una libra
y media de maiz por colaborador; en las fincas se agregan dos huevos duros
al menu diario.

9. ¢Tiene la empresa, personal responsable para aspectos relacionados con
la Responsabilidad Social Empresarial?

Segun lo manifestado por los entrevistados ninguna de las empresas tiene
una unidad o persona encargada de realizar acciones de RSE; son los mismos
trabajadores quienes se encargan de desarrollar y dar seguimiento a los programas
que ya se tienen.

10. ¢Cuales son sus proyecciones a mediano o largo plazo, para el desarrollo
de la Responsabilidad Social Empresarial tanto a nivel interno como
externo?

La mayoria de los representantes expresaron que la proyeccién de la
institucién es continuar con los programas que actualmente se desarrollan y
participar en proyectos comunitarios. Una empresa mencioné de manera
concreta que, se esta elaborando un plan para presentarlo a la alcaldia de la
localidad, con el cual se busca generar una alianza que permita la recoleccion
de los desechos que se sacan de los mercados para procesarlos y se conviertan
en abono organico.
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Anadlisis de la Entrevista Dirigida a Funcionario del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social del Municipio de Santa Ana Centro

Objetivo: Recoger informacion sobre la aplicaciéon de la Responsabilidad
Social Empresarial y su impacto en la generacion de mejores condiciones
laborales.

|.  GENERALIDADES

En esta entrevista, se contd con la colaboracién de un funcionario del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social del Municipio de Santa Ana Centro,
quien tiene un afio y dos meses de estar a cargo de la Jefatura de esa Regional.

[l. TEXTO

1. ¢Cuadl es la mision del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El
Salvador?

La misidn del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador, es:
“Somos la Institucion rectora en la implementacion de politicas publicas que
fomentan el empleo decente, promueve el didlogo social, la defensa de los
derechos laborales y la seguridad social, contando para ello con personal
competente y comprometido en ofrecer servicios agiles y de calidad para la
ciudadania”.

2. ¢Cual es el aporte que brindan las empresas al desarrollo econémico del
pais al aplicar la responsabilidad social?

La persona entrevistada manifesto que, a través de la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial se da una mejora en el sistema econdémico
alargo plazo, propiciando que todos los sectores productivos crezcan de manera
equitativa y sostenible en el tiempo, basado en politicas de Estado, proyeccion
de la comunidad, desarrollo de la poblacién y cumplimiento del marco legal.

3. ¢Segln su apreciacion, de qué manera el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social promueve la Responsabilidad Social, por parte de las empresas
hacia los trabajadores y la sociedad?

El profesional expresé que, como principal accion el MTPS se ha integrado
al mercado laboral, con la finalidad de no ser excluyente, asimismo, se ha
implementado de forma constante visitas de verificacion al cumplimento de la
legislacion laboral.
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4. ¢(Como verifican si las empresas estan cumpliendo con la seguridad y
salud de los trabajadores?

Como MTPS, se tiene la programacion y visitas, ya sea por el area de
Seguridad Ocupacional e inspecciones rutinarias con relacion al cumplimiento
de las estipulaciones de las leyes y reglamentos establecidos vigentes, a favor
de los trabajadores.

5. ¢Considera que, en nuestro pais se aplica lo estipulado en las leyes y
normativas vigentes, con relacion a la generacion de mejores condiciones
laborales y contribuir a una mejor calidad de vida de los trabajadores?

La respuesta fue que como institucion se hacen grandes esfuerzos para
aplicar lo estipulado en las leyes y normativas vigentes, con relaciéon a la
generacion de mejores condiciones laborales y contribuir a una mejor calidad
de vida de los trabajadores. Sin embargo, no se logra en un 100%, debido a
varias limitantes, como es la falta de personal, temor a denunciar abusos, entre
otros aspectos que dificultan el trabajo realizado.

6. ¢De acuerdo a lo planteado por la Ley de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, qué implica la creacion de entornos seguros y
saludables para los trabajadores?

Con relacién a este planteamiento se mencion6 que:
< Seidentifican los lugares trabajo que posean peligro para el trabajador.
e Se implementan los programas de seguridad en los lugares de trabajo.

< Se verifica que cumplan con las distintas capacitaciones dependiendo las
necesidades de cada una de las empresas.

« Se constata el uso del equipo de seguridad, cuando fuese necesario para la
realizacion de las actividades laborales.

~

¢Con queé frecuencia visitan a las empresas para determinar el
cumplimiento de aspectos relacionados a la seguridad y salud de los
trabajadores?

Cuando se visita una empresa o lugar de trabajo se hace bajo una
programacion, con el objetivo de verificar que se esté cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. En
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el caso que, exista una infraccion, se deja un tiempo prudencial para que
subsanen el punto observado, luego se vuelve a constatar que ya se supero.
Normalmente, se hacen 3 visitas por afio a cada empresa.

8.  ¢De qué manera, se pueden relacionar las normativas legales vigentes,
con la promocion de una alimentacion sana y nutritiva en el ambito
laboral?

Conforme a lo expuesto, la Ley establece que las empresas deben contar
con un lugar y horario fijo para comer, los trabajadores no deben ingerir sus
alimentos en cualquier parte y en horarios distintos porque esto fomenta el
consumo desordenado de alimentos y puede perjudicar la salud fisica de estos.
También, es necesario que se tenga suficiente agua, para que tengan la facilidad
de estar consumiendo durante la jornada laboral.

9. ¢En su opinion, hay una adecuada coordinacién de actividades para
contribuir al cumplimiento del ODS numero dos de la Agenda 2030,
planteada por la ONU “poner fin al hambre”, a nivel de instituciones de
Gobierno en conjunto con el sector empresarial?

La funcionaria considera que, el objetivo de poner fin al hambre y asegurar
eligual acceso a todas las personas a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente,
a través de las instituciones de Gobierno y con el apoyo del sector empresarial
se puede hacer a través de:

Una alimentacion adecuada y suficiente en el hogar, brindando salarios
justos y promoviendo no desperdiciar los alimentos.

« Que laalimentacion proporcionada en las escuelas sea balanceada y nutritiva.

e Crear en un futuro bancos alimenticios para las personas de escasos recursos,
donde los puedan adquirir a un costo razonable.

e Apoyar la agricultura local y potenciar los huertos caseros y escolares.

e Hacer uso adecuado del agua potable.
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10. Mencione algunos de los programas desarrollados a nivel del Gobierno
Central para promover la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial.

De acuerdo con la perspectiva de la entrevistada, el trabajo que se esta
realizando con relacion al planteamiento es:

e Garantizar la educacion inclusiva y equitativa, asi como la apertura de
empleo para todos.

e Laadopcion de medidas para combatir el cambio climético.
« Existencia del programa Jovenes Construyendo el Futuro, el cual busca que

la poblacién entre 18 y 29 afios de edad, que no estén ocupados puedan
capacitarse en el trabajo y ser insertados en el ambito laboral.

Andlisis de Confiabilidad del Cuestionario Utilizado para Recolectar
Informacion con Trabajadores de la Zona Occidental

Objetivo del Instrumento

El objetivo del instrumento es obtener informacion relacionada con la
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su impacto en la
generacion de mejores condiciones laborales para los trabajadores de la zona
occidental de El Salvador.

Resultados del Andlisis de Confiabilidad

Para evaluar la consistencia interna del instrumento disefiado para esta
investigacion, se realizo el analisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach: 0.930
NUmero de elementos: 14

Interpretacion de los Resultados
El Alfa de Cronbach es una medida que evalla la consistencia interna de un

conjunto de items que forman una escala o cuestionario. Los valores del Alfa
de Cronbach pueden interpretarse de la siguiente manera:
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« Por debajo de 0.6: Poca consistencia interna.
e Entre 0.6 y 0.7: Consistencia aceptable.

e Entre 0.7 y 0.8: Buena consistencia.

e Entre 0.8y 0.9: Muy buena consistencia.

e Por encima de 0.9: Excelente consistencia.

En este caso, el valor del Alfa de Cronbach obtenido es de 0.930, lo cual
indica una excelente consistencia interna del instrumento. Esto significa que
los 14 items del cuestionario son altamente coherentes entre si y miden de
manera fiable el concepto de Responsabilidad Social Empresarial y su impacto
en la generacion de mejores condiciones laborales.

Conclusion

El alto valor del Alfa de Cronbach sugiere que el instrumento es muy fiable
y consistente para medir la aplicacion de la RSE y su impacto en las condiciones
laborales. Esto proporciona una sélida base para la interpretacion de los
resultados de la investigacion, ya que los datos recopilados a través de este
cuestionario son consistentes y precisos.

Cruce de Variables Relevantes Producto de la Aplicacion de Instrumentos

Tabla cruzada de acuerdo a lo que ha observado en su empresa ¢Cual es el
nivel de compromiso con la proteccién y preservacion del medio ambiente? ;La
empresa donde labora, ejecuta actividades para fomentar la conciencia
medioambiental entre sus trabajadores?

Los datos presentados en la tabla, muestran una coherencia significativa
con relacion al compromiso con la proteccién y preservacion del medio ambiente
y la ejecucion de actividades para fomentar la conciencia medioambiental en
los trabajadores por parte de las empresas, constatando que el 56.1% expreso
gue el compromiso es muy alto y estan totalmente de acuerdo en que, la
empresa promueve una cultura ecoldgica en ellos.

El 88.9% de los que opinaron que el compromiso es bajo, también
manifestaron estar en desacuerdo al planteamiento que, si la empresa ejecuta
actividades para fomentar la conciencia medioambiental; lo cual ratifica un
desconocimiento sobre las acciones desarrolladas.
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Tabla 6

Datos cruzados de la pregunta 4 y 5 del cuestionario dirigido a trabajadores
de la zona occidental

¢Cual es el nivel de ¢La empresa donde labora, ejecuta
compromiso_con la actividades para fomentar la conciencia
proteccion y medioambiental entre sus trabajadores? TOTAL
preservacion del medio

ambiente?
erI %teqs!?cﬁre]%o desa%ﬂerdo acuDeerdo Ii%tgmsrrgitg
Bajo 88.9% 11.1% 100.0%
Medio 7.9% 50.0% 39.5% 2.6% 100.0%
Alto 9.3% 55.8% 34.9% 100.0%
Muy Alto 2.4% 41.5% 56.1% 100.0%
Total 2.3% 24.4% 43.5% 29.8% 100.0%

Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacién de UMA, Santa Ana.

Andlisis de Cuestionario Dirigido a Trabajadores de la Zona Occidental

Objetivo: Obtener informacién relacionada a la aplicacién de la
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la generacion de mejores
condiciones laborales.

I. GENERALIDADES.

Se encuesto a 131 trabajadores de la zona occidental de El Salvador, de
estos el 75.6% fueron hombres y el 24.4% mujeres; las edades de los participantes
oscilan entre los 18 y 57 afios. El tiempo de laborar en la empresa es: el 3.9%
de 21 a 33 afios, el 9.9% de 11 a 20 afios, el 82.4% de 1 a 10 afios y el 3.8%
menos de un afo.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU IMPACTO
EN LA GENERACION DE MEJORES CONDICIONES LABORALES 46

[l. TEXTO.

1. ¢Coémo considera el grado de conocimiento que tiene usted sobre la
Responsabilidad Social Empresarial?

Figura s
Conocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

De acuerdo a lo expuesto por los trabajadores encuestados el 65.65% tiene
un alto y muy alto conocimiento de la RSE, el 32.82% manifiesta que medio y
el 1.53% considera que bajo. A partir de estos datos, se puede visualizar que,
la informacion obtenida en cada uno de los planteamientos sera enriquecedora
para la investigacion, debido al alto grado de comprensién sobre la tematica
abordada en el estudio.
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2. (Cree usted que el cumplimiento de las leyes y regulaciones sanitarias,
ambientales y laborales por parte de la empresa la define como
socialmente responsable?

Figura 6
Definicidn de las empresas como socialmente responsables
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

Con relacion a esta interrogante, el 83.21% de los trabajadores estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el cumplimiento de leyes y
regulaciones sanitarias, ambientales y laborales define a una empresa socialmente
responsable, el 16.03% esté en desacuerdo y el 0.76% totalmente en desacuerdo.
Estas respuestas reflejan consideraciones limitadas sobre el significado de la
RSE, a pesar de manifestar en el planteamiento anterior un alto conocimiento
sobre el tema.
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3. ¢lLaempresapara la cual usted labora, realiza acciones que muestran su
compromiso con los trabajadores y la sociedad?

Figura 7
Compromiso por parte de las empresas con los trabajadores y la sociedad
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

Enla figura 7, se muestra que, de acuerdo a lo expresado por los trabajadores,
el 75.57% considera que la empresa donde laboran realiza acciones en beneficio
de ellos y la sociedad, lo que indica que se sienten satisfechos con el trabajo
ejecutado por la institucion en la que trabajan.

Por otro lado, un 23.66% expresa estar en desacuerdo con el planteamiento
y el 0.76% esta totalmente en desacuerdo. Esto evidencia que, existe un margen
de mejora por parte de las empresas con relacion al compromiso hacia los
trabajadores y la sociedad.
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4. De acuerdo a lo que ha observado en su empresa ¢Cual es el nivel de
compromiso con la proteccién y preservacion del medio ambiente?

Figura 8
Nivel de compromiso con la proteccion y preservacion del medio ambiente
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

En la figura 8, se muestra que, mas del 60% de los trabajadores consideran
que, la empresa donde laboran esté altamente comprometida con la proteccion
y preservacion del medio ambiente; lo cual muestra satisfaccion sobre los
programas desarrollados. El 29.01% manifiesta que medio y el 6.87% expresa
que bajo, estos datos indican que existe un porcentaje considerable que
desconoce las acciones realizadas por parte de la institucion en beneficio de
los recursos naturales
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5. ¢Laempresadonde labora, ejecuta actividades para fomentar la conciencia
medioambiental entre sus trabajadores?

Figura 9 o _ .
Se fomenta la conciencia medioambiental
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

La informacion obtenida muestra que, el 43.51% de los encuestados esta
de acuerdo con el trabajo realizado por la institucion donde laboran para
fomentar la conciencia medioambiental, el 29.77% est4 totalmente de acuerdo.
Estos datos reflejan que las empresas, promueven dentro de sus instalaciones
una cultura ecoldgica en las actividades desarrolladas. Un 24.43% esta en
desacuerdo y el 2.29% restante expreso estar totalmente en desacuerdo; lo
que indica que, aun existe un porcentaje significativo de trabajadores que no
esta familiarizado con las acciones que ejecuta la empresa con relacion a la
proteccion del medio ambiente.
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6. ¢Enlaempresa donde usted labora, se hace uso responsable del agua
para contribuir

Figura 10
Uso responsable de agua para contribuir al cuido del medio ambiente
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

Ante el planteamiento, el 47.33% de los trabajadores esta totalmente de
acuerdo, el 38.93% expreso estar de acuerdo; lo que refleja que mas del 85%
de los encuestados afirma que la empresa donde laboran hace uso responsable
del agua para contribuir al cuido del medio ambiente. Sin embargo, un 12.21%
de los encuestados esté en desacuerdo y el 1.53% manifesto estar totalmente
en desacuerdo; mostrando insatisfaccion, dando una pauta de mejora a las
empresas con relacion a la interrogante.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU IMPACTO
EN LA GENERACION DE MEJORES CONDICIONES LABORALES 52

7. ¢Se promueve en la empresa donde usted labora el uso eficiente de la
energia eléctrica para contribuir al cuido del medio ambiente?

Figura 11
Uso eficiente de la energia eléctrica para contribuir al cuido del medio ambiente
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

En la figura 11, se hace énfasis sobre el uso eficiente de la energia eléctrica
para contribuir al cuido del medio ambiente en las empresas; un 47.33% de los
trabajadores expresoé estar totalmente de acuerdo, el 42.75% opind que esta
de acuerdo. Respuestas que afirman el interés por parte de las instituciones en
contribuir con la proteccién de los recursos naturales.

El 9.92% restante de los encuestados, manifest6 estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con el planteamiento presentado, dato que muestra
desconocimiento sobre las acciones realizadas con relacion a la pregunta
expuesta; lo cual indica la necesidad que las empresas socialicen con el personal,
la manera en que, se hace uso eficiente de la energia eléctrica.
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8. ¢Como evalua usted, el compromiso de su empresa con relacion a la
creacién de un entorno de trabajo seguro y saludable?

Figura 12
Compromiso de la empresa con relacion a la creacion de un entorno de trabajo
seguro y saludable
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

En la figura 12, se muestran los resultados con relacion a la creacion de un
entorno de trabajo seguro y saludable en las empresas, segun un 40.46% de los
trabajadores es alto, el 28.24% considera que muy alto, un 29.77% medio y el
1.53% restante opina que bajo. Estos datos indican que la mayoria de los
encuestados considera que trabaja con las medidas de proteccion y salubridad
Optimas. Sin embargo, existe un porcentaje representativo que, no esté satisfecho
con las condiciones brindadas para la realizacion de las tareas asignadas; situacion
gue debe ser considerada por las empresas para crear condiciones favorables
a todo el personal.
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9.  ¢Reciben capacitaciones en su empresa, sobre salud mental para promover
una mejor calidad de vida?

Figura 13
La empresa realiza capacitaciones sobre salud mental para promover una mejor
calidad de vida
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

Los resultados muestran que, la mayoria de los encuestados afirma que la
empresa donde laboran realiza capacitaciones sobre salud mental, para promover
una mejor calidad de vida, sustentado por el 48.09% quienes respondieron de
acuerdo y un 31.30% que esta totalmente de acuerdo.

El 17.56% de los trabajadores participantes, expresaron estar desacuerdo
y el 3.05% restante esta totalmente en desacuerdo. A través, de la informacién
obtenida se logra identificar que existe un porcentaje del personal que
posiblemente no ha sido convocado, cuando se imparten capacitaciones con
relacion a la salud mental; por lo que, es necesario que las personas a cargo de
llevar a cabo este tipo de actividades, traten de incluir en la medida de lo posible
al 100% del personal, para que todos tengan conocimiento sobre las acciones
desarrolladas.
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10. ¢Alrealizar sus actividades laborales, cual es el nivel de satisfaccion que
percibe con relacion a la proteccion de su salud fisica y mental?

Figura 14
Nivel de satisfaccion con relacién a la proteccion de la salud fisica y mental
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

En la figura 14, se muestra la opinion de los trabajadores respecto al nivel
de satisfaccion que estos perciben con relacion a la proteccion de su salud fisica
y mental en las actividades laborales realizadas. Los resultados indican que la
mayoria tiene una percepcion alta, representando al 65.65% de los encuestados;
un 33.59% manifestd que medio y el 0.76% expreso que bajo.

La informacion recolectada muestra que, mas del 50% esta satisfecho con
la proteccién de su salud fisica y mental; sin embargo, existe un porcentaje
significativo que no muestra una completa satisfaccion. Aspecto que debe ser
tomado en cuenta por las empresas, para reflexionar sobre detalles que a lo
mejor necesitan trabajar para que, el personal pueda sentirse protegido en cada
una de las actividades realizadas.
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11. ¢Dentro del turno laboral, el tiempo asignado para la alimentacion es

adecuado?
Figural5 _ _
El tiempo asignado para la alimentacion laboral es adecuado
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

Con respecto a este planteamiento, puede observarse que, las respuestas
obtenidas muestran una similitud, lo cual indica que, las empresas necesitan
poner mayor atencién en la distribucién que hace para asignar el tiempo de
alimentacion de sus trabajadores; debido a que, el 34.35% expreso estar
totalmente de acuerdo; pero el 36.64% dice que de acuerdo, mostrando un
nivel méas bajo de satisfaccion, al igual que el 28.24% que mencion6 estar en
desacuerdo y el 0.76% restante esta totalmente en desacuerdo.
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12. ¢Siexiste la necesidad de consumir alimentos dentro de las instalaciones
de la empresa, esta cuenta con espacios adecuados e higiénicos?

Figura 16
Se cuentan con espacios adecuados e higiénicos para consumir los alimentos
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

La Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, exige que cuando
por la naturaleza del trabajo sea necesario que el personal ingiera alimentos
dentro de la empresa, esta debe contar con un espacio adecuado e higiénico
para ello. En la figura 16, se puede verificar que, el 37.40% de los encuestados,
dice estar totalmente de acuerdo, un 32.06% de los trabajadores esta de acuerdo;
lo cual indica que la mayoria considera que la institucion donde laboran cumple
con el requerimiento establecido. Sin embargo, existe un 26.72% de los
participantes que expresd desacuerdo, aunado al 3.82% que menciond estar
totalmente en desacuerdo.

Los datos muestran que, ain hay empresas que no cumplen en su totalidad
con el planteamiento; por lo tanto, debe existir una mayor verificacion por parte
de las entidades competentes para investigar dicho incumplimiento.
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13. ¢Laempresa cuenta con programas de alimentacion complementaria en
beneficio de los trabajadores?

Figura 17
Se cuenta con programas de alimentacion complentaria en beneficio de los
trabajadores
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

Los resultados presentados en la figura 17, generan un grado de subjetividad,
puesto que, un porcentaje del 20.61% de los encuestados manifest6 estar
totalmente de acuerdo y un 38.93% esta de acuerdo; sin embargo, al comparar
los datos con la informacion obtenida en la entrevista a los representantes de
las empresas, se puede afirmar que no existe dentro de las instituciones
participantes programas de alimentacion complementaria en beneficio de los
trabajadores, a excepcion de una. Informacion respaldada por el 33.59% que
expreso estar en desacuerdo y el 6.87% restante que respondio totalmente en
desacuerdo.
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14. ¢Realiza la empresa actividades enfocadas a la promocion de habitos
saludables?

Figura 18
Actividades enfocadas a la promocion de habitos saludables
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Fuente: Datos recopilados por la Unidad de Investigacion de UMA, Santa Ana

En la figura 18, los resultados indican que el 37.40% respondié de acuerdo
y un 30.53% esté totalmente de acuerdo, con el planteamiento presentado. Sin
embargo, el 23.66% de los trabajadores expreso estar en desacuerdo y un 8.40%
dijo totalmente en desacuerdo. Con relacion a los datos presentados, se logra
visualizar que las empresas si desarrollan actividades enfocadas a la promocién
de habitos saludables, pero aun existe un porcentaje del personal que no conoce
sobre el tema, porque a lo mejor no han sido parte de las acciones ejecutadas.
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Después de revisar constructos tedricos acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial y analizar la informacion obtenida en el proceso de investigacion
de campo, se llegd a determinadas conclusiones y recomendaciones que, a
continuacion, se citan:

Conclusiones

e LaResponsabilidad Social Empresarial es un enfoque significativo para el
desarrollo de la sociedad y la empresa de manera especifica; sin embargo,
en su mayoria se relaciona con el respeto a los derechos de los trabajadores,
la legislacion laboral y las normas de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

= Las empresas hacen esfuerzos para contribuir con el cuido y preservacion
del medio ambiente; a pesar de ello, un cierto porcentaje de trabajadores
aun tienen desconocimiento de las acciones que realizan, orientadas a dicho
proposito.

e Lacreacion de condiciones seguras y saludables para trabajadores, es un
cumplimiento estrictamente legal; por lo tanto, se limitan a lo estipulado
en la normativa. Lo méas preocupante es que los trabajadores consideran
que, simplemente aplicar las leyes y regulaciones sanitarias, ambientales
y laborales, convierte a las empresas en socialmente responsables.

e Con relacion a la creacion de programas que contribuyan al acceso a una
alimentacion sana y nutritiva de los trabajadores, es notorio que la mayoria
de empresas no tienen un plan especificamente establecido, a pesar de
realizar algunas acciones que coadyuvan a lo planteado. Sin embargo, parte
de los trabajadores respondieron de forma positiva, lo cual denota que,
existe un grado de subjetividad en cuanto a dicho planteamiento.

e LaRSE es fundamental para la imagen corporativa, pero principalmente
para promover practicas éticas, mostrando un alto compromiso por proteger
el medio ambiente, mejorar las condiciones laborales, apoyar a las
comunidades cercanas y garantizar transparencia en la gestion de los
negocios.

e Existe un desconocimiento sobre el verdadero significado de la
Responsabilidad Social Empresarial y como debe ser abordada desde la
dimension interna y externa, abarcando lo propuesto en la Triple Cuenta
de Resultados: Economia, Sociedad y Medioambiente.
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Los representantes empresariales desconocen la existencia de certificaciones
relacionadas a la responsabilidad social, por ejemplo: la ISO 26000, norma
que da una orientacion sobre la aplicacion de la RSE, la cual esta disefiada
para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, en paises desarrollados
y en desarrollo; asimismo, la ISO 14001 que es un estandar internacional
oficial para el sistema de gestion ambiental.

Es preocupante que, a nivel de la representatividad empresarial, se considere
como una actividad de RSE a favor de los trabajadores el pago de planillas
puntuales, lo cual es parte de las responsabilidades laborales. En general
se puede observar que es poco lo que las empresas pueden manifestar con
propiedad, sobre acciones en beneficio de sus colaboradores.

Las empresas, aun cuando realizan algunas practicas que estan relacionadas
alaRSE, no tienen un planteamiento claro de la ruta a seguir para proyectarse
hacia un enfoque de gestion empresarial bajo dicha perspectiva.

El Estado, realiza algunos programas que tienen relacién con la
Responsabilidad Social Empresarial; sin embargo, seria de gran beneficio
que creara planes directamente vinculados al sector patronal, para propiciar
su aplicacion.

Recomendaciones
Al sector empresarial de El Salvador

Integrar a su filosofia la Responsabilidad Social Empresarial, contribuyendo
asi, al desarrollo humano sustentable y sostenible, a través del compromiso
por parte de las instituciones hacia sus trabajadores, las familias de estos,
en la comunidad local y la sociedad en general, buscando mejorar el capital
social y la calidad de vida de todos.

Crear una unidad encargada de todo lo relacionado a la aplicacién de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Desarrollar programas que propicien el cuido del medio ambiente y
socializarlo con toda la comunidad laboral, para que estos se conviertan en
los ejecutores dentro de la empresa y a la vez promuevan esas acciones en
sus casas y comunidad.

Implementar acciones que brinden condiciones seguras y saludables a los
trabajadores, beneficiando al 100% de su poblacion laboral; las cuales
excedan a las exigencias establecidas por las normas legales.
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Proporcionar condiciones laborales dignas, asegurando que las personas
cuenten con un salario suficiente, que permita a los trabajadores y sus
familias comer de forma nutritiva y sana.

Hacer alianzas con instituciones dedicadas a la venta de alimentos, para
ofrecer a sus trabajadores una canasta basica a un precio razonable, que
les permita tener un mayor acceso a una alimentacién sana y nutritiva
suficiente.

A los trabajadores

Involucrarse en los programas desarrollados en las empresas con la finalidad
de contribuir al cuido del medio ambiente, disminuyendo el impacto que
tienen sus operaciones, para evitar crisis que repercutan en la correcta
nutricion y desarrollo de la poblacion.

Convertirse en promotores de las acciones implementadas por las empresas
con relacion a la proteccion y preservacion de los recursos naturales,
extendiendo su practica en sus casas y comunidad.

Solicitar a las autoridades empresariales condiciones seguras y saludables
en el desarrollo de las actividades asignadas, asimismo, plantear las
necesidades que tengan para cumplir con eficiencia las funciones delegadas.

Planificar su alimentacion semanal, para evitar la comida rapida o procesada.
Manteniendo una correcta nutricion que le brinde los insumos necesarios
para mantenerse sanos, sentirse bien y tener energia durante todo el dia.

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Divulgar a través de diferentes medios, sobre las obligaciones patronales
con relacién a la salud fisica y mental de los trabajadores.

Concientizar a las empresas sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones hacia los trabajadores y fomentar una cultura organizativa,
gue tenga como enfoque principal el bienestar del personal y de la sociedad
en general.

Crear programas que promocionen la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial.
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