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INTRODUCCION

Las redes sociales han transformado radicalmente la forma en que las
personas se comunican y ejercen su derecho a la libertad de expresién. En un
entorno globalizado y digitalizado, estas plataformas permiten que individuos
de todas partes del mundo compartan ideas, opiniones y noticias en tiempo
real, ampliando el alcance de la voz de cada persona mas alla de fronteras
geograéficas o politicas.

Sin embargo, el impacto de las redes sociales en la libertad de expresion
también presenta desafios. La desinformacion, los discursos de odio y la censura,
ya sea gubernamental o por las mismas plataformas, pueden limitar la expresion
libre. Ademas, el poder que tienen grandes corporaciones tecnolégicas para
moderar contenidos genera debates sobre quién decide qué es aceptable o no
en el discurso publico. Asi, aunque las redes sociales han potenciado la libertad
de expresion, también han creado nuevos dilemas sobre sus limites y las
responsabilidades de los actores involucrados.

El desarrollo capitular de la presente investigacion esta estructurado de la
forma que a continuacion se especifica.

Capitulo I. Se analiza la situacién problematica de las redes sociales en la
libertad de expresion sus efectos positivos y negativos de estas nuevas
modalidades de comunicacion, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar,
la justificacion del estudio, los alcances y limitacidn del estudio, la delimitacion
geogréfica, temporal y social.

Capitulo II. Base teorica del impacto de las redes sociales en la libertad de
expresion incluimos en el andlisis las diferentes aplicaciones de internet que
facilitan la comunicacion online por ende la creacion de diferentes redes sociales
en donde personas se envian mensajes, avisos, correos, noticias, videos por lo
que se hace un bosquejo de los antecedentes histdricos de la evolucion de este
paradigma y la situacion actual de este avance cientifico en el &mbito de la
libertad de expresién y sus afectaciones positivas y negativas en todas las areas
de las relaciones sociales.

Capitulo IIl. Describe la metodologia aplicada en el proceso de investigacion,
el tipo de investigacion, asi como la técnica utilizada e instrumento para la
recoleccion de la informacion y la muestra.

Capitulo IV donde se presentan las conclusiones especificas, que dieron
respuesta a los objetivos planteados en el estudio; Finalmente se incluye las
referencias bibliogréaficas
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[ ] EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR

1.1 Identificacion del Problema y Planteamiento.

El auge de las redes sociales ha redefinido la forma en que los seres se
comunican e intercambian informacion, influyendo significativamente en el
ejercicio de la libertad de expresion. Sin embargo, con su creciente influencia,
también han surgido preguntas sobre cémo se equilibra la libertad de expresion
con otros derechos y valores, como la seguridad y la privacidad.

La tesis de derecho que se plantea aqui es: ;Cémo han impactado las redes
sociales en la libertad de expresion? Y ;Qué desafios legales y éticos plantea
esto? Las redes sociales han democratizado la informacion y han dado voz a
personas que anteriormente no tenian facil acceso a las plataformas de
comunicacion masiva.

Esto ha permitido un flujo de ideas y opiniones sin precedentes, enriqueciendo
el discurso publico y permitiendo un debate mas amplio y diverso, sin embargo,
las redes sociales también plantean desafios significativos para la libertad de
expresion.

En primer lugar, la difusion de informacion falsa o engafiosa fake news
puede dafiar el discurso publico y potencialmente amenazar la seguridad y la
democracia. Las redes sociales también pueden ser utilizadas para acosar o
intimidar a los usuarios, lo cual puede silenciar las voces y limitar la libertad de
expresion. La censura y moderacién de contenido por parte de las plataformas
de redes sociales también plantea dilemas. Aunque estas plataformas tienen
el derecho y a veces la obligacién de moderar el contenido para mantener un
ambiente seguro y respetuoso, la eliminacion de contenido también puede ser
vista como una limitacion de la libertad de expresion.

En resumen, las redes sociales han tenido impactos considerables en la
libertad de expresion, brindando oportunidades y desafios Unicos. La tarea de
equilibrar la libertad de expresidn con otros valores fundamentales en este
nuevo espacio publico digital es un desafio importante que necesita una
consideracion legal y ética cuidadosas.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general:

Conocer la opinion de los jévenes universitarios sobre la utilizacion de las
redes sociales en la libertad de expresion en El Salvador.
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1.2.2 Objetivos especificos:

= Determinar la red social mas utilizada entre los jovenes universitarios
de algunas universidades de El Salvador.

» Identificar la finalidad de uso que los estudiantes universitarios hacen
de las redes sociales.

1.3 Justificacion del estudio.

La libertad de expresién es un derecho estrechamente conexo a la
democracia protegido en cualquier forma de emision, por lo que se contempla
la proteccion a la manifestacion de las ideas en las redes sociales, con limitantes
de ley, y sometida a supervision judicial bajo pardmetros especificos para su
analisis. En ese sentido, las redes sociales son un mecanismo para el ejercicio
de la democracia directa, porque propician la participacion masiva de los
ciudadanos.

Por lo que las redes sociales son plataformas de comunicacion virtual que
permiten la creacion de contenidos a los propios usuarios a través de sencillas
herramientas de edicién, publicacién e intercambio de informacién entre
participantes. Estos medios digitales incluyen blogs, redes profesionales, de
grupos de interés y foros, entre otros. Asi las redes sociales mas difundidas
globalmente son Facebook creadas en y 2007 por Mark Zuckerberg, WhatsApp
en el 2009 creada por dos ex empleados de Yahoo! Brian Acton y Han Koum,
Instagram en octubre 2010 creada por Kevin Systrom y Mike Krieger Tik Tok en
septiembre del 2016 inventado por Byte Dance una empresa de tecnologia
china y chat gpt que es una aplicacién de chatbot de inteligencia artificial
desarrollada en 2022 por OpenAl respectivamente, en los paises occidentales
segun Colin (2024) a excepcion de tik tok que surgio en China.

Aunque hay muchas otras son de acceso gratuito y no son redes politicas
por definicion, pero sus potencialidades se vinculan con la expansion de la
democracia electronica. Como sostiene Cansino. C (2017), creador del concepto
filoso6fico Homo Twitter, la red social “ha venido a constituirse en el agora de
deliberacion y confrontacién de las ideas y opiniones, en la nueva plaza pablica
virtual... donde se construye la ciudadania y se definen los valores sociales”. Las
redes sociales constituyen un espacio para el ejercicio de la democracia, y, por
lo tanto, debe de ser un sitio tutelado y protegido, pero supervisado para
garantizar la tutela de otros derechos en concurso.
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1.4 Delimitacion y limitaciones de la Investigacion
1.4.1 Geogréfica

La investigacion se realizo con los estudiantes de nuevo ingreso de las
instituciones de educacion superior de los municipios de San salvador y de
Chalatenango. Es importante esclarecer que hubo dificultades por la desidia
de algunos estudiantes en responder el instrumento de recoleccién de datos
(encuestas) en la cantidad y tiempo requerido, por haberse realizado en el
ambito virtual.

Universidad Evangélica de El Salvador (UEES)
Universidad Politécnica de El Salvador (UPES)
Universidad Luterana Salvadorefia (ULS)

Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero (UMOAR)
Universidad Modular Abierta

Universidad Andrés Bello

~Poo oW

1.4.2 Temporal

La investigacion se realiz6 entre los meses de enero y julio del afio dos mil
veinticuatro.

1.4.3 Delimitacién social

Estudiantes de nuevo ingreso de las diferentes facultades de las instituciones
de educacion superior en el departamento de San Salvador y Chalatenango.

10
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2.1 BREVE HITORIA DE LAS REDES SOCIALES Y LA LIBERTAD DE EXPRESION
EN EL SALVADOR.

Los primeros enlaces de internet que se realizaron en el territorio
salvadorefio fueron hechos por ANTEL en febrero de 1986 instalandolos en la
Universidad Centroamericana José Simeon cafias y en la Universidad Don Bosco
El siguiente mes vieron la ciber luz los sitios web de estas dos universidades, asi
como los de SVNet y la pagina principal de El Salvador (www.sv), convirtiéndose
asi en los primeros sitios web de El Salvador que residian en un servidor ubicado
fisicamente en El Salvador.

Desde entonces, el crecimiento de Internet en El Salvador ha sido, como en
todo el mundo, gratamente acelerado. Al mismo tiempo, un grupo de profesionales
y técnicos salvadorefios, la mayoria de ellos empleados de la empresa telefonica
estatal, se hallan en el interior de un recinto sin mayores lujos, decorado con
cables y aparatos extrafios, realizando pruebas y ajustes en el enlace que constituiria,
justamente en esos dias, el primer punto de presencia de nuestro pais a Internet.
En septiembre de 1994 se gestiono, ante el IANA (Internet Assigned Numbers
Authority) y el InterNIC (Internet Network Information Center), respectivamente,
un conjunto de direcciones IP, equivalentes a una clase B, y la administracion del
dominio de Nivel Superior correspondiente a El Salvador, SV. Ese mismo mes y
afo, el grupo SVNet fue constituido por la Universidad Centroamericana UCA, el
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), la UES, la Universidad Don
Bosco, ANTEL con el fin de administrar recursos.

En octubre de ese afio se establecié un acuerdo con UUNet, en Virginia, EEUU,
para manejar el tréfico de correo desde y hacia El Salvador, bajo el dominio SV.
En diciembre se instal6 y configuré exitosamente uno nodo UUCP (Unix to Unix
Copy Program) de correo electrénico en el CONACYT con este proposito, y los
primeros mensajes con direcciones terminadas en SV comenzaron a circular en
Internet.

Como anécdota curiosa, se puede referir que los primeros mensajes venian
escritos en ruso, pues algunas siglas de la extinta Union Soviética. Anterior y en
paralelo a esta iniciativa, era posible intercambiar correos a través de Internet
por vias tales como la ofrecida por ANTEL, usando el protocolo X.25, o a través
de los servicios de otros nodos UUCP, como el llamado Huracan. La provision del
servicio de correo electrdnico a los salvadorefios que asi lo desearan, con direcciones
SV, inicié en marzo de 1995.

Esto era realizado por medio de una llamada telefonica a medianoche a
UUNet, en la que se intercambiaban los mensajes de y hacia nuestras direcciones

12
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SVy el resto del mundo. En paralelo, y desde la constitucion de SVNet, se habia
venido trabajando en la formulacion de un proyecto a presentar a la OEA
(Organizacién de Estados Americanos), en el marco del proyecto RedHUCyT (Red
Hemisférica Universitaria de Ciencia y Tecnologia). Finalmente, después de varias
revisiones y ajustes, el proyecto salvadorefio fue presentado por SVNet a la OEA
en septiembre de 1995.

La carrera empezaba. Se llevaron a cabo varios eventos relacionados, entre
ellos dos WorldNets, en la Embajada de los Estados Unidos (julio y octubre de
1995) con panelistas nacionales e internacionales via satélite, varios cursos y
seminarios organizados por diversas instituciones, un panel técnico sobre
“Criterios para la gestion y desarrollo de la red Internet en El Salvador”, y otros.
La capacitacion técnica a los miembros de SVNet fue realizada por los mismos
salvadorefios, en noviembre.

Después del trabajo de conexion y pruebas realizadas en diciembre de 1995,
ese mismo mes se firmo un convenio de mutua colaboracion entre ANTEL y los
demas miembros de SVNet, que posibilito la instalacion de lineas dedicadas a
estas instituciones. Enero de 1996 vio un punto de presencia a Internet estable
desde El Salvador, asi como la recepcion de los equipos que la OEA habia financiado
para iniciar la conectividad a Internet de nuestro pais. (Fernndez, 2021).

En este ambito el surgimiento de las redes sociales se remonta a la década
de 1990, cuando la web comenzé a popularizarse. En ese entonces, surgio una
plataforma llamada SixDegrees.com, considerada como la primera red social
moderna. Aunque fue pionera en conectar perfiles de usuarios, su popularidad
fue efimera. Sin embargo, fue en 2004 cuando las redes sociales realmente
despegaron con el lanzamiento de una plataforma que cambiaria el juego:
Facebook. Esta red social, fundada por Mark Zuckerberg, se convirtio rapidamente
en un fendbmeno mundial y sento las bases de lo que hoy conocemos como
redes sociales.

Desde entonces, hemos sido testigos de una explosion de redes sociales
que han surgido para satisfacer diferentes necesidades y gustos. Twitter nos
permite compartir pensamientos en 280 caracteres, Instagram nos invita a
compartir fotografias y videos, LinkedIn se especializa en conectar profesionales
y YouTube brinda la oportunidad de compartir y ver videos de todo tipo.

A medida que las redes sociales evolucionaron, también lo hicieron sus
funcionalidades. Ahora se puede etiquetar a amigos en publicaciones, dar «<me
gusta» a contenido que agradan, seguir a influencers favoritos e incluso realizar
transmisiones en vivo para compartir momentos especiales con la audiencia.

13
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Ademés, las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental
para las empresas y organizaciones. Las marcas utilizan estas plataformas para
promocionar sus productos, interactuar con sus clientes y construir una
comunidad de seguidores leales. El marketing en redes sociales se ha convertido
en una disciplina esencial en la actualidad.

En resumen, las redes sociales han cambiado radicalmente la forma en que
se comunican las personas con los demés. Han abierto un mundo lleno de
posibilidades y oportunidades tanto a nivel personal como profesional. Las
redes sociales modernas tienen sus raices en comunidades en linea que surgieron
en la década de 1970. Uno de los primeros ejemplos fue ARPANET, una red de
computadoras utilizada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos.
Estla red permitia la comunicacion entre diferentes instituciones académicas y
militares.

A través de ARPANET, se establecieron diferentes comunidades en linea
donde los usuarios podian compartir mensajes e intercambiar informacion. A
medida que la tecnologia avanzaba, surgieron los primeros sitios web dedicados
exclusivamente a las redes sociales.

Un ejemplo destacado es SixDegrees.com, lanzado en 1997. Este sitio
permitia a los usuarios crear perfiles y conectarse con otras personas a través
de la web. A partir del aifio 2003, las redes sociales comenzaron a proliferar
rapidamente. Un hito importante fue la creacién de Friendster, una plataforma
que permitia a los usuarios conectarse con amigos y conocer nuevas personas.
Sin embargo, problemas técnicos y decisiones empresariales desafortunadas
llevaron al declive de Friendster en 2005. En 2004, Mark Zuckerberg fundé
Facebook, una plataforma que revoluciond la forma en que nos conectamos y
compartimos informacion en linea. Facebook se convirtio rapidamente en el
lider indiscutible de las redes sociales, con miles de millones de usuarios en
todo el mundo. Otro gigante de las redes sociales es Twitter, lanzado en 2006.
Twitter se destaco por su formato de mensajes cortos y su capacidad de transmitir
informacion en tiempo real.

2.2 HISTORIA DE INTERNET

Historia de internet Los inicios del Internet nos remontan a los afios 60. En
plena guerra fria, Estados Unidos crea una red exclusivamente militar, con el
objetivo de que, en el hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso
a la informacion militar desde cualquier punto del pais. Esta red se cre6 en 1969
y se llamé ARPANET. En principio, la red contaba con 4 ordenadores distribuidos
entre distintas universidades del pais. Dos afios después, ya contaba con unos

14
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40 ordenadores conectados. Tanto fue el crecimiento de la red que su sistema
de comunicacién se quedo obsoleto. Entonces dos investigadores crearon el
Protocolo TCP/IP, que se convirtié en el estandar de comunicaciones dentro de
las redes informéticas (actualmente sigue utilizando dicho protocolo). ARPANET
siguio creciendo y abriéndose al mundo, y cualquier persona con fines académicos
o de investigacion podia tener acceso a la red. Las funciones militares se
desligaron de ARPANET y fueron a parar a MILNET, una nueva red creada por
los Estados Unidos la NSF (NationalScienceFundation) crea su propia red
informética llamada NSFNET, que mas tarde absorbe a ARPANET, creando asi
una gran red con propositos cientificos y académicos.

En 1985 la Internet ya era una tecnologia establecida, aunque conocida por
unos pocos, segun el sitio Cad.com.mx el autor William Gibson hizo una revelacion:
el término "ciberespacio”. En ese tiempo la red era basicamente textual, asi
gue el autor se baso en los videojuegos. Con el tiempo la palabra "ciberespacio™
termino por ser sindnimo de Internet. (Cad.com, 2010).

Por otra parte, el correo electrénico fue desarrollado por primera vez en
1971 por RayTomlinson, quien también tomé la decision de utilizar el simbolo
“@” para separar el nombre de usuario del nombre del equipo (que mas tarde
se convertiria en el nombre de dominio). Una de las novedades mas importantes
de 1971 fue el inicio del Proyecto Gutenberg. El Proyecto Gutenberg, para
quienes no estan familiarizados con el sitio, es un esfuerzo global para hacer
libros y documentos de dominio publico disponibles en formato electrénico,
todo empezé cuando Michael Hart tuvo acceso a un gran blogue de tiempo de
computacion y llegé a la conclusion de que el futuro de las computadoras no
era la Computacion en si mismas, sino en el almacenamiento, recuperacion y
busqueda de informacion que, por aquel entonces, sélo estaba disponible en
las bibliotecas.

Escribié a mano (no habia OCR en aquel momento) la “Declaracién de la
Independencia de los Estados Unidos y puso en marcha el Proyecto Gutenberg
para que la informacién contenida en los libros tuviese una amplia difusion en
formato Electrénico (bocadit.com, 2009). En 1993 sélo habia 100 sitios de
informacion registrados por el protocolo 10 World Wide Web (www).

Hoy son millones los sitios web registrados a nivel mundial, y cada dia
aparecen miles méas en 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando
las redes de circulos de amigos en linea cuando el término se empleaba para
describir las relaciones en las comunidades virtuales, y se hizo popular en 2003
con la llegada de sitios tales como MySpace o King. Hay méas de 200 sitios de
redes sociales, aunque Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido
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emplear la técnica del circulo de amigos. La popularidad de estos sitios crecio
rapidamente y grandes compafiias han entrado en el espacio de las redes sociales
en Internet. Por ejemplo, Google lanz6 Orkut el 22 de enero de 2004. Otros
buscadores como KaZaZZ y Yahoo! crearon redes sociales en 2005
(Es.slideshare.net, 2014) En estas comunidades, un nimero inicial de participantes
envian mensajes a miembros de su propia red social invitandoles a unirse al
sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total de
miembros y los enlaces de la red.

Los sitios ofrecen caracteristicas como actualizacion automaética de la libreta
de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante
servicios de presentacion y otras maneras de conexién social en linea. Las redes
sociales también pueden crearse en torno a las relaciones comerciales, el
establecimiento combinado de contactos (blendednetworking) es una
aproximacion a la red social que combina elementos en linea y del mundo real
para crear una mezcla. Una red social de personas es combinada si se establece
mediante eventos cara a cara y una comunidad en linea. Los dos elementos de
la mezcla se complementan el uno al otro. (Antecedentes historicos, 2011).

2.3 LA ACTUACION DEL ESTADO SALVADORENO EN LA LIBERTAD DE
EXPRESION Y LAS REDES SOCIALES.

En El Salvador predomina la ideologia neoliberal En esa perspectiva, la
intervencién del Estado sobre la libertad de expresion en las redes digitales,
cuando Unicamente discurren de sus instituciones a la ciudadania, de arriba a
abajo, destapan la posibilidad de un camino tefiido de formas autoritarias. El
miedo a la censura en internet por el predominio del mercado corporativo y la
actuacion del Estado-nacion tiene necesidad de recuperar la energia asociativa
de la fortaleza de la sociedad civil En el siglo XXI estamos concurriendo a la
conformacién de un sistema moderno digital que modifica la vida social y la
libertad de expresion.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han permitido que
los tribunales, escuelas, instituciones publicas y algunas secciones de la economia
sigan funcionando. Al mismo tiempo, apertura un grave riesgo para la sociedad
al transformarse en herramientas de vigilancia, seguimiento y control en poder
del Estado, de las élites y, especialmente, de las grandes empresas de internet
gue ponen en peligro la privacidad y la libertad de expresion. En particular, las
corporaciones tecnoldgicas representan la mayor amenaza contra la libertad
de expresién, pues no solo tienen el control de la informacion sino,
fundamentalmente, poseen el poder sobre la estructura de la plataforma de
Internet. En ese sentido, la modernidad digital afirma la tendencia de un proceso
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interrelacionado entre la privatizacion del derecho de la libertad de expresion
por las corporaciones tecnoldgicas y la constitucion de un ciudadano-cliente,
sumiso de sus disposiciones y dependiente de la I6gica de mercado red.

El resultado es la conformacion de una cibercracia, un gobierno digital
autoritario de unas pocas empresas -Google, Apple, Facebook, Amazon y
Microsoft-, que son los nuevos gobernantes que deciden sobre los mensajes y
la libertad de expresion en las redes sociales. Por otra parte, la constitucion
politica salvadorefia en el ambito de la libertad de expresion dice lo siguiente
Art. 6.- Toda persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos
siempre que no subvierta el orden publico, ni lesione la moral, el honor, ni la
vida privada de los demas. El ejercicio de este derecho no estara sujeto a previo
examen, censura ni caucion; pero los que, haciendo uso de él, infrinjan las leyes,
responderén por el delito que cometan. En ningin caso podréa secuestrarse,
como instrumentos de delito, laimprenta, sus accesorios o cualquier otro medio
destinado a la difusion del pensamiento.

No podran ser objeto de estatizacion o nacionalizacion, ya sea por
expropiacion o cualquier otro procedimiento, las empresas que se dediquen a
la comunicacion escrita, radiada o televisada, y demas empresas de publicaciones.
Esta prohibicién es aplicable a las acciones o cuotas sociales de sus propietarios.
Las empresas mencionadas no podran establecer tarifas distintas o hacer
cualquier otro tipo de discriminacion por el caracter politico o religioso de lo
gue se publique. Se reconoce el derecho de respuesta como una proteccién a
los derechos y garantias fundamentales de la persona. Los espectaculos publicos
podran ser sometidos a censura conforme a la ley. (constitucidon politica
salvadorefia, 1983). Por lo que de acuerdo al ordenamiento juridico salvadorefio
la libertad de expresion no es absoluta porque se debe circunscribir al respeto
de ciertos derechos fundamentales como son el orden publico, la moral, el
honor y la vida privada.

Por otra parte, en el ambito internacional el Estado de Espafia el 30 de abril
2024 El Consejo de ministros ha aprobado el Real Decreto para regular la
actividad de los “influencers”, y que los define en funcion de tres criterios: que
facturen més de 300.000 euros anuales con su actividad audiovisual, que superen
el millén de seguidores en una Unica plataforma de intercambio de videos o
dos millones en el global de su actividad y que hayan publicado o compartido
24 0 més videos al afio.

El Real Decreto aplica unas condiciones con el fin de proteger al usuario

mas joven de la publicidad potencialmente nociva. La medida nace tras el
crecimiento de estas figuras y el auge de su impacto en la opinién publica.
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El Consejo de ministros aprobo el Real Decreto 444/2024, de 30 de abril,
en el que se regulan a los usuarios considerados de "especial relevancia™, o
también conocidos como influencers de servicios de intercambio de videos
mediante plataformas.

Las principales obligaciones para los influencers bajo el nuevo decreto
incluyen:

» Los usuarios tendran que identificar de manera precisa los contenidos
publicitarios para evitar confusiones entre publicidad y contenido
organico.

« Se vetan los anuncios sobre productos de tabaco y derivados como
cigarrillos electronicos o hierbas para fumar.

e Los anuncios sobre bebidas alcohélicas de méas de 20 grados se
restringen a un horario de 1:00 a 5:00 de la madrugada, mientras que
las que no superen esa graduacion podran anunciarse entre las 2:30-
5:00 de la madrugada.

= Se prohibe la publicidad relacionada con juegos de azar y apuestas en
programas dirigidos a menores de edad.

Ademas, los influencers residentes en Espafia tendran que registrarse en
una plataforma online creada por el Ministerio (Expansion, 2024). De esta
forma, la nueva norma establece una serie de responsabilidades y obligaciones
legales para influencers y creadores de contenido en lo que respecta a sus
publicaciones y al publico al que se dirigen.

El Estado salvadorefio también impone sanciones a sujetos que valiéndose
de su ventaja intelectual debido a su mayoria de edad manipulen a menores de
edad o incapaz para exhibirlos en actividades pornograficas a través de medios
electrénicos Art. 172.- El que por cualquier medio directo, inclusive a través de
medios electrdnicos, fabricare, transfiriere, difundiere, distribuyere, alquilare,
vendiere, ofreciere, produjere, ejecutare, exhibiere o mostrare, peliculas, revistas,
pasquines o cualquier otro material pornogréafico entre menores de dieciocho
afios de edad o deficientes mentales, sera sancionado con prision de tres a
cinco afos. (19) En la misma sancién incurrird el que no advirtiere, de forma
visible, sobre el contenido de las peliculas, revistas, pasquines o cualquier otro
material, inclusive el que se pueda trasmitir a traves de medios electronicos,
cuando éste fuere inadecuado para menores de dieciocho afios de edad o
deficientes mentales. (19) (Codigo penal de El Salvador, 1974).
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Art. 173.- El que produzca, reproduzca, distribuya, publique, importe, exporte,
ofrezca, financie, venda, comercie o difunda de cualquier forma, imagenes,
utilice la vos de una persona menor de dieciocho afios, incapaz o deficiente
mental, sea en forma directa, informatica, audiovisual, virtual o por cualquier
otro medio en el que exhiban, en actividades sexuales, eréticas o0 inequivocas
de naturaleza sexual, explicitas 0 no, reales o simuladas, sera sancionado con
prision de seis a doce afos. (19) Igual sancion se impondra a quien organizare
o participare en espectaculos, publicos o privados, en los que se hace participar
a las personas sefialadas en el inciso anterior, en acciones pornogréaficas o
eroticas. (19) (Codigo penal de El Salvador, 1974).

Es punible también segun la ley penal salvadorefia el que haga uso indebido
de la imagen o nombre de otro en cualquier medio de comunicacion sin su
consentimiento con fines periodisticos, artisticos, comerciales o publicitarios,
sera sancionado con multa de treinta a cien dias multa (Cédigo penal de El
Salvador, 1974) sin embargo la ley penal salvadorefia también garantiza la
libertad de expresion cuando en el siguiente articulos dice lo siguiente: Art.
191.- No son punibles los juicios desfavorables de la critica politica, literaria,
artistica, historica, cientifica, religiosa o profesional, ni los conceptos desfavorables
expresados por cualquier medio por particulares en el ejercicio del derecho de
la Libertad de Expresion, siempre que en el modo de proceder no demuestren
un proposito calumnioso, injurioso o de ataque a la intimidad o a la propia
imagen de una persona.

De igual manera, no son punibles los juicios desfavorables de la critica
politica, literaria, artistica, historica, cientifica, religiosa o profesional ni los
conceptos desfavorables expresados o difundidos por quienes ejerzan el
periodismo mediante noticias, reportajes, investigaciones periodisticas, articulos,
opiniones, editoriales, caricaturas y notas periodisticas en general, publicados
en medios periodisticos escritos, radiales, televisivos e informaticos, en
cumplimiento del deber de informar, en virtud del derecho de informacion o
en ejercicio de su cargo o funcion.

En cualquiera de las situaciones reguladas en los dos incisos anteriores, no
incurriran en ningun tipo de responsabilidad penal, los medios escritos, radiales,
televisivos e informaticos en que se publiquen los juicios o conceptos antes
expresados, ni los propietarios, directores, editores, gerentes del medio de
comunicacion social o encargados del programa en su caso. (Cédigo penal de
El Salvador). Por lo que el ordenamiento juridico salvadorefio es ecudnime con
la libertad de expresidn siempre que no lesione el orden puablico, la moral, el
honor, la vida privada, la intimidad y la imagen de las personas. Por otra parte,
los tratados de derechos humanos suscritos por El Salvador y por ende derecho
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positivo interno también regulan lo relativo a la libertad de expresion asi el
articulo 19 de la declaracion universal de derechos humanos dice lo siguiente:
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion.(Declaracion universal de los derechos
humanos, 1948). Y el articulo 19 del pacto internacional de derechos civiles y
politicos confirma lo siguiente en materia de libertad de expresion 1. Nadie
podra ser molestado a causa de sus opiniones. 2. Toda persona tiene derecho
alalibertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras,
ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccién. 3. El ejercicio del derecho previsto en el
parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por
consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin
embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: a) Asegurar
el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas; b) La proteccion de
la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas. (Pacto
internacional de derechos civiles y politicos, 1966).

Este otro organismo internacional del cual también El Salvador forma parte
dice lo siguiente:

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion 1. Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
0 artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. 2. El ejercicio del
derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas
por la ley y ser necesarias para asegurar: a) El respeto a los derechos o a la
reputacion de los demas, o b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o la moral publicas. 3. No se puede restringir el derecho de
expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales
o particulares de papel para periédicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en la difusién de informacion o por cualesquiera
otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de ideas
y opiniones. 4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a
censura previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la
proteccion moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido
en el inciso 5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra
y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones
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a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o
grupo de personas, por ningiin motivo, inclusive los de raza, color, religion,
idioma u origen nacional.

Articulo 14. Derecho de Rectificacion o Respuesta 1. Toda persona afectada
por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de
medios de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en
general, tiene derecho a efectuar por el mismo 6rgano de difusion su rectificacion
0 respuesta en las condiciones que establezca la ley. 2. En ninglin caso la rectificacion
o la respuesta eximiran de las otras responsabilidades legales en que se hubiese
incurrido. 3. Para la efectiva proteccion de la honray la reputacion, toda publicacion
0 empresa periodistica, cinematografica, de radio o television tendra una persona
responsable que no esté protegida por inmunidades ni disponga de fuero especial.
(Convencién Americana sobre derechos humanos, 1969)

2.4 INTERNET Y REDES SOCIALES EN EL SALVADOR

A principios de 1990 en El Salvador ANTEL, el proveedor estatal De
telecomunicaciones, no satisfacia la demanda de abonados. Los salvadorefios
debian esperar hasta una década para que les fuera asignada una linea telefonica.
Los nimeros de teléfono se consideraban activos fijos y era comin encontrar en
los clasificados de los periédicos anuncios de compray venta de lineas telefénicas
por miles de colones. Tal vez por ello la responsabilidad de conectar a El Salvador
a Internet no fue atribuida enteramente estado. El primer pais de Centroamérica
en conectarse a Internet fue Costa Rica en 1993. El Salvador no se quiso quedar
atras y pocos meses después dio los primeros pasos para conectarse a Internet.
En septiembre 1994 universidades, Fusades, Conacyt y ANTEL formaron la
Asociacion SVNET, ese mismo afio el 4 de noviembre El Salvador obtuvo el dominio
"sv" que permitiria los sitios salvadorefios de los demas.

es.slideshare.net/patriciasanchezdl1/historia-delinternet-en-el-salvador-paty).

En marzo de 1995 se comenz0 a ofrecer el servicio de correo electronico al
publico con la terminacion “@es.com.sv”. Sin embargo el envio o recepcién de
los correos no era instantaneo ya que el servidor de El Salvador se conectaba
cada media noche con los servidores de UUNET para sincronizar los correos
entre El Salvador y Estados Unidos, por lo que para enviar o recibir un correo
electronico podian pasar hasta 24 horas, las primeras instituciones en conectarse
ainternet Teniendo enlaces dedicados en una primera fase fueron la Universidad
de El Salvador, la Universidad Centro Americana, la Universidad Don Bosco y
Conacyt, 12 fueron de las primeras en tener estos enlaces dedicados a Internet.
En la segunda fase del proyecto logrando conectar a algunas instituciones del
gobierno. (ELGEEKSV, 2013)
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Segun (Rafael Ibarra) después del trabajo de conexion y pruebas realizadas
en diciembre de 1995, ese mismo mes se firmo un convenio de mutua
colaboracién entre ANTEL y los demas miembros de SVNet, que posibilito la
instalacién de lineas dedicadas a estas instituciones. Enero de 1996 vi6 un punto
de presencia a Internet estable desde El Salvador, asi como la recepcion de los
equipos que la OEA habia financiado para iniciar la conectividad a Internet de
nuestro pais, en febrero de 1996 ANTEL completd la instalacion de los primeros
enlaces dedicados a Internet en territorio salvadorefio, siendo éstos el de la
Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias y el de la Universidad Don
Bosco. El siguiente mes vieron la ciber luz los sitios web de estas dos universidades,
asi como los de SVNet y la pagina principal de El Salvador (www.sv), convirtiéndose
asi en los primeros sitios web de El Salvador que residian en un servidor ubicado
fisicamente en El Salvador.

Segun estudios de David Guiun sobre las redes sociales, fue en el afio 1994
que se fundo GeoCities, la primera red social que mas se asemeja con lo que
conocemos hoy en dia. Tenia una estructura muy dinamica, y apuntaba a que
los usuarios se crearan sus propias paginas de internet personales y las alojaran
en diferentes “barrios”, donde podian asi interactuar con otras personas que
también se encontraban registradas 13 en el sitio. De todas formas, se habla
de Sixdegrees de la empresa Macroview como la primera red social como tal.

Su lanzamiento fue en 1997. Su direccidén web, que ya no es accesible, era
sixdegrees.com (Social Media Marketing, 2011) En 2002 comienzan a aparecer
sitios web promocionando las redes de circulos de amigos en linea cuando el
término se empleaba para describir las relaciones en las comunidades virtuales,
y se hizo popular en 2003 con la llegada de sitios tales como MySpace o King.
Hay maés de 200 sitios de redes sociales, aunque Friendster ha sido uno de los
gue mejor ha sabido emplear la técnica del circulo de amigos. La popularidad
de estos sitios crecié rapidamente y grandes compaiiias han entrado en el
espacio de las redes sociales en Internet.

Por ejemplo, Google lanzé Orkut el 22 de enero de 2004. jOtros buscadores
como KazZazZ! y Yahoo! crearon redes sociales en 2005, en estas comunidades,
un numero inicial de participantes envian mensajes a Miembros de su propia
red social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el
proceso, creciendo el nimero total de miembros y los enlaces de la red. Los
sitios ofrecen caracteristicas como actualizacion automatica de la libreta de
direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante
servicios de presentacion y otras maneras de conexion social en linea. Las redes
sociales también pueden crearse en torno a las relaciones comerciales. El
establecimiento combinado de contactos (blendednetworking) es una
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aproximacion a la red social que combina elementos en linea y del mundo real
para crear una mezcla. Una red social de personas es combinada si se establece
mediante eventos cara a caray una comunidad en linea. Los dos elementos de
la mezcla se complementan el uno al otro.

2.5 LIBERTAD DE EXPRESION Y REDES SOCIALES

Internet y las redes sociales digitales tienen un efecto directo sobre la
concepcion y el ejercicio del derecho fundamental a la libertad de expresion. Ello
es asf, no solo porque la expresion vertida online tiene un efecto inmediato y
global, muy diferente de la expresion offline, sino también por el escaso control
gue, al menos hasta ahora, han venido ejerciendo los proveedores de servicios
y plataformas de internet sobre estas formas de expresion. El derecho fundamental
alalibertad de expresion, mas alla de su construccion juridica, tiene una significacion
y aplicacion diferente en funcion del sustrato cultural y de la construccion social
e histdrica de cada pais. Ello contrasta con el alcance global de internet y nos
obliga a ir adaptando el concepto y ejercicio de este derecho fundamental a las
caracteristicas de una sociedad cada vez més plural, diversa y sensible.

El rol de los intermediarios (prestadores de servicios y plataformas) ha ido
cambiando también con el tiempo. El pacto inicialmente adoptado hace ahora
20 afios (por ejemplo, en la UE, a través de la Directiva de comercio electrénico
de 2000), ha permitido el desarrollo de los intermediarios al amparo de unos
“puertos seguros” que les eximen de responsabilidad por las posibles
vulneraciones de derechos que puedan cometer sus usuarios, siempre y cuando
no tengan conocimiento de la ilicitud, o bien al obtenerlo actien para eliminar
o bloquear el acceso a los contenidos ilicitos. Esta proteccion se ha ido reduciendo
en los ultimos afios, exigiendo a estas plataformas una mayor proactividad en
el “control” de los contenidos y de la actividad online de los usuarios, por
ejemplo, a través de iniciativas legislativas destinadas a luchar contra el discurso
del odio (hate-speech), o contra la desinformacion y las “fake news”.

La generalizacion de las comunicaciones electrénicas, junto a otras muchas
transformaciones, ha facilitado enormemente tanto la comunicacién interpersonal
como la participacion en el debate publico a cualquier ciudadano. Como resultado,
el pluralismo se ha visto indudablemente enriquecido, asi como las posibilidades
de recibir informacion y ser miembro activo de la comunidad politica. Otras
consecuencias de esta transformacion, sin embargo, presentan algunas aristas.
Asi, esta ampliacién del espacio publico ha limitado también los espacios de
estricta privacidad, incluyendo aquellos &mbitos donde histéricamente la
expresion de todo tipo de ideas y opiniones quedaban en la intimidad, que cada
dia son los menos.
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Las redes sociales amplifican notablemente este efecto y, como consecuencia,
es preciso analizar como trasladamos los clasicos limites expresivos a ese nuevo
entorno en el que las fronteras entre lo publico y lo privado se diluyen.

Asi, las llamadas «redes sociales», término que engloba de manera muy
general muy diversos tipos de aplicaciones informaticas donde los usuarios
registrados tienen la posibilidad de entrar en contacto con otros muchos, en
ocasiones previamente conocidos, en otras no. A nuestros efectos, las redes
sociales que mas interés suscitan son precisamente las que comparten, junto
a esta finalidad esencial de puesta en contacto de unas personas con otras, la
vocacion de servir como vehiculo de expresion y transmision de ideas u opiniones,
en la medida en que plantean méas problemas juridicos en relacion a la acotacion
de los limites expresivos constitucionales.

Es el caso, notoriamente, de redes como Facebook (o equivalentes como
Tuenti, MySpace...) o Twitter, cada una con sus peculiaridades. Otras redes
semejantes pero destinadas a compartir fotos (Instagram, por mencionar la
mas conocida) o videos (YouTube o Google Videos, por ejemplo, no fueron
construidas inicialmente como redes sociales, pero han evolucionado de modo
similar y a nuestros efectos plantean problemas equivalentes) han generado,
hasta la fecha, menos atencion porque los problemas expresivos especificos de
los materiales audiovisuales, més centrados en consideraciones de propiedad
intelectual, han sido menos tratados desde esta Optica, pero han de ser
igualmente tenidos en cuenta.

Otro tipo de redes sociales, en la medida en que, destinadas al intercambio
de opiniones, informaciones y todo tipo de contenidos por medio de un canal
privado (o semiprivado, si son grupos amplios con muchos participantes) como
WhatsApp, Line, Telegram o equivalentes, han generado, también, menos
problemas estrictamente expresivos y mas conflictos centrados en la privacidad,
pero, de nuevo, hay elementos comunes que hemos de atender. Por Gltimo, y
por concluir una acelerada tipologia, hemos de recordar también aquellas redes
sin vocacion expresiva y sin visibilidad para quienes no son parte de las mismas,
gue emplean estos sistemas para facilitar el contacto entre los usuarios
normalmente con finalidades muy especificas (las mas importantes
cuantitativamente por nimero de usuarios son las que se dedican a las redes
de relaciones profesionales, ya sean generalistas, de entre las que la mas
conocida es LinkedIn, ya para profesiones concretas; y las que sirven de plataforma
para entablar contacto para buscar pareja o simplemente facilitar la identificacion
de personas interesadas en mantener relaciones sexuales, sector en el que hay
una infinidad de redes y modelos de aplicaciones informaticas multiplataforma
siempre en constante expansion e innovacion, desde Meetic a Match pasando
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por Badoo, Tinder y tantas otras). Este tipo de redes plantean menos problemas
en su dimension externa, pero, por el contrario, pueden también generar
conflictos asimilables, como tendremos ocasion de comprobar, cuando hay
desbordamientos expresivos que afloran mas alla del &mbito de la privacidad.
La libertad de expresion en la sociedad digital son las capacidades que tienen
los individuos para elegir y exponer ideas segun sus voluntades y, a la vez, poder
acceder a la informacion disponible en las plataformas virtuales, en un contexto
donde los Estados, las élites y las corporaciones de internet ejercen un control
gue cuestionan sus propios fundamentos.

En particular, son las corporaciones cibernéticas el mayor riesgo para la
libertad de expresidn, no solo tienen la supervision de los contenidos, sino,
fundamentalmente, poseen el dominio de la infraestructura de internet.

La libertad de expresion se caracteriza por la presencia de un ambito de
autonomia de oportunidades individuales y, relacionado, por la construccién
de un proceso comunicativo en las redes sociales (Sen, 2010). La libertad de
expresion vuelve a estar cuestionada desde la cancelacion de la cuenta de
Twitter del expresidente estadounidense y las limitaciones temporales de
Facebook, WhatsApp, Instagram y You Tube (Castells,2021). Mas alla del hecho,
se trata de una préactica corriente que venia ocurriendo en las redes sociales y
pese a la protesta de algunos lideres mundiales como Angela Merkel, Andrés
Lopez Obrador y Edward Snowden.

Esta situacion critica refleja la naturaleza conflictiva de la sociedad moderna;
ademés del control tradicional de los gobiernos, ahora las corporaciones digitales
se atribuyen potestades reguladoras y sancionadoras contra la libertad de
expresion; sobre todo, porque se trata de internet, que desde sus origenes fue
concebido como una tecnologia y una cultura de la eleccion abierta. El patrén
moderno digital esta basado en la comercializacion de la informacion y vigilancia
tecnoldgica de las redes sociales.

La comercializacién de las vivencias sociales de las redes convertidas en
datos acumulados, procesados y fuente principal de los ingresos de los oligopolios
digitales, representa el 91% de Google. A la par, se transforma en una red de
vigilancia electrénica global dominada por las principales agencias de seguridad
gubernamental y por las propias empresas tecnoldgicas, poniendo en grave
riesgo la democracia y la libertad de expresion.

25



[ ] EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR

2.6 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS
POR LOS JOVENES

2.6.1 HISTORIA DE FACEBOOK

Facebook nacio en el afio 2004 como un proyecto de su creador Mark
Zuckerberg, estudiante en ese momento de la Universidad de Harvard. En ese
entonces, Facebook era un servicio para los estudiantes de su misma Universidad,
pero en tan solo un mes de su funcionamiento ya tenia més de la mitad de los
estudiantes de Harvard suscritos a su web.

Poco a poco fue creciendo a tal grado de expandirse a otras instituciones
académicas de los Estados Unidos. Fue tan grande su éxito que, en tan solo un
afio de su lanzamiento, en el 2005, ya contaba con méas de medio millon de
usuarios, ademas de una oficina en Palo alto California, y habia recibido un
financiamiento por parte del fundador de Pay-Pal, Peter Thiel. (500 mil ddlares)
Posteriormente recibid otro apoyo por parte de AccelPartnerts (12.7 millones
de dolares) gracias a lo cual logré incorporar ese mismo afio a méas de 25 mil
escuelas secundarias y 2 mil universidades de los Estados Unidos y el Extranjero,
(Castrejon, 2011), en septiembre del 2006 Facebook se abre a todos los usuarios
del Internet, a pesar de protestas de gran parte de sus usuarios, Ya que perderia
la base estudiantil sobre la cual se habia mantenido. En julio de 2007, Facebook
anuncio su primera adquisicion, Parakey, Inc. de Blake Ross y de JoeHewitt. En
agosto del mismo afio se le dedic la portada de la prestigiosa revista Newsweek;
ademas de una integracion con YouTube. A fines de octubre de 2007 la red de
redes vendié una parte, el 1,6%, a Microsoft a cambio de $240 millones de
dolares, con la condicion de que Facebook se convirtiera en un modelo de
negocio para marcas 15 de fabrica en donde se ofrezcan sus productos y servicios,
segun los datos del usuario y del perfil de éste.

Esta adquisicion valord Facebook en quince mil millones de délares, aunque
el consenso de los analistas fuera que esta cifra superaba el valor real de la
empresa - para Microsoft no se trataba s6lo de una inversién financiera, sino
también de un avance estratégico en Internet. La mas reciente inyeccién de
capital a Facebook -27,5 millones de dolares fue liderada por Greylock Venture
Capital (fondo de inversion con fuerte vinculo con la CIA). Uno de los socios de
Greylock es Howard Cox, -segun el diario The Guardian- , pertenece al fondo
de inversion en capital de riesgo de la CIA En julio de 2009, Mark Zuckerberg,
fundador de la empresa hizo publico que Facebook habia alcanzado los 250
millones de usuarios. El 15 de septiembre del mismo afio anuncié que superaba
los 300 millones, y el 2 de diciembre que ya contaba con mas de 350 millones
en la actualidad cuenta con méas 500 millones de usuarios.
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2.6.2 HISTORIA DE YOU TUBE

YouTube Inc. fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en
febrero de 2005 en San Bruno, California. Todos ellos se conocieron cuando
trabajaban en PayPal, Chen y Karim como ingenieros, y Chad como disefiador.
De acuerdo con Hurley y Chen, la idea de YouTube surgié ante las dificultades
que experimentaron al tratar de compartir videos tomados durante una fiesta
en San Francisco.

Esta historia ha sido considerada una version muy simplificada, y Chen ha
reconocido que esta idea se puede haber promovido por la necesidad de
presentar una historia sencilla al mercado. Karim ha declarado que la fiesta
nunca ocurrid, y que la idea de compartir videos en Internet fue suya. Sus
compafieros han declarado que la fiesta si ocurrio, y que la idea original de
Karim era crear una pagina de citas, donde las personas pudiesen calificarse en
base a sus videos. Karim reconoce haber sido influenciado por un sitio de citas
llamado HotorNot.com donde los usuarios podian cargar fotos suyas, que luego
eran calificadas por otros usuarios, electronico (bajaryuotube.com) Para julio
del 2006, ya se subian 65,000 videos diarios, una cantidad impresionante la
cual sus creadores nunca se hubiera ni maginado. El éxito de YouTube se debe
a que se basa en el concepto de la web 2.0, en donde el usuario es el creador
de su propio contenido; en este caso, los usuarios son los que suben y comparten
sus propios videos. Ya que de otra forma estaria limitado a usuarios con
conocimientos mas avanzados y por tanto no tendria la fama que tiene hasta
la fecha, en junio de 2008, el 38% de los videos que se consultaban en Internet
pertenecian a YouTube y el beneficio econémico estimado de ese afio, fueron
200 millones de ddlares; un negocio redondo para Google.

En abril de 2009 Google anunci6 que YouTube firmd alianzas con algunos
estudios de Hollywood para que el sitio pudiese mostrar programas de television
y peliculas completas. (Castrejon, 2015) El funcionamiento de YouTube es sencillo
(Tendencias web) para que cualquier usuario de la Red pueda utilizarlo sin
conocimientos técnicos.

En esto se basa la web2.0 y es la razon de su éxito, que de otra forma estaria
limitado a usuarios con conocimientos mas avanzados y por tanto, tendria un
menor nivel de audiencia, 17 exposicion y/o participacion su reproductor en linea
utiliza Adobe Flash o HTML para cargar su contenido. Este contenido aparece en
forma de montajes de fotografias, cortes de television, videos musicales o clips de
peliculas. También los blogs y video blogs aparecen en la plataforma para aumentar
su difusion, al igual que las empresas afiaden sus anuncios, videos corporativos y
Gltimos anuncios para que la audiencia aumente y opine sobre lo que hace.
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2.6.3 HISTORIA DE WHATAPPS

Sus creadores fueron Brian Acton y Jan Koum, dos extrabajadores de Yahoo!
que decidieron emprender un viaje empresarial junto. La oportunidad la vieron
clara: Un nuevo sistema operativo para teléfonos inteligentes est4 emergiendo
y las apps de IPhone se estan expandiendo.

Centrandose en estas dos realidades, decidieron idear una aplicacion que
cambiaria sus vidas. (Giménez, 2015) En el 2009 la historia de esta aplicacion
comenzd con la aplicacién WhatsApp para IPhone, con un nombre llamativo al
ser el acronico de “What’s up” (¢ Qué pasa?) y “app” (aplicacion) juntos. Uno
de sus logros secretos es su nombre ya que el What's up era muy usado en
forma de broma desde la pelicula ScaryMovie volviéndose aln més pegadizo.
Fue fundada en 2009 por Jan Koum, quien fue el director del equipo de
operaciones de plataforma de Yahoo! y el antiguo jefe del equipo de ingenieros
Brian Acton. La compaiiia tiene su sede en Silicon Valley.

Esta aplicacion comenzo6 con un motivo simple: una mensajeria sencilla, que
no pesara mucho y al principio con un pago pequefio. (riquipadin) WhatsApp
es una aplicacion de mensajeria instantanea, actualmente gratuita, para teléfonos
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet, complementando
servicios de correo electronico, mensajeria instantanea, servicio de mensajes
cortos o sistema de mensajeria multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria
en modo texto, los usuarios de la libreta de contacto pueden crear grupos y
enviarse mutuamente, imagenes, videos y grabaciones de audio. Segun datos
de 2016 supera los 1000 millones de usuarios superando en100millones a
Facebook Messenger el 19 de febrero de 2014 la aplicacion fue comprada por
la empresa Facebook por 19 000 millones de ddlares (de los cuales 12 000
millones corresponden a acciones de Facebook y el resto en efectivo).

A principios de octubre se anuncia la compra definitiva de WhatsApp por
Facebook por valor de 21 800 millones de ddlares. Algunas semanas después
de la compra, WhatsApp anuncio tener capacidad para realizar video llamadas
en el verano del mismo afio. El despliegue definitivo del Voip llegd
progresivamente durante 2015 a todas las plataformas moviles.

2.6.4 HISTORIA DE INSTAGRAM
El desarrollo de Instagram se inici6 en San Francisco, cuando Kevin Systrom
y Mike Krieger optaron por centrar sus multiples funciones HTML5 check-in

Burbn en un proyecto de fotografia movil. El producto fue lanzado en el Apple
App Store el 6 de octubre de 2010 bautizado como Instagram. Poco después
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del lanzamiento, Josh Riedel se uni6 al equipo como Gerente de la Comunidad.
ShayneSweeney se unio al equipo en noviembre del 2010 como ingeniero y
Jessica Zollman fue contratada como un evangelista de la Comunidad en agosto
de 2011 en enero de 2011, Instagram afiadio hashtags para ayudar a los usuarios
a descubrir las fotos que los demas usuarios compartian sobre un mismo tema.
Instagram animaba asi a sus usuarios a afiadir hashtags relevantes y especificos,
en lugar de etiquetar palabras como "foto" con el objetivo de hacer las fotografias
mas populares, atraer a un mayor nimero de fanes y conseguir mas me gusta.

En septiembre de 2011, la versién 2.0 se puso en marcha en la App StoreSe
Incluyeron nuevos filtros en vivo, opcidn de aplicar efectos de desenfoque a
areas concretas, edicion de imagenes de alta resolucién, bordes opcionales,
boton de rotacién de la imagen y un botdn de actualizacion. El 3 de abril de
2012 salio la version abierta al puablico para Android. Algunas semanas antes,
Instagram habia anunciado que estaba llevando a cabo pruebas en Android
mediante una beta cerrada.

En dicho momento, se dio la posibilidad de registrarse en una web para
recibir un aviso una vez fuera lanzada la aplicacion final, lo cual hicieron unas
430.000 personas. Una vez lanzada, la version para Android consiguié mas de
un millén de descargas en menos de 24 horas. En los tres meses siguientes
Instagram fue evaluado més de un millén de veces por los usuarios de Google
Play, convirtiéndose de esta forma en la quinta aplicaciéon mas evaluada por
dichos usuarios en mayo de 2013, la aplicacion habia sido evaluada mas de 4
millones de veces.

Asimismo, se liber6 la API de la aplicacion permitiendo a terceros crear sus
propias apps las cuales incluyesen los servicios de Instagram como Instamap,
Instahood o Instaweather. En el 2015 se incorporo la posibilidad de pautar
publicidad desde la plataforma de avisos de Facebook paray en Instagram. En
mayo de 2016 Instagram renueva su logotipo, dejando la caracteristica camara
vintage por un disefio mas colorido, es simplemente una cdmara detras de un
arcoiris en gradiente, segun la compafiia.

En agosto de 2016 Instagram afiade la posibilidad de subir fotos y videos cuya
duracién esta limitada a un dia en un nuevo apartado llamado Instagram Stories,
haciendo un gran guifio a la aplicacion Snapchat, la cual no pudo ser comprada
en su momento por la compariia de Facebook por $3.000 millones USD el 21 de
noviembre de 2016 Instagram agrega a su funcionalidad un nuevo servicio de
video a Instagram Stories, esta vez en directo, con el cual puedes comenzar una
retransmision a la que los usuarios podran unirse y enviarte mensajes mientras
te veny escuchan, al estilo Periscope, ya que ademas se pueden "regalar corazones"
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al emisor. Cuando se inicia una de estas transmisiones en vivo, los seguidores
recibiran una notificacion para unirse. Ademas de esta funcion, la compafiia
también decidi6 incorporar un sistema de mensajeria, a través del ya conocido
Instagram Direct, aunque esta vez con un limite de visualizaciones, ya que el
mensaje que se envia sera eliminado tan pronto como sea visto por el destinatario,
dando la posibilidad de enviarlo a usuarios individuales o a grupos. Ambas
funcionalidades estan siendo criticadas por algunos grupos de personas debido
a su similitud con la ya mencionada Periscope y Snapchat.

2.6.5 HISTORIA DE TWITTER

Twitter naci6 en el afio 2006, una serie de jovenes emprendedores que 21
trabajaban para la compafiia de Podcasts Odeo, Inc., de San Francisco, Estados
Unidos, se vieron inmersos en un dia completo de brainstorming de ideas, la
compafia Odeo Inc., recién habia hecho una gran contribucion al codigo de
Rails1.0 y habia sacado Odeo Studio, sin embargo, estaban enfrentando una
gran competencia por parte de Apple y otros. Por lo que se vieron obligados a
reinventarse, en el marco de esas reuniones, Jack Dorsey propuso una idea en
la que se podrian usar SMS para decirle a un grupo pequefio qué estaba uno
haciendo fue una idea como para mantener informado a un grupo de gente
sobre qué estaba uno haciendo.

Una vez iniciado el proyecto probaron varios nombres. El nombre original
durante un tiempo fue "Status"(Stat.us), pasando por twitch (tic) a causa del
tipo de vibraciones de los mdviles, pero se quedaron con Twitter. Que en
palabras de Dorsey era perfecta, y la definicion era "una corta rafaga de
informacion intrascendente”, el "pio de un pajaro”, que en inglés es twitt. Para
operar en los SMS necesitaban un codigo corto de cinco digitos. Intentaron
quitarle las vocales y dejarlo con twttr, pero desafortunadamente TeenPeople
tenia ese mismo codigo con txttp (Texto TP) Twitter esta escrito en Ruby onRails,
dispone de una API abierta que permite integrar Twitter tanto en aplicaciones
web como en aplicaciones de escritorio o moviles, y entre sus principales
funcionalidades estan el requerimiento, retransmision o intercambio de opiniones
de eventos en directo, el 10 de agosto del 2011.

Estrena Twitter un servicio para compartir imagenes, los usuarios de Twitter
podran compartir imagenes de hasta 3 megas, por medio de un nuevo icono
con forma de cAmara que aparece en la pantalla principal de la red, algo que
hasta ahora sélo se podia hacer mediante aplicaciones de terceros, como Twitpic,
y Frog o Instagram. Cada nueva imagen se publica en forma de "tuit" y en las
proximas semanas Twitter pondra en marcha galerias de imagenes que recojan
las instantaneas de cada usuario, informa la pagina web de la compafiia.
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2.7 LAS REDES SOCIALES DE MAYOR IMPACTO ENTRE JOVENES

En el contexto de las redes sociales la mas preferidas por el estrato de los
jovenes son: YouTube, TikTok, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, WhatsApp
y Chat GPT los adolescentes de ambos sexos clasifican centenares de fotos con
tremenda angustia sobre cuales publicar en linea todos ellos compiten por la
atencion tratando de ser mejores que otros traspasando los limites tanto como
les es posible en la expedita y desinhibida atmosfera virtual en linea haciendo
pandillas compitiendo unos contra otros.

Actualmente, las nuevas tecnologias estan cada vez mas presentes en
nuestra vida cotidiana, y especialmente en el dia a dia de los mas jovenes. Las
TICS (Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion) son todas aquellas
herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacién mediante soportes tecnologicos. Abarcan desde las tecnologias
clasicas como la radio y la television hasta las nuevas tecnologias centradas
fundamentalmente en internet.

Dentro de estas Ultimas pueden incluirse una amplia variedad, las més
usadas entre los jovenes son el ordenador, el teléfono mévil, la Tablet, la consola
de juegosy la television, con todo el entramado de opciones que ofrece internet,
con especial foco en todo el mundo de las redes sociales online. Todo ello ha
revolucionado el mundo de la informacion, y los adolescentes han sabido cémo
hacer uso de todos sus beneficios. Algunas de las ventajas de las nuevas
tecnologias para los jévenes son:

Mejoran la comunicacién Gracias a las nuevas tecnologias es posible la
comunicacion entre personas desde cualquier parte del mundo, en cualquier
momento y de manera continua y permanente. Es decir, se han reducido, casi
eliminado, las barreras geogréficas en la comunicacion.

Facilitan el proceso de socializacion. Los adolescentes hacen un gran uso de
las redes sociales como Instagram y Facebook, y de las aplicaciones para conversar
como los chats de WhatsApp, Messenger... A través de estas nuevas tecnologias,
los jovenes se sienten integrados en un grupo social con el que puede compartir
sus aficiones e incluso sus inquietudes. Ademas, el posible anonimato y la
ausencia de contacto visual hace que se expresen y hablen de temas que en
una conversacion «cara a cara» les resultaria tremendamente complejo.

Facil acceso a la informacion. Las nuevas tecnologias han posibilitado el

acceso a todo tipo de contenido informativo de una forma mucho mas sencilla
y rapida, sin necesidad de desplazamiento y obteniendo cualquier informacién
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en el momento. Ademas, sirven de ayuda para la solucion de problemas cotidianos
relacionados con la convivencia, las vivencias del dia a dia, etc., y también para
obtener informacion para sus estudios.

Nuevas formas de aprendizaje. Las nuevas tecnologias facilitan a los jovenes
el acceso a la formacion a través de cursos, talleres, conferencias, webinars
(clases y seminarios transmitidos online en directo en los que se puede participar)
de manera online sin la obligacién de asistir presencialmente a ellos. Es un tipo
de formacion que puede enriquecer enormemente el conocimiento y potencian
el desarrollo de habilidades mentales.

Ocio y entretenimiento. Las nuevas tecnologias posibilitan el acceso a
multiples recursos de ocio y entretenimiento como blogs, periodicos o revistas
online, juegos, peliculas, series, musica, conciertos en directo, etc. Nuevas
formas de ocio que también potencian maltiples habilidades psicosociales.

2.7.1 Inconvenientes del uso de las Nuevas Tecnologias en los
adolescentes

Los adolescentes son un grupo de poblacion especialmente vulnerable en
poder desarrollar conductas de riesgo relacionadas con internet y las nuevas
tecnologias, al estar en una edad que se caracteriza por tener dificultades para
medir los riesgos, la falsa sensacién de invulnerabilidad, la necesidad de socializar
y también la necesidad de intimidad.

Los problemas asociados a las nuevas tecnologias que con mas frecuencia
afectan a los jovenes estan relacionados con uso desmedido de éstas y con problemas
de seguridad personal, ello eclipsa las multiples ventajas sefialadas de las nuevas
tecnologias y las convierte en herramientas que pueden provocar graves dafos en
los adolescentes. Nombramos a continuacion los problemas mas frecuentes.

Interferencia con otras actividades: estudio, ejercicio y deporte, ocio,
sociabilidad... Un uso excesivo de las nuevas tecnologias genera multiples
distracciones que desplazan la atencion de las actividades importantes del dia
a dia hacia un uso desmedido de estas tecnologias, en detrimento de otras
actividades importantes como estudiar, hacer ejercicio, ocio cultural, incluso
sociabilizar mas de manera presencial con los amigos. Ademas, la ausencia de
planificacién de un horario que ayude a realizar todos los quehaceres necesarios,
favorece que la nueva tecnologia interfiera aln mas.

Falta de privacidad y uso indebido de datos personales. Los adolescentes
suelen hacer uso de las nuevas tecnologias sin tomar las necesarias precauciones

32



EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR [ |

de seguridad, por lo que jévenes y nifios ponen en riesgo su intimidad, y pueden
estar dejando totalmente desprotegida sensible informacién personal.

Exceso de informacion disponible. La numerosa informacion expuesta a
través de las nuevas tecnologias supone un riesgo en cuanto al tiempo invertido
en encontrar informacion concreta, tanto en su localizacion como en su filtrado,
restando tiempo a otras actividades diarias de mayor importancia.

Informacién inapropiada. Ese mismo exceso de informacion facilita que los
adolescentes encuentren a través de las nuevas tecnologias informacion
inapropiada, no fiable, no verificada, que pueden influir en la percepcion del
mundo que les rodea y en su propia conducta. Internet cuenta con multiples
informaciones referentes a la violencia, el racismo, movimientos radicales,
violencia de género, homofobia, practicas sexuales...

Aislamiento social y retraso en el desarrollo de las habilidades sociales. El
uso continuado de las nuevas tecnologias por los adolescentes puede generar
aislamiento social al dejar de realizar actividades con los grupos sociales de
pertenencia y con ello, pueden verse afectadas las habilidades sociales,
imprescindibles para muchos ambitos.

Nuevas vias para el acoso. Uno de los mayores problemas que ha provocado
internet es generar nuevas vias para el acoso, facilitando el anonimato y los
perfiles falsos. En el &mbito online se denomina ciberbullying al acoso llevado
a cabo utilizando las nuevas tecnologias, se trata de someter a la persona
acosada a través de humillaciones y chantajes, asi como amenazas, mediante
el uso o difusion de informacion, fotografia o videos privados o personales a
través de las redes sociales, aplicaciones como WhatsApp, etc. El ciberbullying,
0 acoso escolar online, es algo que esta proliferando entre los jovenes de manera
alarmante. Otra nueva via muy preocupante de acoso online es el grooming,
una serie de conductas y acciones deliberadas llevadas a cabo por un adulto
con la finalidad de ganarse la amistad de un menor de edad conectando con él
emocionalmente e intentando disminuir sus inhibiciones para poder abusar
sexualmente de él.

Favorece el sedentarismo y sobrepeso. En muchas ocasiones las nuevas
tecnologias restringen el espacio del juego y las actividades de ocio al uso de
los dispositivos electrdnicos, sin apenas movilidad, lo que esta favoreciendo el
sedentarismo, y con ello el sobrepeso en los adolescentes.

Dificultades para conciliar el suefio. Existe una relacion directa entre la
calidad e higiene del suefio y el mal uso de las nuevas tecnologias. Se ha
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establecido recientemente el término Vamping para definir el uso de las nuevas
tecnologias hasta altas horas de la madrugada antes de dormir, algo también
en aumento en la poblacion més joven. La explicacion cientifica que subyace
a este fendmeno es que en la retina de nuestros ojos existen células que reciben
luz brillante durante el dia y envian mensajes al cerebro indicando que es
momento de estar despierto. El cerebro frena asi la liberacion de la hormona
del suefio hasta que llega la noche, cuando vuelve a generarla nuevamente.
Pero si los ojos reciben luz directa durante la noche, como la que emiten los
aparatos electrénicos, el cerebro no lograra percibir la diferencia entre dia'y
noche, pudiendo causar esto trastornos del suefio como insomnio o pesadillas.

Adiccion a las nuevas tecnologias. Algunos adolescentes usan las nuevas
tecnologias durante un largo periodo de tiempo ya no sélo por la busqueda de
gratificacion, al considerar el uso de las nuevas tecnologias una actividad
placentera, sino también para reducir el nivel de ansiedad que les produce el
hecho de no utilizarlas. Es decir, han llegado al punto en el que se han vuelto
adictos a las nuevas tecnologias, y si no las usan, padecen gran ansiedad.
(Aethesis, abril 2020).

Todo esto ha facilitado el abuso sexual online por medio de aplicaciones
como Snapchat por lo que Mufios (2018) menciona que sirve como medio para
él envid de sexting que viene del vocablo inglés “sex” y “texting” que significa
sexo por lo que se trata de una actividad de intercambio de textos con expresiones
sexuales y eroticas suelen ser mensajes con contenido libido, fotos mostrando
sus partes intimas masculinas o femeninas videos teniendo relaciones sexuales
atrevidas o extremas y audios con lenguaje pornografico por lo que el impacto
de la libertad de expresion en las redes sociales tiene efectos negativos tomando
en cuenta que ademas hay otros medios que son utilizados por personas sin
escrupulos para acosar a jovenes inexpertos atreves de siberbullying esto ocurre
cuando una persona o grupo de personas juzga critica y hace mofa
indiscriminadamente utilizando las redes sociales molestando y acosando a
jovenes inocentes convirtiéndolas en victimas.

Otra de las formas de perturbar la normalidad de la vida cotidiana de los
jovenes usando la libertad de expresion en las redes sociales es el llamado
grooming que se refiere a conductas o acciones que realiza un adulto con el
objetivo de ganarse la amistad de un adolescente y crea una conexion emocional
para abusar sexual mente de él, y en algunas ocasiones son introducidos al
mudo de la prostitucién infantil o a la produccion de material pornogréafico y
comercializarlo en el universo virtual, con todo y estas aristas la tecnologia
cibernética sigue avanzando vertiginosamente como la tecnologia 5 G que
alcanza velocidades de 10 gigabits por segundo, lo que las hace 10 veces mas
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rapido que las 4G por lo que la facilidad para enviar y recibir todo tipo de
informacion cada dia se hace mas facil. También se estan introduciendo nuevas
novedades en el mundo virtual como el metaverso esta palabra es un acrénimo
compuesto por 'meta’, que proviene del griego y significa “después” o “mas
alld”, mientras que 'verso' hace referencia a “universo”, por lo que hablamos
de un universo que estd mas alla del que conocemos actualmente siendo un
nuevo espacio virtual tridimensional (3D) en el que los usuarios pueden interactuar
entre ellos, trabajar, jugar, estudia, realizar transacciones econdmicas, entre
muchas otras posibilidades.

Todo ello de forma descentralizada. También existen plataformas como
Decentraland o The Sandbox, que estan basadas en la tecnologia blockchain,
y que han desarrollado sus metaversos, con la irrupcion del metaverso se
creard una frontera que combinara entornos virtuales y reales, y que nos
permitird realizar las actividades de la vida cotidiana, como trabajar, reunirnos
con amigos, asistir a conciertos, acudir a eventos deportivos (Santander, 2022).
Estos grandes avances cientificos que facilitan cada vez mas la libertad de
expresion y expansion de las redes sociales en este contexto segiin comunicadores
del ministerio de industria y tecnologia de China, Sales (2024), aclara que la
tecnologia 6G lleva desarrollandose desde el 2018. Seglin sus mismas previsiones,
las primeras pruebas se realizaran en el 2026, permitiendo su comercializacion
ainicios de 2030. Las redes 6G podrian combinar comunicaciones terrestres y
satelitales para ofrecer cobertura global y una conectividad més confiable en
los lugares mas remotos.

2.7.2 Inteligencia artificial.

En el contexto de las redes sociales y la libertad expresion existe un vinculo
imprescindible con la inteligencia artificial. En la actualidad, la inteligencia
artificial abarca una gran variedad de subcampos. Estos van desde areas de
proposito general, aprendizaje y percepcion, a otras mas especificas como el
Reconocimiento de voz, el juego de ajedrez, la demostracién de teoremas
matematicos, la escritura de poesia y el diagnostico de enfermedades. La
inteligencia artificial sintetiza y automatiza tareas que en principio son
intelectuales y, por lo tanto, es potencialmente relevante para cualquier &mbito
de actividades intelectuales humanas. En este sentido, es un campo genuinamente
universal.

La arquitectura de las inteligencias artificiales y los procesos por los cuales
aprenden, se mejoran y se implementan en algun area de interés varia segun
el enfoque de utilidad que se les quiera dar, pero de manera general, estos van
desde la ejecucion de sencillos algoritmos hasta la interconexion de complejas
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redes neuronales artificiales que intentan replicar los circuitos neuronales del
cerebro humano y que aprenden mediante diferentes modelos de aprendizaje
tales como el aprendizaje automatico, el aprendizaje por refuerzo, el aprendizaje
profundo y el aprendizaje supervisado.

Por otro lado, el desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial en muchos
aspectos de la vida cotidiana también ha propiciado la creacién de nuevos
campos de estudio como la robo ética y la ética de las maquinas que abordan
aspectos relacionados con la ética en la inteligencia artificial y que se encargan
de analizar como los avances en este tipo de tecnologias impactarian en diversos
ambitos de la vida, asi como el manejo responsable y ético que se les deberia
dar a los mismos, ademaés de establecer cuél deberia ser la manera correcta de
proceder de las maquinas y las reglas que deberian cumplir.

En cuanto a su clasificacion, tradicionalmente se divide a la inteligencia
artificial en inteligencia artificial débil, la cual es la Unica que existe en la
actualidad y que se ocupa de realizar tareas especificas, e inteligencia artificial
general, que seria una IA que excediese las capacidades humanas. Algunos
expertos creen que si alguna vez se alcanza este nivel, se podria dar lugar a la
aparicion de una singularidad tecnoldgica, es decir, una entidad tecnoldgica
superior que se mejoraria a si misma constantemente, volviéndose incontrolable
para los humanos, dando pie a teorias como el basilisco de Roko.

Algunas de las inteligencias artificiales mas conocidas y utilizadas en la
actualidad alrededor del mundo incluyen inteligencia artificial en el campo de
la salud, asistentes virtuales como Alexa, el asistente de Google o siri traductor
automatico como el traductor de Google y DeeplL, sistemas motores de ajedrez
como el de la plataforma digital de You Tube.

Asimismo la inteligencia artificial se esta desarrollando en la plataforma
digital cada vez mas, evolucionando y creando nuevas herramientas, como la
plataforma laboral que existe desde el afio 2023 llamada SIVIUM, una herramienta
por la cual una persona postula en forma automatizada a todas las ofertas
laborales de todos los portales de trabajo, sin necesidad de estar revisando
cada oferta laboral que se presente y enviar su CV uno por uno.

El Derecho desempefia un papel fundamental en el uso y desarrollo de la
IA. Las leyes establecen reglas y normas de comportamiento para asegurar el
bienestar social y proteger los derechos individuales, y pueden ayudarnos a
obtener los beneficios de esta tecnologia mientras minimizamos sus riesgos,
que son significativos. De momento no hay normas juridicas que regulen
directamente a la IA. Pero con fecha 21 de abril de 2021, la Comision Europea
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ha presentado una propuesta de Reglamento europeo para la regulacion
armonizada de la inteligencia artificial (IA) en la UE. Su titulo exacto es Propuesta
de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial -Ley de Inteligencia
Artificial- y se modifican otros actos legislativos de la Union.En marzo de 2023,
cientos de empresarios como Elon Musk, Steve Wozniak (cofundador de Apple)
o los presidentes de numerosas compariias tecnoldgicas; intelectuales como
Yuval Noah Harari y cientos de académicos e investigadores especializados en
inteligencia artificial firmaron una carta abierta avisando del peligro de la falta
de regulacion de la IA, poniendo el foco sobre Open Al, la empresa que ha
desarrollado ChatGPT.

Pidieron una pausa de al menos 6 meses para sus experimentos mas potentes,
hasta que el mundo logre un consenso internacional para que estos sistemas
«Sean mas precisos, seguros, interpretables, transparentes, robustos, neutrales,
confiables y leales.

2.8 |IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

La gran importancia de la IA radica en el hecho de que tiene una amplia
gama de aplicaciones, desde la automatizacién de tareas tediosas hasta la
creacion de sistemas avanzados de asistencia médica y diagnostico de
enfermedades, la deteccion de fraudes y la optimizacién de procesos
empresariales. En muchos casos, la IA puede hacer cosas que los humanos no
pueden hacer, como el procesamiento de datos en grandes cantidades y la
localizacion de patrones e interrelaciones entre estos que serian dificiles o
imposibles de detectar de otra manera.

Esta herramienta ayuda a automatizar el aprendizaje y descubrimiento
repetitivo a través de datos, realiza tareas computarizadas frecuentes de manera
confiable, sin embargo, necesita intervencién humana para la configuracion del
sistema. Analiza datos mas profundos y agrega inteligencia ya que no se puede
vender como una aplicacion individual, por lo que es un valor agregado a los
productos. Tiene una gran precision a través de redes neuronales profundas;
por ejemplo, en medicina se puede utilizar la IA para detectar cAncer con MRIs
(iméagenes por resonancia magnética). Se adapta a través de algoritmos de
aprendizaje progresivo, encuentra estructura y regularidades en los datos de
modo que el algoritmo se convierte en un clasificador o predictor. Y, por ultimo,
la inteligencia artificial, saca el mayor provecho de datos.

Ademas, una de las principales razones por las que la IA es importante es
porque puede automatizar tareas repetitivas y mondétonas, liberando tiempo
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y recursos para que las personas se centren en tareas mas creativas y valiosas.
Por ejemplo, la IA puede ayudar a las empresas a automatizar tareas de b, como
la back office contabilidad y el procesamiento de facturas, lo que puede reducir
los costos y mejorar la eficiencia. De manera similar, la IA puede ayudar a los
trabajadores a realizar tareas méas complejas y creativas, como el disefio y la
planificacion estratégica.

Otra razon por la que la IA es importante es porque puede ayudar a las
empresas a tomar decisiones informadas y precisas. Asi mismo, la IA puede
procesar grandes cantidades de datos y proporcionar informacion valiosa para
la toma de decisiones empresariales, o que puede ayudar a las empresas a
identificar oportunidades comerciales. Ademas, la IA puede predecir tendencias
del mercado financiero la eficacia del mercado financiero. Ayudar a los
trabajadores a tomar decisiones informadas en tiempo real, como en el caso
de la atencién médica, donde la IA puede ayudar a los médicos a identificar
enfermedades y personalizar el tratamiento.

La IA también es importante en el campo de la ciberseguridad. La IA puede
ayudar a detectar y prevenir amenazas, desde ciberataques hasta la deteccion
de comportamientos sospechosos. La IA puede analizar grandes cantidades de
datos en tiempo real y detectar patrones y anomalias que podrian indicar una
amenaza de seguridad. Ademas, la IA puede aprender de los patrones de
comportamiento y mejorar su capacidad para detectar amenazas en el futuro.
En el campo de la seguridad cibernética, la IA puede ayudar a proteger los
sistemas y las redes de los ataques de virus informaticos y la infiltracion.

Otra area donde la IA es importante es en el descubrimiento de
conocimientos. La IA puede descubrir patrones y relaciones en los datos que
los humanos no podrian detectar, lo que puede llevar a nuevas ideas y avances
en diversos campos. Por ejemplo, la IA puede ayudar a los investigadores a
identificar nuevos tratamientos para enfermedades, o ayudar a los cientificos
a analizar datos de sensores y satélites para entender mejor el calentamiento
global.

En este contexto podemos deducir como corolario que la inteligencia artificial
(IA), en el ambito de las ciencias de la computacién, es una disciplina y un
conjunto de capacidades cognoscitivas e intelectuales expresadas por sistemas
informaticos o combinaciones de algoritmos cuyo propadsito es la creacion de
maquinas que imiten la inteligencia humana para realizar tareas, y que pueden
mejorar conforme recopilen informacion.
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2.8.1 Inteligencia Artificial Generativa.

_La inteligencia artificial generativa (IA generativa) es un tipo de inteligencia
artificial que puede crear ideas y contenidos nuevos, como conversaciones,
historias, imagenes, videos y musica.

Las tecnologias de IA intentan imitar la inteligencia humana en tareas
informaticas no tradicionales, como el reconocimiento de imagenes, el natural
language processing (NLP, procesamiento de lenguaje natural) y la traduccion.
La IA generativa es el siguiente paso en la inteligencia artificial. Puede entrenarla
para que aprenda lenguaje humano, lenguajes de programacion, arte, quimica,
biologia o cualquier tema complejo. Reutiliza los datos de entrenamiento para
resolver nuevos problemas.

Por ejemplo, puede aprender vocabulario en inglés y crear un poema a
partir de las palabras que procesa. Su organizacion puede utilizar la 1A generativa
para diversos fines, como los chatbots, la creacion de medios y el desarrollo y
disefio de productos.

Las aplicaciones de IA generativa como ChatGPT han captado la atencion
y la imaginacion generalizadas. Pueden ayudar a reinventar la mayoria de las
experiencias y aplicaciones de los clientes, crear nuevas aplicaciones nunca
antes vistas y ayudar a los clientes a alcanzar nuevos niveles de productividad.
Los algoritmos de la IA generativa pueden explorar y analizar datos complejos
de nuevas formas.

Por lo tanto, los investigadores pueden descubrir nuevas tendencias y
patrones que, de otro modo, no serian evidentes. Estos algoritmos pueden
resumir contenido, esbozar mdltiples vias de solucion, proporcionar muchas
ideas y crear documentacion detallada a partir de notas de investigacion. Esta
es la razon por la que la IA generativa mejora drasticamente la investigacion y
la innovacion.

La IA generativa puede responder de forma natural a conversaciones con
humanos y servir como una herramienta para el servicio al cliente y la
personalizacion de los flujos de trabajo de los clientes.

Por ejemplo, puedes usar chatbots, bots de voz y asistentes virtuales con
tecnologia de inteligencia artificial que respondan con mayor precision a los
clientes para resoluciones en el primer contacto. Pueden aumentar la participacion
de los clientes al presentar ofertas seleccionadas y comunicaciones de forma
personalizada.

39



[ ] EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR

Por ejemplo, esto es lo que la IA generativa puede hacer para la optimizacién:

= Extraery resumir datos de cualquier fuente para funciones de blsqueda
de conocimiento.

e Evaluary optimizar diferentes escenarios para reducir costos en areas
como marketing, publicidad, finanzas y logistica.

e Generar datos sintéticos para crear datos etiquetados para el
aprendizaje supervisado y otros procesos de ML.

= Como toda la inteligencia artificial, la IA generativa funciona mediante
modelos de machine learning (ML), que son modelos muy grandes
gue se entrenan previamente con grandes cantidades de datos.

Los primeros casos de uso de la IA generativa en las telecomunicaciones se
centran en reinventar la experiencia del cliente. La experiencia del cliente se
define por las interacciones acumuladas de los suscriptores en todos los puntos
de contacto del recorrido del cliente.

Por ejemplo, las organizaciones de telecomunicaciones pueden aplicar la
IA generativa para mejorar el servicio al cliente con agentes conversacionales
en vivo similares a los humanos. También pueden optimizar el rendimiento de
la red mediante el andlisis de los datos de la red para recomendar soluciones.
Ademas, pueden reinventar las relaciones con los clientes con asistentes de
ventas individuales personalizados. (Amazon, 2023). Estas son algunos de los
nuevos avances que presenta esta nueva alternativa tecnoldgica. Por lo que la
inteligencia artificial generativa es un paso més en lo relativo a las redes sociales
y la libertad de expresion facilitando ain mas la comunicacion a través del
ciberespacio.

2.9 Larevolucion del empleo con el advenimiento de las aplicaciones en
redes sociales.

El impacto de las redes sociales en la libertad de expresion ha innovado las
relaciones sociales laborales en todos los ambitos de la produccion. Hoy en dia
existen variedad de facilidades para el trabajo en linea Una de las principales
ventajas de los sitios es su accesibilidad. Todo lo que necesita es una computadora,
tableta o incluso un teléfono inteligente conectado a Internet para realizar un
trabajo. La libertad de expresion en las redes sociales tiene sus efectos
significativos en el area laboral como la flexibilidad y comodidad para las
personas, que les ayuda a desempefiar sus labores desde cualquier parte del
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mundo, ademas ventajas y comodidades como las siguientes: a) Espacio de
trabajo personalizado. Es posible en el trabajo online elegir espacio mas idéneo
para hacer tareas b) Horario flexible y sin necesidad de salir de casa por lo que
cada quien decide cuando comienza y finaliza su jornada laboral c) Reduce las
distracciones ayuda a estar en un ambiente libre de ruidos, tranquilo y con
menores agentes distractores.

Gracias a eso, incremento la productividad y calidad del trabajo d) Menor
necesidad de desplazamiento. Muchas veces no es necesario desplazarse a
ningun lado, por lo que el auge de las aplicaciones en internet ha evolucionado
el ambiente laboral ofreciendo nuevas alternativas de emprendedurismo en
las autopistas digitales. Asi con la consolidacion de las, redes sociales a nivel
mundial ha surgido una variedad de trabajos en linea, por ejemplo: agente
telefénico, auxiliar de entrada de datos, agentes de telemarkin, redactor,
desarrollador de web y muchos mas. (Indeed, 2023)

2.10 TECNOLOGIA5G

La tecnologia 5G esta en boga y viene a facilitar la conexion en el ciberespacio
que multiplicara exponencialmente el nUmero de dispositivos conectados por
lo que estaremos conectados a todas las veinticuatro horas al dia en el menor
tiempo posible.

El 5G mejorara la conectividad y reducira considerablemente el tiempo de
latencia. Gracias al advenimiento del internet de las cosas; parte de mobiliario
urbano de las grandes ciudades quedara permanentemente conectado entre
si por lo que cambiara la manera de comunicarlos multiplicara la capacidad de
las autopistas de la informacion y posibilitara que objetos cotidianos, desde la
nevera hasta los automdviles, puedan conectarse (con nosotros y entre si) en
tiempo real. Su diseminacion conllevara a una auténtica revolucion tecnologica
que permitira, por ejemplo, realizar intervenciones quirargicas tele asistidas.

En Espafia en el 2022 se realiz6 una operacion quirdrgica utilizando esta
nueva tecnologia, facilitara el despliegue de nuevas flotas de vehiculos autbnomos
y coordinar los trabajos agricolas a través de sensores instalados en distintos
puntos de un campo de cultivo por lo que la forma de comunicarnos ha cambiado
y I? seéquéré haciendo vertiginosamente pues el avance significativo viene de la
velocidad.

El 5G permitira navegar hasta 10GBps (gigabytes por segundo), 10 veces

mas rapido que las principales ofertas de fibra dptica del mercado, A ese ritmo
se podrd, por ejemplo, descargar una pelicula completa en cuestion de segundos.
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Ademas, la latencia (el tiempo de respuesta de la red también experimentara
un avance significativo esto ya es un hecho en algunos paises ya que de acuerdo
a los operadores se esta reduciendo a 5 milisegundos, un periodo casi
imperceptible para el ojo humano, lo cual nos permite conectarnos practicamente
en tiempo real. Sin embargo, hay mucha rumorologia acerca de que la tecnologia
5G es muy peligrosa. La OMS califico esta tecnologia inalambrica como
cancerigena del nivel 2B, un catalogacion muy genérica que, segun la propia
organizacién sanitaria, hace referencia a los compuestos “posiblemente
carcindgenos para los seres humanos, esto es, cuando se considera que una
asociacion causal es creible, pero el azar , los sesgos o los factores de confusién
no pueden descartase con una confianza razonable”, una categoria en la que
se incluyen sustancias como el café.

La OMS afirma que los estudios realizados hasta la fecha no indica que la
exposicion ambiental a los campos de RF (radiofrecuencia) aumenta el riesgo
de cancer o de cualquier otra enfermedad. Por otra parte, ONG (organizaciones
no gubernamentales) en materia ecoldgica alertan de los potenciales peligros
para la salud de las ondas de telefonia moévil recientemente emitieron un
comunicado denunciando que el 5G se habia llevado a cabo “sin evaluar sus
posibles efectos sanitarios y ambientales, a pesar de los contundentes y
numerosos llamamientos cientificos a aplicar el principio de precaucion”.

De momento, con los estudios cientificos en la mano, parece que el 5G
traerd mas beneficios que problemas. (Flores,2022)

2.11 TECNOLOGIA 6G

Aun no habia comenzado a desplegarse el 5G cuando China empez6 a hablar
de 6G y de sus intenciones de tenerlo preparado para finales de la presente
década De momento, ya ha puesto en orbita un satelite6G en pruebas. Corea
del Sur aseguré que llevaria a cabo el primer piloto 6G en 2026, y en Espafia,
ya esta aprobado un programa de ayudas para esta tecnologia. El 6G es la sexta
generacion de la conectividad movil se espera que este nuevo avance tecnoldgico
reducira ain mas la latencia en las conexiones y aumentara notablemente la
velocidad de transmision pero todavia esta en proceso y por el momento no se
ha definido el estandar del 6G y se desconocen las bandas de espectro que se
utilizaran para la transmisién de datos, se vaticina que su comercializacion sera
en 2030 se estima que los primeros casos de uso real en esta red podrian llegar
entre 2026 y 2028 El 6G traera consigo ventajas en diferentes sectores de la
industria y la economia, como la medicina y la automocién. Hay varios campos
que seran potenciados claramente con esta nueva generacion de redes: la
realidad extendida y las comunicaciones hologréficas; la inteligencia artificial,
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automatizada e interconectada; y la eficiencia energética, que se situara en
niveles de consumo ultra bajos. La latencia a la decima parte, es decir, a 0,1
milisegundos. Eso generara practicamente transmisiones en tiempo real
fundamentalmente en sectores como la medicina y el automovil facilitara el
intercambio de datos si retrasos de recepcion se pondra de moda la holografia,
gue podra transmitirse en tiempo real con alta definicion y sin latencia por lo
que el impacto de las redes sociales en la libertad de expresién cada dia mas
se hace mas versatil y puede tener efectos con grandes avances en las
comunicaciones y la libertad de expresién pero al mismo tiempo puede ser
nocivo pues esta tecnologias son controladas por la plutocracia mundial y de
acuerdo a muchos investigadores conforme avance estas nuevas formas de
comunicarse el control de la poblacion serd mas eficaz por lo que la libertad de
expresion serd algo del pasado, la intimidad personal no existira porque habra
un control absoluto atreves de la bigtec que hoy en dia se ha convertido en un
hecho fundamentado: el Data center definido por Software.

En estes contexto existe la hipotesis que en el futuro una dictadura
tecnocratica totalitaria interfiera de manera extrema en la vida privada de los
ciudadanos que resulte imposible escapar a su control en donde la libertad de
expresion serd sometida a una nueva realidad manipulada por el impacto de
esta tecnologia digital de las comunicaciones bajo control de una tecnocracia
cientifica al servicio de una elite econdmica que poseera ele control total de la
Bigtec y por ende de la Big Data. (Sacristan, 2024)

2.12 EL METAVERSO

En el ambito de las redes sociales y la libertad de expresion se ha introducido
otra nueva tecnologia virtual se trata del metaverso que es una realidad digital
que se accede por medio de dispositivos especiales como gafas de realidad
virtual 0 aumentada a través de las cuales podremos interactuar con otros
usuarios. Cada uno de estos usuario tendra un avatar (su personaje en el mundo
virtual) e interactuaran a través de objetos en mundos inmersivos. Es como una
segunda realidad digital en la que podremos interactuar con nuestros amigos,
trabajar con nuestros comparieros, disfrutar de nuestras parejas e incluso tener
un trabajo en el espacio digital se trata de una especie de ciberespacio por lo
gue incluye una realidad virtual. Esta se caracteriza por mundos virtuales que
continuan existiendo cuando ni siquiera estas jugando, como la realidad
aumentada, que combina aspectos de ambos mundos, tanto digital como fisico.
Los primeros atisbos acerca del metaverso se dieron en 1992 en una novela de
Neal Stephenson llamada Snow Crash. Lo relevante de este libro es que Neal
cred la primera referencia escrita de un mundo completamente virtual mucho
antes de que se pudiera hablar de ciberespacio. En su libro Neal introduce la
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idea de los avatares (0 personajes virtuales de las personas reales del mundo
tangible). Un avatar es un personaje tridimensional personalizado que has de
crear para acceder al metaverso y que es la interfaz a través de la cual vas a
interactuar con el resto de personas del mismo. Lo relevante de este libro es
gue Neal cred la primera referencia escrita de un mundo completamente virtual.

La clave de este proceso es que cada uno de nosotros va a crear a su propio
avatar disefiandolo lo més cercano posible a tu personalidad y apariencia del
mundo real. Ademas, esta nueva forma de libertad para interactuar en el
ciberespacio presenta caracteristicas novedosas como las siguientes: A) Son
espacios interactivos.

Un usuario que esté en el metaverso es capaz de comunicarte e interactuar
tanto con otros usuarios/avatares como con el universo virtual en si mismo.
También afiade una caracteristica de causalidad, ya que los usuarios son participes
de los cambios que ocurren a su alrededor. B) Son entornos corpéreos En
segundo lugar, estos espacios virtuales 0 metaversos se caracterizan por estar
sujetos por unas leyes de la fisica y existe escasez de recursos igual que ocurre
en el mundo tangible tal y como lo conocemos. C) Es persistente y autonomo
por si mismo, Por ultimo, en tercer lugar, también son persistentes y autébnomos
por si mismos. Esto significa que, pese a que no estemos usando el metaverso,
este sigue funcionando. Esto le da la propiedad de ser un organismo vivo, en
el que independientemente de que los usuarios estén o no conectados al mismo
las dinamicas del mundo siguen funcionando. D)Esta descentralizado El metaverso
no es propiedad de una empresa o de una sola plataforma, sino de todos sus
usuarios, quienes también pueden controlar sus datos privados. La tecnologia
Blockchain es una gran parte de esto porque garantiza que todas las transacciones
dentro de un mundo virtual sean publicas, faciles de rastrear y seguras en todo
el mundo. E) Sin limites Como espacio virtual 3D, el metaverso elimina todo
tipo de barreras, fisicas o de otro tipo. Es un espacio infinito donde no hay
limites sobre cuantas personas pueden usarlo al mismo tiempo, qué tipos de
actividades pueden realizarse, qué industrias pueden ingresar, etc. Amplia la
accesibilidad méas que las plataformas de Internet actuales. F) Economias virtuales

Por altimo, los usuarios pueden participar en economias virtuales
descentralizadas impulsadas por criptomonedas. Esto incluye mercados donde
los usuarios pueden comprar, vender e intercambiar articulos como activos
digitales como avatares, ropa virtual, NFT (activos digitales certificados mediante
la tecnologia blockchain.) o entradas para eventos. Es decir, puedes deambular
por los distintos mundos virtuales pasando el rato con las marcas y famosos
que luchan por acaparar el mercado. También existen espacios virtuales como
centros comerciales, galerias de arte o plazas por los que puedes pasear, hablar
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con gente, jugar, construir edificios o asistir a eventos. Algunos incluso organizan
sus propios conciertos de musica.

Sin duda, la magia esta en las relaciones que se pueden formar con otros
usuarios. Existen muchos espacios de reunion en el metaverso. Aunque puedes
reunirte en enormes mundos abiertos como The Sandbox, también puedes
jugar en salas personalizadas en plataformas como Spatial. Estas aplicaciones
estan disefiadas especificamente para celebrar eventos, conferencias o reuniones.

(HURTADO, 2022)

2.13 EL OMNIVERSO

Este concepto tecnoldgico propone replicar aspectos del mundo fisico en
una realidad digital alternativa con un objetivo concreto: experimentar con bajo
costo y sin riesgo opciones que permitan generar un impacto positivo en las
organizaciones. La propuesta del omniverso y el metaverso son extremadamente
similares: en ambos casos, se trata de replicar aspectos de mundo fisico en una
realidad digital alternativa a partir del uso de nuevas tecnologias como inteligencia
artificial, reconocimiento de voz, procesamiento de lenguaje natural o
reconocimiento de imagenes, herramientas analiticas, internet de la cosas,
realidad virtual y realidad aumentada, big data y disefio tridimensional.

Los datos son la materia en comdn para uno y otro: su analisis permite
mejorar los procesos, reducir imprevistos y general predicciones precisas.

Lo que cambia es el enfoque: a diferencia del metaverso, que busca modificar
diferentes aspectos de la vida cotidiana, incluyendo la forma en que nos
comunicamos, trabajamos o nos entretenemos; el omniverso se centra
especificamente en las aplicaciones utilitarias para las empresas, relacionadas
con el mundo de la industria 4.0.

Otras industrias que se pueden beneficiar de este concepto son aquellas
que tienen importantes activos en campo, como ocurre con las mineras, las
petroleras, las compafiias de telecomunicaciones o incluso las de logistica y
transporte.

El omniverso les permite evaluar sus instalaciones, prevenir desperfectos
o llevar a cabo inspecciones a distancia -con la consecuente posibilidad de
generar acciones en caso de que sean necesarias- con altisima precision. Las
utilities en particular, tienen aqui la opcién de optimizar el despliegue de sus
redes. (nubitral, 2024).
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Un caso de uso clave es el de capacitar personal especializado en el uso de
maquinarias complejas, pesadas o que impliquen algun tipo de riesgo con
completa seguridad: para el operario, el entrenamiento transcurre en un sitio
protegido, con un casco de realidad virtual y sin mayores posibilidades de que
ocurra un contratiempo.

El sector publico también encuentra en el omniverso una oportunidad sin
precedentes: puede experimentar el impacto de introducir cambios en el sistema
de transporte sin afectar a los ciudadanos. O incluso, tiene la posibilidad de
evaluar a fondo la implementacion de una ciudad inteligente.

Los sectores relacionados con el medio ambiente, por su parte, pueden
generar réplicas digitales de un bosque, simular un incendio y verificar qué
podria ocurrir ante diferentes cursos de accion y en distintos escenarios
meteoroldgicos.

2.14 La Tercera Revolucion Industrial

Los primeros atisbos de redes sociales y que causarian un gran impacto en
la libertad de expresion fue con la llegada de la tercera revolucion industrial a
finales del siglo xx, la revolucién producida en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), dando lugar a la sociedad de la informacion, fue el
desencadenante de la llamada tercera revolucién industrial, que se caracterizd
por la innovaciéon en microelectrénicay en las TIC. La aparicion de nuevos medios
de comunicacion (television multicanal, plataformas digitales, redes sociales...).
La adopcion de dispositivos digitales sustituyendo a los dispositivos analdgicos
y mecanicos. La aparicion de maquinas de control numérico y los controladores
l6gicos programables (PLC) o autématas programables. El desarrollo de los
primeros robots industriales. La aparicion del teletrabajo y la comunicacion
digital entre empresas. La aparicion del marketing y el comercio electronico
aprovechando la globalizacion del internet. La importancia creciente de la
econdmica de los servicios. Estas fueron algunas novedades que trajo la tercera
revolucién industrial y que convirtié a el planeta en una aldea global por lo que
las relaciones antipodas entre ciudadanos de diferentes zonas geograficas son
cada dia més una historia del pasado.

2.14.1 La Cuarta Revolucién Industrial (4.0)
El paradigma de las redes sociales y la libertad de expresion en nuestros

dias es producto de la cuarta revolucion industrial conocida como industria 4.0,
se trata de un almaceén de aplicaciones en el &mbito de la Big Tec. Y la Big Data
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ejemplo inteligencia artificial, el internet de las cosas, redes sociales,
nanotecnologia, ciberseguridad, robotica, computacién cuantica, y realidad
virtual, computacion en la nube, realidad aumentada (Antoni Garrell, 2019).

La cuarta revolucion industrial comenzé con cierta sordina y fue oficialmente
presentada en sociedad por parte de consultores alemanes en el CeBir de
Hannover de 2013, con el nombre de guerra de industria 4.0 como una evolucion
natural de la industria 3.0. Se le ha dado una variedad denominaciones de
acuerdo a cual de sus factores constituyentes principales o secundarios se haga
hincapié si se refiere a las fuentes de energia, se habla de industria de
sostenibilidad y las energias limpias.

Centrandonos en las materias primas, de la industria de nuevos materiales
técnico reciclables y con nuevas propiedades sorprendentes. El eslogan hagalo
usted mismo, gracias al internet de los objetos y las impresoras 3D son una
manera de vender en muchos diferentes subsectores. Las redes sociales
proporcionan de manera interactiva la tendencia del mercado de lo prosumidores
y una via ideal para el marketing directo. La enorme informacién obtenida de
internet, conocida con la denominacion de big data es decir macrodatos o
inteligencia de datos, proporciona la capacidad de profundizar con rigor en los
estudios de mercado y en las mejoras de la comercializacion.

Sila industria 3.0 impulso el perfeccionamiento de las TIC en el entorno de
la sociedad digital, la industria 4.0 impulsa la integracién total de la informacion
y el conocimiento en todas las etapas del ciclo de vida del producto en el entorno
de la ciudad 4.0 o sociedad digitalizada.

Pero el cambio principal esta en el sistema de produccion. La inteligencia
artificial (1.A) y su hija primogénita la robotica, han iniciado una revolucion que
ya no tendréa freno. Se le han sumado otras hijas: lo sensores, las comunicaciones
inaldmbricas y los productos inteligentes (Smart products).

Las diferentes partes del proceso productivo estdn asumiendo funciones
inteligentes que eran privativas de los obreros especializados y estan comunicandose
entre ellas de forma automatica y autonoma mediante el internet de las cosas.
Por lo que se pretende que todo sea controlado en tiempo real.

Ante este paradigma cibernético los gobiernos y las universidades deben
planificar cambios para ponerse a la vanguardia de este escenario que a cambiado
y esta cambiando y afectando todo el sistema educativo, profesional, industrial,
juridico, politico etc.
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2.14.2 La Quinta Revolucion Industrial (5.0)

La proxima fase del desarrollo industrial promete ser més eficiente, sostenible
y mas centrada en el ser humano que nunca. Con el avance que naturalmente
lleva la ciencia estamos a las puertas de la industria 5.0. La Industria 5.0 es un
término utilizado para describir la siguiente fase de la revolucion industrial, que
se centra en la relacion entre los seres humanos y las maquinas en la industria
manufacturera. Se trata de un concepto basado en los avances de la Industria
4.0, donde hacia hincapié en la integracion de los sistemas roboticos, el Internet
de las Cosas (loT) y el uso de analisis de grandes volimenes de datos (Big Data)
para mejorar los procesos de fabricacion.

Sin embargo, la Industria 5.0 va un paso mas alla al destacar la importancia
de la participacion y la interaccion humana en los procesos de fabricacion. El
termino industria 5.0 aparecio por primera vez en 2017 en un articulo académico
titulado industria 5.0 La Simbiosis de la Tecnologia humana de Schuh et at. Los
autores argumentaban, si la industria 4.0 habia aportado mejoras significativas
en la eficiencia de la fabricacion, también habia generado preocupacion por el
impacto de la automatizacion en la mano de obray la perdida de participacion
humana en el proceso de fabricacion.

Este tipo de industria pretende dar respuesta a estas inquietudes resaltando
la importancia de la colaboracion entre el hombre y la maquina y, creando
formas naturales e intuitivas para que lo humanos interacttien con las maquinas.
Por ello laimportancia de la industria 5.0 es significativa al ofrecer la posibilidad
de crear una industria manufacturera mas sostenible y humana. Al poner mas
énfasis en el elemento humano en el proceso de fabricacion, la industria 5.0
puede ayudar a crear empleos mas satisfactorios y gratificantes para los
trabajadores y mejorar las condiciones de trabajo.

También, ofrece la posibilidad de crear procesos de fabricacion mas eficientes
y flexibles, mejor equipados para adaptarse a las cambiantes demandas del
mercado y las alteraciones de las cadenas de suministro. De acuerdo a esta
Optica la industria 5.0 es una mejora de la actual industria 4.0. Se centra
principalmente en la relacion simbidtica entre humanos y maquinas para
aumentar las capacidades de las personas y mejorar las condiciones de trabajo.
Ademas, hace hincapié en la sostenibilidad y el uso de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial y los sistemas de fabricacion cognitivos para crear
procesos de fabricacién maés flexibles, adaptables y eficientes.

Dado que se espera que la poblacion mundial alcance los 10 mil millones
para 2050, los efectos apremiantes del calentamiento global, el aumento del
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desempleo debido a la automatizacién y el agotamiento de los recursos, se
necesita un nuevo enfoque. Esta es la razon por la que la quinta revolucién
industrial esta ganando atencion el concepto se basa en la simbiosis de tres
segmentos distintos: tecnologia, negocios y sociedad.

La 52 revolucién industrial proporciona un lenguaje comun para discutir
temas como el valor social, la contaminacion y el agotamiento de los recursos.
Y con los efectos apremiantes del cambio climético y el calentamiento global,
los enfoques sostenibles se estan convirtiendo en una prioridad.

La Industria 5.0 se refiere a un nuevo modelo de negocio, que pone los
intereses humanos en el centro del proceso de produccion. La Industria 5.0
busca minimizar la contaminacién y los residuos y hacer circulares los procesos
productivos.

El valor social en la industria 5.0 es un concepto importante a considerar
al desarrollar e implementar una estrategia de la industria. Lograr valor social
puede crear muchos beneficios para la industria, incluido el aumento de la
demanda de los consumidores, la innovacion y el crecimiento econémico. (ESIC,
2022).

2.14.3 La Sexta Revolucién Industrial (6.0)

La sexta revolucion industrial se caracteriza por la consolidacion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas (ioT) o la robotica
colaborativa, que ya estamos viendo con la actual 5.0, y, otras nuevas como la
integracion de la computacion cuéntica, la nanotecnologia o la biotecnologia.
Esta nueva revolucion industrial promete una mayor eficiencia, personalizacion
y sostenibilidad en los procesos de produccion, transformando radicalmente la
forma en que se fabrican y entregan los productos. En este sentido muchos
paises estan adoptando rapidamente nuevas tecnologias como parte de su
estrategia de modernizacién. Y precisamente estos avances en digitalizacion,
automatizacion y conectividad estan mejorando la productividad y la
competitividad, preparando asi el escenario para una adopcion mas amplia de
los principios de la industria 6.0

2.15 El Gran Reseteo.
El gran reinicio (Great Reset en inglés), el concepto fue utilizado por primera
vez en la crisis econdmica de 2008-2009 por Richard Florida en (2010), sin

embargo, con la llegada del caos provocado por el surgimiento del COVID 19
en marso de 2020. El gran economista Klaus Schwab fundador del foro econémico
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mundial de Davos en 1971 lugar de encuentro de los representantes del
capitalismo global (grandes bancos, fondos de inversién. Empresas
multinacionales), politicos, asi como algunos intelectuales selectos, en este
contexto Klaus Schwab y Thierry Malleret publican su libro COVID 19 the great
reset en julio de 2020.

Los autores del Great Reset hacen un llamado a los gobiernos e instituciones
para que utilicen la pandemia de COVID-19 y los “lockdowns” (confinamientos)
introducidos en muchos paises -especialmente occidentales- para cambiar los
comportamientos sociales, y acelerar la cuarta revolucion industrial- la de la
digitalizacién. Estan a favor de la intervencion del Estado para imponer la
transicion ecoldgica y la economia circulatoria y justifican la vigilancia de todos
los individuos gracias a Internet y al reconocimiento facial. Haciendo énfasis en
el aprovechamiento de la crisis para aselar la puesta en préactica de la cuarta
revolucion industrial de esta manera el control de la humanidad utilizando los
medios de comunicacion implicitas las redes sociales y toda la panoplia de la
big tec digital para el control de la sociedad mundial y por ende la perdida de
la libertad de expresion, personal, intimidad y del sistema democratico de
gobierno.

A este proyecto se le conoce como la agenda global cuyo objetivo seria la
implantacion de un gobierno mundial totalitario, cuyos objetivos estan plasmados
en la agenda 2030 de la organizacion de las naciones unidas (ONU) Por lo que
una variedad de intelectuales connotados son opositores a este proyecto
consideran que la Big Tec y la Big Data favorecera al uno por ciento de los mas
ricos haciéndolos mas poderosos, quedando bajo su control hegemdnico el
noventa nueve por ciento de la ciudadania global poniendo en riesgo la
democracia y los derechos fundamentales de la humanidad frente a las
herramientas de control que posibilitan las nuevas tecnologias. (Schwatz, 2021)

2.16 Ciudades Inteligentes (Smart City)

En los ultimos afios se ha puesto de moda llamar a algunas ciudades con el
apelativo de Smart city como resultado del uso eficiente de las tecnologias de la
informacién y comunicacién TIC (telefonia mavil fija, TV por satélite, redes
informaticas, comercio electronico, servicio de internet), pone en primer plano
la idea de un ciudad cableada (con fibra 6ptica y con la nueva telefonia mévil 5G)
como el principal modelo de desarrollo, y de una conectividad cada vez mejorada
en calidad y rapidez como fuente de crecimiento. Por lo que las redes sociales en
este ambito han experimentado un avance sin precedentes y han modificado la
libertad de expresion al mismo tiempo la conectividad ha cambiado la vida de la
sociedad en las areas cientifico educativas a nivel nacional e internacional.
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El papel fundamental se centra en las industrias creativas y de alta tecnologia
aplicada al crecimiento urbano a largo plazo. Este factor, junto con la
infraestructura de servicios, es especialmente importante

La capacidad de inteligencia local esta intrinsicamente ligada a la de la
economia basada en el conocimiento, donde la innovacion y la tecnologia son
los principales motores del crecimiento y de la inteligencia colectiva de la
comunidad, que subraya la capacidad y las redes como los principales factores
de éxito de una comunidad.

Para ello es necesario un paradigma de planificacién pertinente para el
desarrollo urbano regional, y una gestién de innovacion, similar al propio
concepto de ciudad inteligente.

Mediante el desarrollo de estrategias conjuntas, la ciudad deberé estar
basada en la agrupacién o accesibilidad a la informacion y facilidad de movimiento
de los mecanismos de innovacion de caracter mundial, y mejorando
sustancialmente y de forma continua sus sistemas de informacion interna.

La disponibilidad y la calidad de la infraestructura de las TICs no es el Unico
rasgo importante de una ciudad inteligente ni la Unica caracteristica que ayuda
a definir este concepto. Varias definiciones hacen hincapié en el papel del capital
humano, la educacion, y la capacidad econémica para adquirir dispositivos
electronicos. Se ha demostrado, por ejemplo, que las tasas de crecimiento
urbano mas rapidos se han logrado en las ciudades que disponen de una fuerza
laboral con mayor nivel educativo. (Komminos, 2002).

~Las ciudades inteligentes son aquellas en las aplican las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por lo que un modelo idea de ciudad inteligente
se basa, principalmente, en los siguientes subsistemas:

Generacion distribuida que consiste en que las ciudades inteligentes cuenten
con generacion eléctrica repartida por el territorio, a través de un abastecimiento
individualizado.

~ Smart Grids. Se conoce como Smart Grids a las redes inteligentes
interconectadas, las cuales poseen una circulacion bidireccional de datos entre
el service center (o centro de control) y el usuario.

Smart Metering se trata de la medicidn inteligente de los datos de gasto

energeético de cada usuario, a través de tele contadores donde se realizan las
lecturas a distancia y a tiempo real.
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Smart buildings los edificios de Smart city se convierten en inteligentes
como modelo de eficiencia. Edificios domesticos que respetan el medioambiente
y que poseen sistemas de produccion de energia integrados.

Smart Sensors los sensores inteligentes tienen la funcion de recopilar todos
los datos necesarios para hacer de la ciudad una Smart City. Son parte
fundamental para mantener la ciudad conectada e informada, y hacer que cada
subsistema cumpla su funcién.

eMobility implantacién del vehiculo eléctrico y los respectivos puestos de
recarga publicos y privados.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son las tecnologias
de la informacion que ayudan a la hora de controlar los diferentes subsistemas
gue componen los Smart city. Mediante ello los ciudadanos y las entidades
administrativas pueden participar activamente en el control de la ciudad.

Smart Citizen los ciudadanos son sin duda la parte fundamental de una
Smart City ya que sin su participacion activa no es posible poder llevar a cabo
estas iniciativas.

El concepto de Smart city no solo se centra en los nuevos proyectos de
crecimiento urbano, si no que se dirige también a la adecuacion de las actuales
ciudades en ciudades inteligentes, en este contexto varios paises tienen proyectos
para la creacion de ciudades inteligentes con el objetivo de hacer uso sostenible
de los recursos naturales, también han surgido propuestas urbanisticas en las
que 3e plantea disefiar ciudades inteligentes en varios paises alrededor del
mundo.

2.16.1 Implementacion Y Arquitectura De Una Smart City

Para obtener el mejor resultado en la evolucién de una Smart City, se debe
aplicar el modelo de la ciudad bajo algunos lineamientos y asi conseguir
aprovechar todas las ventajas que se tienen en la actualidad con la época digital
en la que se vive, ya que es gracias a esta evolucion y a este desarrollo digital
gue obtenemos nuevas tecnologias que nos permite tener una comunicacién
mas integra y accesible.

Tomando como punto de partida este boom, donde los teléfonos inteligentes
nos estan consumiendo cada dia méas a causa de las redes sociales, podemos
usarlo como punto inicial para la implementacion de las Smart City ya que esto
es parte de la planificacion urbana durante la gestion para realizar una busqueda
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de la eficiencia, sostenibilidad y calidad de vida de la poblacion de la ciudad.
Ademas de la recoleccion de datos que se llega a obtener de las redes sociales
es necesario plantear una solucion con dispositivos conectados que sean capaces
de captar diferentes sefiales del medio ambiente, comportamientos regulares
de la ciudadania esto con el fin de obtener dicha informacion vincularla bajo
un proceso de analytics, datos abiertos y Big Data para la toma de decisiones
rapidas y eficientes ademas de prevenir diferentes sucesos.

También el uso de los dispositivos inteligentes vinculados a internet usando
las conexiones inaldmbricas para comunicarse entre la maquinas Machine to
Machine. Pero para el manejo de tanta cantidad de informacion es necesario
crear centros de operacién para el control, donde se puedan encontrar
computadoras y aplicaciones las cuales, recibiran, procesaran y analizaran los
dat_osI enviados por los dispositivos y la mineria de datos realizada en las redes
sociales.

En estos centros se podran tomar las decisiones correspondientes a temas
como seguridad, debido al tener monitorizada la ciudad con las cAmaras, temas
de transporte con ayuda de sensores de movimiento en las calles que ayudaran
con el control inteligente de los semaforos y temas de ambiente pues uno de
los pilares de las Smart City es el uso de energias limpias para mejorar la calidad
de vida, esto permitira el monitoreo de la calidad del aire, la contaminacién
auditiva, el uso del agua y control de sistemas remotos de diferentes redes.

Asi es que para realizar una buena gestion de todo lo recolectado es necesaria
una buena infraestructura de conectividad que pueda soportar la carga masiva
de informacién que pueden generar las aplicaciones, los dispositivos, que
garantice la cobertura de toda la ciudad y de cada uno de los ciudadanos de
esta. Apoyada en la combinacion de tecnologias de red de datos como la fibra
optica, redes inaldmbricas como la 3G, 4G. Teniendo las anteriores aplicaciones
mas un buen liderazgo de los gobiernos tanto de la ciudad como el pais, viéndose
reflejado el apoyo en la gestion que van realizando las entidades publicas y
privadas para empezar a generar ideas para tener una visién compartida que
les favorezca y dé un valor agregado, satisfaciendo necesidades de la poblacién
e implique el progreso de la ciudad.

Ciudades inteligentes en la actualidad, Aunque el termino de Smart City
puede llegar a ser relativamente nuevo para muchas personas, ya en diversas
regiones del mundo es posible identificar ciudades pioneras en la adopcion y
revolucion de las Smart Cities. Estas son referentes de como realizando una
buena practica de la tecnologia, la gestion publica puede realizar una gran
recoleccidn y procesamiento de datos. Entonces a partir de estos pequefios
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pasos que han dado las ciudades se pueden identificar las mejorias en las
gestiones en &reas como energias limpias, seguridad, movilidad, urbanizacion.
Algunas de las ciudades pioneras y con lo que empezaron su proceso de
transformacion son las siguientes

Buenos Aires - Argentina En 2011, para enfrentar el indice de criminalidad,
Buenos Aires tomo la decisién de modernizar a la policia y sus protocolos
operacionales, promoviendo el intercambio de los sistemas informatizados y
redes de comunicacion de voz y datos, implemento una serie de camaras y
sensores de seguridad. (Mauricio Bouskela, Marcia Casseb, Silva Bassi, 2016)

Nueva York - Estados Unidos esta ciudad puso en préactica una estrategia
para realizar el analisis de datos para asi dar solucién a problemas de violencia
urbana, a partir de un servicio de recopilacion de datos y de monitoreo de la
ciudad haciendo uso de la informacion recibida por las camaras y sensores,
también de los teléfonos méviles, redes sociales, luego toda esta informacién
es analizada y es puesta a la disposicion de las entidades competentes. (Mauricio
Bouskela, Marcia Casseb, Silva Bassi, 2016)

Santander - Espafia En el 2010 puso en practica el proyecto de ciudad
inteligente, usando el concepto del Internet de las Cosas (IoT), implementando
tres tipos de sensores: o Estaticos (colocados en puntos fijos de la ciudad, para
obtener temperatura, humedad, precipitacion, luminosidad). o Dinamicos
(Instalados en vehiculos en movimiento con el fin de llevar el control bajo un
mal tréfico). o Participativos (que son aplicaciones utilizadas por los ciudadanos
para enviar problemas en las vias, rifias)

Zarich, pone en centro de su estrategia al ciudadano, buscando un equilibrio
entre los ecosistemas y el desarrollo de la urbe. Destaca por su inversion en
redes de fibra Optica e infraestructura y por contar con una poblacion con altas
competencias digitales.

Otras areas estratégicas que la posicionan como una Smart City de referencia
son la gestion circular de residuos y el uso eficaz de la energia, la seguridad
digital, la reduccién de gases de efecto invernadero y la inversion en el sistema
sanitario y educativo reduciendo la brecha digital entre su poblacion. Estas son
un ejemplo de algunas ciudades inteligentes en la actualidad, pero hay mucho
maés. Por lo que uno de los componentes claves que caracteriza a las Smart City
son las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que aplicada a
una infraestructura tipica urbana da solucién a problematicas comunes como
la calidad de vida, transporte urbanizacion, energia, etc. (Repsol Global, 2024)
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2.17 Aprendizaje colaborativo internacional en linea (COIL)

Una novedad el &mbito del impacto de las redes sociales y la libertad de
expresion es el COIL (collaborative online international learning) por sus siglas en
ingles este nuevo metodo de ensefianza viene a brindar nuevos servicios en el
area educativa facilitando de esta manera las relaciones interculturales en linea.

La tecnologia, hoy, y los rapidos cambios de comportamiento social en los
jévenes, obligan a los educadores a buscar nuevas formas de ensefiar. La
expresion: “tenemos el mundo al alcance de un click”, es muy cierta y por eso
debemos usar la conectividad para aprender sobre otras culturas y maneras de
vida. Esto es lo que busca COIL, conectar a los estudiantes de todas partes del
mundo para hablar y aprender juntos. El acceso a las redes sociales que tienen
los estudiantes hoy en dia, y el uso masivo de teléfonos celulares inteligentes,
permiten educar a personas bilingles e interculturales.

El estudiante investiga usando la red y conectandose con estudiantes de
otros lugares del mundo para compartir y colaborar en sus tareas. Las
generaciones de jovenes ahora desarrollan nuevas maneras de leer, escribir,
conectar, comparar y pensar a través de la tecnologia; ellos quieren respuestas
inmediatas. De esta manera el COIL es u enfoque que, como parte de su clase,
conecta a estudiantes y profesores de diferentes culturas para aprender, discutir
y colaborar entre si.

El proyecto COIL se basa en tres pilares fundamentales, centrados en
conocimiento, la colaboracion y la reflexion entre alumnos de distintas
universidades o institutos. El objetivo es desarrollar un proyecto de colaboracion
entre dos institutos o dos universidades conectados a través de la tecnologia,
que les permita realizar un trabajo conjunto. Por lo que el COIL se trata de un
método colaborativo vasado en ABP (aprendizaje basado en proyectos) con un
componente internacional, que permita al alumnado la adquisicién de
conocimientos interculturales, muy provechosos para su desarrollo profesional.
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de caracter cualitativo con analisis descriptivo
del fenémeno social investigado, esta dirigido a determinar como es la situacion
de las variables con el estudio de las opiniones emitidas en un fragmento de la
poblacion universitaria.
3.2 Técnica

La técnica utilizada en la realizacion de este proceso investigativo fue la
encuesta.

3.3 Instrumento

~ Elinstrumento que se aplico para la recoleccion de informacion del fenomeno
cientifico fue un cuestionario con preguntas cerradas.

3.4 Campo muestral

El campo muestral que se utilizé fue dirigido, este disefio utiliza muestras
dirigidas o adaptadas, en lo que juega un papel muy importante, el juicio y la
experiencia del investigador. (Ortez,2013)
3.5 Muestra:

Se seleccionaron algunos jovenes de diferentes universidades para que

brindaran su opinién de cual es su percepcion acerca del impacto que han
causado las redes sociales en su libertad de expresion.

58



- Analisis
CAPITULO de Datos




[ ] EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR

Andlisis de Resultados

Figura 1.
¢Universidad a la que pertenece?

En cudl universidad estudia, de los centros académicos de donde se tomo
la muestra el 32.4% pertenece a la Universidad Andrés Bello, el 27% Universidad
Monsefior Oscar Arnulfo Romero, el 15.3% Universidad Modular Abierta, el 11.
% Universidad Evangélica de El Salvador y el 9% Universidad Luterana Salvadorefia.

32.4%

15.3% /

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR
I UNIVERSIDAD LUTERANA SALVADORENA
UNIVERSIDAD MONSENOR
ARNULFO ROMERO
et I UNIVERSIDAD POLITECNICA
= DE EL SALVADOR
I UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO
I UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
\ DE EL SALVADOR )
11.7% UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
" [ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

\
—
/

27%

~ Se Observa que en las instituciones de educacion superior se muestra poco
interés en cooperar para que sus estudiantes participen con sus opiniones
respondiendo los instrumentos para la recoleccion de informacion.
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Figura 2.
¢Como se identifica?

En lo relativo a la identidad de género de los jovenes universitarios
consultados el 59.5% fueron mujeres y el 40.5% hombres. En otro no hubo
respuesta.

40.5%

Mujer
@ Hombre
Otro

59.5%

Se identifico que el més alto porcentaje de jovenes que respondieron el
instrumento para la recoleccion de datos acerca del impacto de las redes sociales
en la libertad de expresion fueron del sexo femenino. Por lo que el genero
femenino es el que mas hace uso de las diferentes aplicaciones de redes sociales
en linea para comunicarse.
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Figura 3.
¢Qué edad tiene?

La edad de los jovenes universitarios consultados para conocer de su opinion
de cual es impacto de las redes sociales en la libertad de expresion fue de: de
18 a 21 afios el 47.7%, de 22 a 26 afios 28.8% y de més de 27 afios 23.4%.

28.8%

23.4%

18a21
B 22a26
Mas de 27

47.7%

Se identifico que los jovenes que utilizan con mayor frecuencia las redes
sociales son los adolescentes universitarios de 18 a 19 afios y los jovenes post
adolescentes de 20 a 21 afios. Los adultos entre los 22 a 26 afios hacen uso
menos frecuente de las redes sociales y en ultimo lugar los adultos mayores
son los que menos hacen uso de las redes sociales.
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Figura 4. .
¢Cual es su ocupacion?

Entre los jévenes universitarios consultados si su labor cotidiana solo es
estudiar o si al mismo tiempo trabajan el 61,3% estudia y trabaja, el 38,7% solo
estudia.

61.3%

Solo estudia
I Estudiay trabaja

38.7%

Se identifico que el mayor porcentaje de jovenes que cursan estudios
superiores estudian y trabajan y de esa manera pagar sus estudios. En una
cantidad menor de jévenes solo estudian por lo que ellos estan bajo el
financiamiento y la autoridad parental de sus progenitores.
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Figura 5. _ . _
¢Cuenta con internet residencial?

De los jovenes consultados acerca de si poseian internet residencial en sus
hogares el mayor porcentaje dijo tener dicho servicio en un 77.5%. En una
cantidad menor manifesto6 no tenerlo el cual sumo el 22.5%.

22.5%

Si
B No

77.5%

Por lo que los resultados obtenidos al interrogar a los jovenes universitarios
si contaban con internet residencial en sus hogares en un porcentaje muy alto
si lo poseen por lo que hacen uso constante de la libertad de expresion a través
de las redes sociales.
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Figura 6.
¢Aproximadamente cuantas horas al dia hace uso de redes sociales?

De acuerdo a la encuesta que se les hiso a los jévenes de cuantas horas al
dia pasan activos haciendo uso de las redes sociales se identificé que existe
adiccion por una gran parte de la juventud universitaria por pasar conectado
alas redes sociales por mucho tiempo y de esta manera mantenerse comunicados
con sus amigos y comparieros de clases.

35.1%

/7

25.2%
\ Mas de 1 hora
I Masde 2 horas
Mas de 3 horas

I Mas de 4 horas

14.4%

25.2%

Se identifico que las redes sociales han impactado la libertad de expresion
de los jovenes universitarios haciendo uso frecuente de estas herramientas
tecnoldgicas no solo en el &mbito de la comunicacién tradicional si no también
como medio idéneo para la realizacion de tareas académicas, por lo que las
redes sociales se han convertido en medio imprescindible en la vida diaria de
la comunidad universitaria.
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Figura 7.
¢Cual es la red social que mas utiliza?

En los resultados obtenidos a través de interrogar cual es la red social mas
utilizada se identifica que WhatsApp es la aplicacion mas utilizada con un 59.5%
de preferencias siendo la red social con mayor demanda en el mercado de las
comunicaciones le sigue TikTok con un 16.2%, Facebook con el 10.8% y Instagram
con 9% de preferencias.

9%
10.8%

AN

0,
16.2% WhatsApp

[ Facebook
Instagram
Twitter

M YouTube
Tik Tok
Linkedin

B Sanapshat

/7

59.5%

Se identifico que la rede social més utilizada por los jévenes universitarios
para comunicarse con sus amigos y compafieros de clase es WhatsApp por este
medio se envian correos, mensajes de voz, llamadas, videos, videollamadas y
tareas académicas en Word y pdf, asi como la creacion de grupos de trabajo de
catedra, institucionales, club de amigos etc. La segunda red de mayor frecuencia
de comunicacion entre los jovenes de la comunidad universitaria segin la
encuesta fue TikTok la cual utilizan para enviar videos cortos de todo tipo de
informacién. En tercer lugar, Facebook por medio de esta rede social los jévenes
universitarios suben todo tipo de fotografias saludos de amistad de solidaridad
condolencias noticias etc. En cuarto lugar, de preferencias del uso de redes
sociales online de acuerdo a las opiniones brindadas por los jovenes es Instagram
la que utilizan para mantenerse activos en la red enviando todo tipo de videos
cortos fotografias convivios noticias etc.
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Figura 8.
¢Con que finalidad utiliza las redes sociales?

Esta es una parte fundamental de las opiniones emitidas por los jovenes
cuando se les pregunto con que finalidad utiliza las redes sociales en un 41.4%
respondid que la finalidad por la que hacen uso constante de las redes sociales
es el entretenimiento mientras que un 36.9% contesto que su mayor interés o
finalidad de la comunicacion virtual online es la comunicacién directay en un
porcentaje menor del 10.8% opina que su finalidad es leer noticias.

36.9%
Entretenimiento
Comunicacion directa
Buscar fuentes de empleo
Leer noticias

Opinar sobre algtin tema
Crear una marca personal
Promover un negocio
Escucha musica

41.4%

Segun la interrogante que se les hizo a los jévenes de cual era la finalidad
por la que utilizan las redes sociales la mayoria de ellos opino que la finalidad
es el entretenimiento por lo que las redes sociales de acuerdo al criterio de los
jovenes son un medio eficaz para el entretenimiento. Pero otros fueron de la
opinion que su finalidad era la comunicacién directa y en un porcentaje menor
manifesto que su interés de conectarse online es leer noticias.
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Figura 9. . .
¢ Qué tipo de usuario se considera?

Cuando se les hizo a los jovenes la interrogante que tipo de usuario se
considera en un 86.5% respondié que simplemente eran consumidores de
contenido y en una cantidad minima del 8.1% se declara como creador de
contenido.

86.5%
_81%

. [ Creador de contenido

[ Consumidor de contenido
Ambos

Al analizar la pregunta ¢Qué tipo de usuario se considera? La mayoria de
jovenes solo esté interesado en consumir contenido en un porcentaje muy
minimo se considera creador de contenido por lo que las redes sociales son un
instrumento de manipulacién social eficaz debido a la ansiedad que provoca en
los jévenes universitarios por consumir contenido.
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Figura 10.
¢Alguna vez te han extorsionado a través de las redes sociales?

En lo relativo a los delitos realizado por persona inescrupulosas en el ambito
de las redes sociales se les hizo la interrogante a los jévenes encuestados si
alguna vez lo han extorsionado a través de las redes sociales en un 84.7%
respondieron que no y un 15.3% dijeron que si habian sido victimas de los
delincuentes cibernéticos.

84.7%

Si
B No

En el &mbito de la delincuencia online al analizar la interrogante si los jovenes
en algun momento han sido victimas de personas que utilizan las redes sociales
para protagonizar delitos de extorcion una buena parte dijeron que si fueron
acosados por este tipo de facinerosos por lo que se puede observar que siempre
hay personas que son asediadas por esta clase de delitos online.

69



| EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR

Figura 11. .
¢Se siente seguro al hacer uso de las redes sociales?

Cuando se les pregunto a los jovenes si se sienten seguros al hacer uso de
las redes sociales el 73.9% respondié que se sentia medianamente seguro, el
17.1% nada seguro y el 9% muy seguro.

17.1%

Muy seguro
I Medianamente seguro
I Nadaseguro

T 9%

Identificamos que en alto porcentaje de jovenes universitarios usuarios de
las redes sociales no se sienten seguros expresando cierta desconfianza de
expresarse libremente por lo que, si existe un impacto de las redes sociales en
la libertad de expresion, una cantidad muy pequefia de los encuestados dijo
sentirse muy seguro.
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Figura 12.
¢Alguna vez ha sufrido falta de respeto en las redes sociales?

Cuando se pidi6 a los jovenes que expresaran con un si o no si alguna vez
ha sufrido falta de respeto en redes sociales el 50.5% respondieron que siy el
49.5% dijeron que no.

49.5%

Si
B No

50.5%

Podemos identificar que existe cierto equilibrio en lo relativo al respeto y
la falta de respeto en redes sociales porque hay una relatividad de resultados
entre los encuestados en donde hay casi un cincuenta y cincuenta entre los que
si han sufrido falta de respeto y los que no.
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Figura 13.
¢Considera que las redes sociales tienen un impacto positivo en su vida?

La era digital es un hecho en la actualidad porque al hacerles la interrogante
a los jovenes si consideraban que las redes sociales tienen un impacto positivo
en su vida el 81.9% dijeron que si y el 18% consideraron que no.

18.9%

Si
M No

81.1% —

En los resultados de la interrogante que se les hizo a los jovenes que si
consideraban que las redes sociales tienen un impacto positivo en su vida se
observar que si lo hay debido a que la mayoria manifiesta sentirse activado e
influenciado positivamente por las redes sociales en un porcentaje muy minimo
consideraron no sentirse positivado ni impactado por las redes sociales.
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Figura 14.
¢Considera que las redes sociales promueven su libertad de expresion?

De los jovenes encuestados el 77.5% consideran que las redes sociales
promueven su libertad de expresion y el 22.5% opinan que no.

22.5%

Si
M No

77.5%

Al analizar la interrogante identificamos que la mayoria de jévenes si
considera que las redes sociales promueven su libertad de expresion sin embargo
hay un porcentaje que muestra escepticismo de que las redes sociales promuevan
su libertad de expresion al responder con un no por lo que para este grupo de
jovenes encuestados las redes sociales no promueven su libertad de expresion.
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Figura 15.
¢Considera que controla el contenido presentado en sus redes sociales?

De los jovenes encuestados al hacerles la pregunta considera que controla
el contenido presentado en sus redes sociales el 69.4% considera que si tiene
control del contenido que ve, el 17.1% dijeron no tener control del contenido
que veny un 13.5% opinaron que les era indiferente.

17.1%

13.5%

/7

I Sitengo control del contenido que veo
M No tengo control del contenido que veo
I Meesindiferente

7

69.4%

Con el analisis de la interrogante sobre el control del contenido que
cotidianamente es publicado en redes sociales se logra identificar que la mayoria
de usuarios si tiene control de los contenidos que su difunden en estos medios
de comunicacion social. Sin embargo, hay un porcentaje de jévenes que opinan
no tener control y un grupo pequefio de los encuestados manifiestan que les
es indiferente.

74



EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SALVADOR [ |

Figura 16.
¢Te han calumniado en las redes sociales limitando tu libertad de expresion?

Al preguntar a los jovenes si los han calumniado en las redes sociales
limitando su libertad de expresion el 33.3% opinaron que muy bajo, el 32.4%
expresaron que medio y el 25.2% dijeron que bajo.

33.3%
25.2%
™~

Muy alto

W Alto
Medio

I Bajo

Bl Muy bajo

32.4%

Al hacer un andlisis de esta interrogante identificamos que las calumnias
que se publican en las redes sociales tienen una frecuencia entre las alternativas
de muy bajo, medio y bajo.
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CONCLUSION

En el contexto de las redes sociales el impacto en la libertad de expresion
de los jovenes universitarios de acuerdo a las opiniones, las redes sociales han
impactado las maneras de comunicarse desde la llegada de internet en la década
de los sesenta aunque al principio fue de uso exclusivo de la institucion castrense,
a corto plazo la proliferacion de la comunicacion a través de sitios web a llegado
para quedarse debido a que constantemente aparecen nuevas aplicaciones que
facilitan la conectividad social por lo que la tecnologia virtual esta presente
casi en todos los ambitos de las relaciones sociales.

En el siglo XXI se esté viviendo una auténtica revolucién de los medios de
comunicacion y por ende las redes sociales son un medio eficaz para la libertad
de expresion. Los jovenes en porcentaje muy significativo manifiestan que estas
conectividades virtuales han modificado la manera de comunicarse por lo que
se esta conformando un sistema moderno digital que modifica la vida social y
la libertad de expresion.

Sin embargo de acuerdo a las opiniones emitidas por el sector social
encuestados la libertad de expresién en redes sociales virtuales no es absoluta
porgue existe un miedo latente a la censura y al autoritarismo por parte de
funcionarios publicos por otra parte el uso de internet con sus millones de sitios
web para atraer a la conexion online a personas de todas las edades a impactado
positiva y negativamente en lo relativo a las ventajas a facilitado la
intercomunicacién nacional e internacional revolucionando la informacion en
los diferentes ambitos de la vida de la sociedad global en la economia, el
comercio, la educacion, la politica, el derecho, el arte, la religion, la cultura, la
industria del entretenimiento etc.

Al mismo tiempo apertura un grave riesgo para la sociedad al transformarse
en herramientas eficaces para la realizacion de actividades ilicitas como trata
de personas, prostitucion infantil, falsas noticias, (fake news) intimidacion,
(bullying) bulos, troll, pornografia de todo tipo etc. Por lo que identificamos que
las redes sociales han tenido un gran impacto en la libertad de expresion de
los jovenes universitarios facilitdndoles el entretenimiento, el acceso a la
informacion cientifica con bibliografia de calidad en linea, revistas documentales
de todo tipo, podcast, webinar, streamer y youtuber muchas de las personas
gue se dedican a estas actividades online son profesionales, investigadores,
cientificos de diferentes especialidades y con conocimiento de calidad de las
tematicas que publican a través de las redes sociales.

Por lo que concluimos que las redes sociales online han impactado la libertad
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de expresion de manera positiva y negativa a personas de todas las edades y
de diferentes clases sociales debido a que algunos investigadores sostienen la
hipotesis que la apertura de las nuevas tecnologias de la comunicacion apertura
un grave riesgo para la sociedad al transformarse en herramientas de vigilancia,
seguimiento y control en poder del Estado, de las élites y especialmente, de las
grandes empresas de internet que ponen en peligro la privacidad y la libertad
de expresion.

En particular las corporaciones tecnoldgicas representan la mayor amenaza
contra la libertad de expresidn pues no solo tienen el control de la informacion
sino, fundamentalmente, poseen el poder sobre la estructura de la plataforma
de internet.

En ese sentido, la modernidad digital afirma la tendencia de un proceso
interrelacionado entre la privatizacion del derecho de la libertad de expresion
por las corporaciones tecnoldgicas y la constitucién de un ciudadano-cliente,
sumiso de sus disposiciones y dependiente de la Iégica del mercado red. El
resultado es la conformacion de un cibercracia, un gobierno digital autoritario
de unas pocas empresas por ejemplo Google, Apple, Facebook, WhatsApp,
Amazon y Microsoft, que son los nuevos gobernantes que deciden sobre los
mensajes y la libertad de expresion en las redes sociales.
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El presente estudio analiza el impacto de las redes sociales en la
libertad de expresion desde la perspectiva de jovenes
universitarios en El Salvador.

Utilizando un enfoque cualitativo con encuestas dirigidas, se
recopilaron datos sobre el uso, percepcién y riesgos asociados a
estas plataformas digitales. Los resultados muestran que
WhatsApp es la red social mas utilizada, seguida de TikTok y
Facebook, destacando su rol en la comunicacion interpersonal y
académica.

Aunque la mayoria de los encuestados perciben un impacto
positivo en su libertad de expresiéon, también expresan
preocupaciones sobre la seguridad y la incidencia de delitos
cibernéticos. Ademas, se identificé una alta dependencia de estas
herramientas, principalmente para entretenimiento vy
comunicacion.

No obstante, el control de las plataformas por parte de grandes
corporaciones plantea desafios éticos y legales, evidenciando un
riesgo para la privacidad y los derechos fundamentales.

Este estudio concluye que las redes sociales han redefinido la
libertad de expresion, presentando tanto oportunidades como
amenazas en un contexto de creciente digitalizacion.
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