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INTRODUCCION

La evasion fiscal es un problema persistente que afecta la capacidad de los
gobiernos para generar ingresos y financiar servicios publicos esenciales; en
respuesta a este desafio, El Salvador ha implementado diversas medidas para
mejorar la transparencia y el control fiscal, entre ellas la adopcion de la factura
electronica, en tal sentido este sistema digital busca optimizar la gestion de las
transacciones comerciales, reducir el uso de documentos fisicos y fortalecer la
supervision de las operaciones econémicas, facilitando el combate contra la
evasion fiscal. Por tanto, el estudio presenta los avances y desafios enfrentados
en el proceso de adopcion de este sistema, asi como describir los efectos que
ha tenido en la recaudacion fiscal y el comportamiento de las empresas frente
a la normativa.

Por tanto, en este contexto, el Capitulo | se centra en el disefio metodoldgico
de la investigacion, ofreciendo una vision detallada del planteamiento del
problema, donde se analiza a fondo la necesidad de estudiar el impacto de la
factura electronica en la evasion fiscal. Ademas, se presentan los objetivos de
la investigacién, que guian el enfoque y alcance del estudio, donde luego se
expone la justificacion del trabajo, destacando su relevancia para mejorar la
transparencia fiscal en el pais y su contribucion potencial al fortalecimiento de
los procesos tributarios.

Posteriormente en el Capitulo I, se expone la fundamentacion tedrica del
estudio, que incluye una revision de los antecedentes relacionados con la factura
electrdnica y su impacto en otros contextos internacionales. Se incluye también
el fundamento legal, que explica las reformas del codigo tributario que respaldan
la implementacion del sistema en El Salvador, y el fundamento tedrico, que
contextualiza como la digitalizacion de los procesos fiscales puede contribuir
a reducir la evasion fiscal y aumentar la recaudacion.
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El Capitulo Il presenta los principales resultados obtenidos a partir del analisis
cuantitativo realizado, donde se destacan los aspectos sociodemogréaficos de
los encuestados y los hallazgos clave relacionados con la adopcion del sistema,
las percepciones sobre su efectividad y los desafios operativos enfrentados por
las empresas en la transicion a la facturacion electrénica. Estos resultados
permiten evaluar tanto los avances en la implementacién como las areas que
requieren mejoras, como la capacitacion y el monitoreo por parte de las
instituciones fiscales.

Finalmente, el Capitulo IV esta dedicado a la discusion de los resultados,
contrastando los hallazgos obtenidos con la literatura existente y estudios
previos sobre la facturacion electronica como herramienta para combatir la
evasion fiscal, donde a partir de esta discusion, se formulan las conclusiones
sobre el impacto de la medida en la evasion fiscal y el sistema tributario en El
Salvador, y se proponen recomendaciones para optimizar su implementacion
y asegurar su efectividad en el largo plazo.



Diseno
Metodologico

CAPITULO
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Planteamiento del Problema

El 30 de agosto de 2022, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobé el “Decreto”
con la actualizacion de 14 articulos e introduciendo nuevos articulos al Codigo
Tributario, con el principal objetivo de establecer una regulacion en la emision,
transmision, recepcion e invalidacion de Documentos Tributarios Electrénicos
(DTE). Esto con el objetivo de aprovechar las tecnologias existentes para la
sistematizacion de los procesos tributarios y el aumento de la recaudacion fiscal.

Por lo anterior se sabe que la evasion fiscal es considerada como el incumplimiento
total o parcial por parte de los contribuyentes, en la declaraciéon y pago de sus
obligaciones tributarias. Hay quienes la definen como el acto de no declarar y pagar
un impuesto en contradiccién con la ley, mediante la reduccion ilegal de los
gravamenes por medio de maniobras engafiosas. (Henandez). Por lo cual resulta
importante analizar como la implementacion de estos DTE han venido a minimizar
ese fendmeno tan antiguo, como el impuesto mismo, teniendo en cuenta que
dinamica que afecta no solo a los estados sino también a la sociedad en general,
puesto las fugas de fiscalizacion son un atentado en contra de las bases de
fiscalizacion y financiacion de la institucionalidad, lo cual obviamente tiene un
impacto negativo sobre los intereses poblacionales. (Castro & de la Oz Riquett)

En este sentido en El Salvador a partir del afio 2023 la factura fisica es sustituida
por el formato digital, amparados en el articulo 113 del cédigo tributario el cual
establece que la Administracion Tributaria podra autorizar el uso electrénico
de los antedichos documentos, siempre que los sistemas computacionales del
contribuyente aseguren el cumplimiento y veracidad de los impuestos que se
causen, autorizando la utilizacion de formulario Unico con numeracion correlativa
preimpresa por imprenta autorizada, para el control de los documentos sefialados
en esta seccion siempre que el sujeto pasivo proponga un sistema que garantice
el interés fiscal y sea capaz de generar un nimero correlativo independiente
por cada documento. (Asamblea Legislativa de El salvador, 2009)

Para ello las grandes y algunas medianas empresas fueron notificadas en dos
grupos, el primer grupo fueron obligados a utilizar la facturacion electrénica,
donde la fecha limite para su implementacion era el 1 de julio de 2023 y para la
mediana empresa 1 de octubre del 2023. Sin embargo, es importante destacar
que, aunque algunos sectores econdmicos tienen plazos especificos para la
implementacion de la facturacion electronica, todas las empresas que generan
ingresos estan obligadas a utilizar este sistema, y por tanto si una empresa no
cumpliera con las fechas establecidas en el calendario de obligatoriedad, estara
incumpliendo con sus obligaciones fiscales y puede ser sancionada. (Findex, 2023)
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Desde esta perspectiva es relevante abordar desde la academia, como la factura
electrénica ha permitido un mayor control fiscal y la reduccion de la evasion de
impuestos, considerando que cada factura es verificada y validada
autométicamente por el sistema, asi mismo fomenta la formalizacion de las
empresas, ya que es un requisito para la emision de facturas validas,
contribuyendo a la lucha contra la economia informal y a la generacién de
empleo formal. (Castro & de la Oz Riquett)

Objetivos
Objetivo General:

= Analizar el impacto de la implementacion de la factura fiscal como
mecanismo contra la evasion fiscal en El Salvador.

Objetivos Especificos:

< Identificar los avances y desafios de la implementacion de la factura
digital como mecanismo de combate a la evasion fiscal.

= Describir los efectos de la implementacion de la factura digital en la
evasion fiscal

Justificacién del estudio

Luego de un afio y medio de la aprobacién de las reformas al Codigo Tributario
y laimplementacion piloto de la factura fiscal en la grande y pequefia empresa,
ha habido efectos significativos en la recaudacion fiscal y la reduccion de los
costos de generacion de los comprobantes. En este sentido, hasta la fecha el
Ministerio de Hacienda registra un total de 2400 contribuyentes y ha recibido
86.4 millones de documentos digitales desde la reforma en agosto de 2022.

Esto permite proyectar un aumento en la recaudacion fiscal y una reduccion de
costos en los contribuyentes, lo cual permite percibir un impacto en la evasion
fiscal de la gran, micro y pequefia empresa. Sin embargo, resulta necesario
medir este fortalecimiento de la recaudacion y como este permitir4 a mediano
y largo plazo evidenciar una mayor proyeccion de mayor inversién social por
parte del Estado Salvadorefio.

Hablar de la Facturacion Electronica en El Salvador es un tema sumamente

relevante, actual e interesante para la sociedad salvadorefia; es relevante por
ser parte de las innovaciones que esté realizando el pais para los procesos de

9
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comercializacion y recaudacion fiscal, con esto el impacto que genere a los
consumidores finales permitira comprender los desafios y beneficios, asi también,
establecer el nivel de satisfaccién que esto genere.

Esto sobre todo porque segun (Caballero, 2021) actualmente la factura electronica
es ya un fendmeno global segun un Estudio elaborado por SERES lider global
en el intercambio electronico de documentos, en la actualidad se utiliza en el
63,1% de los paises de los cinco continentes, ya sea por la propia iniciativa de
las empresas o por alguna exigencia normativa o de mercado.

Por tanto, el estudio permiti6 busco evidenciar como ha sido el impacto de los
documentos tributarios electronicos y medir los niveles de aplicacion y aceptacion
por parte la gran empresa, mediana y microempresa en El salvador; sobre todo
cudl es la percepcion de la aplicabilidad respecto a la recaudacion y evasion fiscal.

A pesar de esto las autoridades de gobierno han venido realizando esfuerzos
para evaluar el esquema idoneo para determinar si las compafias puedan
adoptar la factura electrénica, uno de los primeras iniciativas ha sido el poder
invitar a un grupo de empresas a formar parte de un plan piloto para evaluar
y diagnosticar que tan preparada esta cada empresa para acoplar sus sistemas
de informacion , su infraestructura y sus procesos con los requisitos técnicos
y fiscales que presume la adopcion de la tecnologia para la emisién de la factura
electrénica. (Caballero, 2021)

Sin embargo la implementacion de la Facturacion Electrénica, aunque se ha
establecido como una obligacién mediante Decreto Legislativo, se debe considerar
que lainclusion digital y la alfabetizacion digital de los consumidores finales
pueden generar un desafio para algunas personas o sectores de la poblacion,
para lo cual el estudio permitié medir esta adaptabilidad y confianza en los
mecanismo de validacion y seguimiento del sistema para una transparencia en
los procesos fiscales de los contribuyentes.

Delimitacion de la Investigacion
Geografica:

La investigacion comprendid un radio de intervencién mediante una muestra
estratificada en empresas, medianas empresas, micro y pequefias empresas de
los departamentos de San Miguel, La Unién, Usulutan y Morazan. Este margen
de intervencion centro sus esfuerzos en la cabeceras departamentales y principales
ciudades con poblacion econémicamente activa y desarrollo economia social,
tomando como referencia la Gltima encuesta de hogares de propositos maltiples.

10
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Social:

La investigacion contempla como poblacién de estudio a la grade, mediana y
micro y empresas como contribuyentes en el proceso de recaudacion. No
obstante, también se pretende ampliar el margen de intervencion para medir
el nivel de percepcion de los consumidores finales en el marco del proceso de
la implementacion de la factura digital, teniendo como indicador de estudio la
receptividad en la emision de los documentos.

Cronoldgica

La investigacion se desarroll6 en un periodo de realizacién en su primera fase
de perfil durante febrero a marzo de 2024, posteriormente se disefi6 el
anteproyecto junto a sus instrumentos para administracién en el mes de abril.
Seguidamente se realizé la sistematizacion y analisis de los resultados durante
el mes de junio, para posteriormente elaborar el informe final durante los meses
de julio a agosto de 2024.

Metodologia

La metodologia del proyecto de investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo a través de la consulta y sistematizacion
de fuentes secundarias y primarias que permitieron un estudio de la percepcion
de los contribuyentes y consumidores finales mediante indicadores especificos.
Tipo de estudio.

La investigacion realizada fue de tipo: Descriptiva y analitica porque proporcionara
informacidn de la situacion en estudio, especificando propiedades y caracteristicas
importantes de los fendmenos que se analicen. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92).

Poblacion y muestra

Poblacion
Retomando la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa se tom6 como
poblacién de estudio el total de 317,795 establecimientos econémicos de ese
total de empresas pertenecientes al segmento MYPE.
De las cuales un total de 193,084 estan catalogadas como microempresas (un

60.76%), otro total de 107,795 se consideran como emprendimientos (un 33.92%),
y el resto de 16,916 empresas son pequefias (un 5.32%). (CONAMYPE, 2018)
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Muestra

Considerando el total de poblacion en la Zona Oriental, se realizé un muestreo
probabilistico de tipo de aleatorio simple, estableciendo una muestra de 382
personas que poseen entre empresas, micro y pequefias empresas, equivalente
al % de la muestra total nacional.

Ahora bien, retomando a (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 192) considerando que la estratificacion aumenta la precision
de la muestra e implica el uso deliberado de submuestras para cada estrato o
categoria que sea relevante en la poblacion, el estudio establecié una submuestra
de 36 grandes, medianas y microempresas.

Técnicas e instrumentos
Técnica

El estudio comprendi6 la utilizacion de la técnica de la encuesta la cual permitio
recopilar informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra,
esto con el objetivo de que informacion recogida, se lograra emplear para un
andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de los
problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. (Soriano,
2013, pag. 221)

Instrumentos

Como instrumento se elaboré y administré un cuestionario, como lo establece
(Soriano, 2013, pag. 222) siguiendo una metodologia sustentada en el cuerpo
de la teoria, el marco conceptual en que se apoya el estudio, las hipétesis que
se pretenden probar y los objetivos de la investigacion.

Este fue construido sobre la base de una matriz de operacionalizacion de variables
e indicadores que permitieron estructurar un conjunto de preguntas en escala
Likert y de opcion multiple, ya que como lo establece Rojas Soriano, las preguntas
gue se incluyen en una encuesta no pueden manejarse aisladas de un marco
tedrico y un cuerpo de hipotesis, previamente definidos (Soriano, 2012, pag. 165)

Tratamiento de datos
Para el inicio se analiz6 e interpretd textualmente las variables seleccionadas,

revisando su codificacion; para que no quedara ajeno a este momento, la
relectura de los objetivos, realizando un pasaje por la lectura de las nociones
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tedricas basicas que se han definido. (Abero, Berardi , Copocasale, Garcia, &
Rojas Soriano, 2015)

Para la creacion de la base de datos se digitalizé el instrumento a través de la
plataforma KoboTolbox, donde se recopil6 cada encuesta, administrandola a
través de la aplicaciéon movil KoboCollect App, mediante dispositivos electronicos
durante la fase de campo.

Posteriormente la base de datos se sistematizd a través de Microsoft Excel para
el disefio de gréficos y tablas, asi mismo se utiliz6 el software PSPP para el
establecimiento de cruces de variables de conformidad a las hipétesis planteadas.
Se valoraré el uso de SPSS para cruce de variables y regresiones de tener acceso
alalicencia.

Resultados y aplicabilidad
Resultados esperados

La investigacién propone un panorama mas claro sobre los principales avances
y desafios de la implementacion de la factura electrénica, en este sentido se
busca evidenciar a través de un diagnoéstico aquellas fortalezas y limitantes
desde la reforma al codigo tributario y aplicacion de esta.

Dicho diagnostico permitié presentar de manera especifica, visualizar
oportunidades de mejora en la aplicabilidad como en la receptividad del sistema
tributario por parte de los contribuyentes y consumidores finales, permitiendo
un n fortalecimiento de los procesos administrativos contables y fiscales en
lineas de la automatizacion eficaz, para la eficiencia de los procesos.

Aplicabilidad

La identificacién de oportunidades de mejora para una solida institucionalizacion
de las entidades fiscales como de los sistemas de los contribuyentes pretenden
establecer acciones concretas a los Planes Operativos Anuales de las instrucciones
de Gobierno.

Aunado a ello se describe un contexto de implementacion que posibilite el
fortalecimiento de recurso técnico y humano para la formulacion de estrategias
y planes de mejora para la optimizacion de recursos y asistencia técnica a las
empresas involucradas.

13
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Beneficiarios

Partiendo de la perfeccién de los contribuyentes y bajo una vision en
retrospectiva se identificaron oportunidades de mejora para el seguimiento y
monitoreo a través de las instituciones gubernamentales, para el aumento de
la recaudacion fiscal.

Posteriormente se logro la identificacion de fortalezas y debilidades de los
contribuyentes para la emision y registro de los documentos tributarios
electronicos, para posteriormente establecer planes de mejora que impactarian
positivamente en la receptividad de los consumidores finales, teniendo dentro
de los beneficiarios principales, lo gran, mediana y pequefias empresas como
contribuyentes de IVA y la poblacién de consumidores finales.

Factibilidad

= Elestudio cuenta con un investigador a tiempo completo a disposicion
para la formulacion, ejecucion y presentacion de resultados de
investigacion.

e Launidad de investigacion a cargo cuenta con un investigador medio
tiempo para el establecimiento de asesorias y consultas.

= Lainvestigacion cuenta con un docente investigador de catedra, para
consulta de caracter técnico y de especialidad.

= Elproyecto cuenta con recursos financieros internos para la realizacion
del trabajo de campo.

e El proyecto cuenta con el equipo y herramientas idéneas para la
recopilacion y sistematizacion de las bases de datos.

e Lainvestigacion cuenta con recursos de apoyo bajo la tutela de la
unidad de proyeccion social.

14



EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA COMO MECANISMO CONTRA LA EVASION FISCAL [ |

1.Estrategia de vinculacién

a. Docencia:

= Larealizacion de una capacitacion técnica sobre uso de facturacion
electronica a través de docentes especialistas.

b. Proyeccion Social:

= Consolidar un plan de mejora a través de la Escuela de Capacitacion
Empresarial (ECA) dirigido a microempresarios para capacitaciones
técnicas para el usos correcto y efectivo de la facturacion electronica.

= Desarrollo de foros empresariales sobre la correcta contribucion y la
tecnificacion de los procesos.
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Antecedentes

El siglo XXI ha sido testigo de este esfuerzo modernizador que inicié en Chile
en 2003 y que, a mediados de 2017, cuenta con otras experiencias avanzadas
en Argentina, Brasil, Ecuador, México, Peru y Uruguay. Existen proyectos en
proceso en varios paises de la region, entre ellos, Costa Rica, Colombia,
Guatemala, Panama y Paraguay, y se ha manifestado la intencion de desarrollar
sistemas nacionales en El Salvador, Honduras, la Republica Dominicana y
Venezuela. Inclusive, algunos paises del sudeste asiatico, en particular Corea6,
estan considerando el establecimiento de la FE fiscal. En tanto, en varios paises
de la Union Europea existe desde principios de los 2000 la facturacion electrénica
en el sector privado como Alemania, Austria, Francia y el Reino Unido. En
algunos paises europeos se esta en proceso de requerir el uso de la FE solo
para todas las transacciones con el sector puablico, en particular, Dinamarca
donde es obligatorio desde 2005, Finlandia e Italia que obligara el uso de factura
electronica para las operaciones B2B a partir de 2019. Por su parte, existen
proyectos en paises africanos como Kenia y Angola, ambos miembros del CIAT.
(Barreix & Zambrano, 2018, pag. 6)

Los avances tecnoldgicos que se han desarrollado en las Ultimas décadas estan
cambiando la gestion de los gobiernos alrededor del mundo. La implementacion
de la digitalizacion en el quehacer pablico ha logrado que se mejoren los servicios
que se prestan a la poblacion. Pero, ademaés, estos desarrollos han alcanzado
a la hacienda publica y la recaudaciéon de impuestos, sustento necesario para
mantener buenos servicios publicos. De esta manera, la tecnologia utilizada
correctamente, puede generar un circulo virtuoso en beneficio de la sociedad.

La Factura Electronica ha sido una innovacién Latinoamericana al proceso de
transparencia fiscal, que ha sabido utilizar los desarrollos tecnoldgicos disponibles
para mejorar el control de los tributos y para hacer mas eficientes los servicios
de las Administraciones Tributarias (AT). Con el paso del tiempo, y junto con
la mejora de las tecnologias, esta herramienta se ha fortalecido, tanto en
términos de facil y rapida disponibilidad al pablico, como en resguardo de
informacion. Ademas, ha mejorado no solamente la AT, sino que ha hecho mas
facil, eficiente y accesible la contabilidad de los contribuyentes, principalmente
para los medianos y pequefios.

Al mismo tiempo, se ha podido comprobar que este mecanismo ha generado
externalidades positivas, pues muchos gobiernos han encontrado potencial
para atender necesidades especificas de cada pais. Algunos nuevos usos que
se le han dado a la Factura Electrénica han sido: control de mercancias, sistema
Gnico de contabilidad, ndmina salarial electronica e incluso el factoring como
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mecanismo de financiamiento. Sin embargo, por las siete experiencias y su
evaluacion es claro que un requisito previo para su implementacién efectiva es
una AT madura con sus funciones y procesos operando de forma eficaz, asi
como un ambiente econdémico de suficiente calidad y cobertura en
comunicaciones e informatica.

Sumado a esto, los procesos de cooperacion internacional para la transparencia
tributaria y la lucha contra la evasion, promovidos por el G20 y liderados por
la OCDE se tornaron una prioridad de politica tras dos acontecimientos
geopoliticos criticos. El primero, los ataques de 11 de septiembre de 2001, que
gatillaron del esfuerzo global contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo (LA/FT) con el fortalecimiento del Grupo de Accién Financiera9
(FTAF por su sigla inglés). El segundo hito fue el estallido de la crisis financiera
del mundo desarrollado occidental y su consecuente crisis fiscal, que impulsé
el desarrollo conceptual y la implementacion practica de los estandares de
transparencia tributaria y el intercambio de informacion. Todo ello se implemento
para el combate de la evasion y la elusion producto de la planificacion fiscal
agresiva de grandes empresas multinacionales (proyecto “Erosion de la base
imponible y traslado de beneficios”, BEPS por su acronimo en inglés) para
trasladar sus beneficios a paises de escasa o nula tributacion para eludir el pago
del impuesto sobre sociedades.

Una de las reacciones inmediatas a la crisis financiera de 2008 fue impulsar un
esfuerzo internacional liderado por el G20 (ver Figura 1), para implementar
medidas de Transparencia Tributaria (TT). Este intento por mejorar la claridad
en los mercados se intensificé tras la crisis fiscal y de deuda soberana de las
economias avanzadas. En efecto, el desarrollo de los principios de TT e
Intercambio de Informacidn entre jurisdicciones constituyé una de las dos
grandes &reas de consenso internacional. La segunda area de consenso fue la
coordinacion de las ayudas (“bailouts”) al sistema financiero10 y a los paises
por las instituciones multilaterales, pues se tuvieron que toman medidas
financieras criticas, que siguen aplicandose, tanto en mercados financieros
locales, como abordar la crisis fiscal subsiguiente que aln azota varios paises.
Estas ayudas han ido evolucionando durante el periodo denominado de la “gran
recesion” que esté llegando a su fin.

Y es que, efectivamente, la crisis financiera de 2008 cambio el statu quo de las
AATT en todo el mundo. Estos cambios surgieron en los paises desarrollados
por las necesidades fiscales originadas por la crisis y por la presion de la opinion
publica, que reacciond ante los rescates al sector financiero y la revelacion de
practicas de planificacion financiera agresiva de (grandes) ahorristas y empresas,
algunas de ellas favorecidas por tratamientos especiales de las propias
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jurisdicciones receptoras. Resulta evidente que los paises en desarrollo también
han sido favorecidos con este proceso de TT, dados sus mayores niveles de
evasion y menor capacidad institucional (organismos recaudadores, reguladores
y judiciales) con mucho menor grado de desarrollo y muy limitadas facultades
de control. (Barreix & Zambrano, 2018, pag. 9)

La gestion de los tributos ha evolucionado considerablemente desde mediados
del siglo pasado; es muy probable que la digitalizacion acelere ese proceso. Desde
la consolidacion de los estados nacionales, el tributo dominante eran los aranceles
de importacion complementados con impuestos a la propiedad inmueble y algunos
al consumo de bienes especificos. A la salida de la Segunda Guerra Mundial, en
América Latina se comienzan a desarrollar entidades autonomas para la
administracion de impuestos. Por un lado, para los impuestos especificos al
consumo y las transacciones, y separadamente el impuesto de renta.

Con la intensificacion de la imposicion a la renta de empresas, y también la
masificacion de la renta personal, comienzan a consolidarse las AATT modernas
por funciones (sustantivas -recaudacion, fiscalizacion, cobranza, etc.- y de apoyo-
planificacion, informatica, etc.-) y la profesionalizacion de su personal. Este proceso
se refuerza con la introduccion del IVA en la region desde mediados de los 60.
Luego, a partir de la llamada década perdida de las crisis financieras y fiscales en
los 80, que hizo imprescindible incrementar la recaudacion para servir la deuda
contraida y financiar los crecientes presupuestos. Asi las AATT comienzan a
segmentar su gestion por cliente implantando las unidades de control y cobro
expedito para los grandes contribuyentes y regimenes especiales ventajosos para
los pequerios.

En ese periodo también varios paises comienzan a cambiar la institucionalidad
al unificarse las AATT con las aduanas, e inclusive en la primera década del siglo
XXl en pocos casos (tres paises) concentrando el cobro de las contribuciones a la
seguridad social. Se aumentan las facultades de la AT, incluyendo la independencia
presupuestal de algunas de ellas, y se profundiza la profesionalizacion de su
personal. (Barreix & Zambrano, 2018, pag. 12)

Por Gltimo, con el avance de la informatica y de las telecomunicaciones, se han
ido implantando metodologias de gestion tributaria por procesos, pero también
se han extendido las tercerizaciones de determinadas actividades, por ejemplo,
la recaudacion por bancos y las declaraciones digitales.

A partir de los nuevos procesos que permite el avance tecnoldgico, la FE y sus

extensiones son de los procesos mas avanzados, aparece el desarrollo de nuevas
areas como la gestion de riesgo o prestacion de servicios como el factoring o la
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transparencia de los precios ofertados que trataremos mas adelante. Obviamente,
esta division en el tiempo remarca las caracteristicas de cada etapa.

pero es un proceso concéntrico en el sentido que sigue existiendo la influencia
de los impuestos en la organizacion. Por ejemplo, el sector de auditoria de
impuesto a la renta o de devoluciones de IVA, o de las funciones que siguen
presente en los organigramas, las unidades de recaudacion a nivel internacional
como tal o inclusive a nivel descentralizado como las cobranzas en las oficinas
regionales o locales.

Esta evolucion de las AATT tiene un correlato inherente con los desarrollos de
la empresa, en sentido amplio, de la administracion cientifica y del mercadeo
(Witzel, 2012). En efecto, en buena parte del mundo occidental, las grandes
empresas concentraban su actividad en proveer pocos productos, asi como las
AATT proveian la gestion de una limitada gama de impuestos. La industria
automotriz es un ejemplo de este proceso, donde tras un proceso de
concentracion industrial en oligopolios productores dominantes hasta mediados
del siglo pasado, las grandes empresas, en especial las manufactureras,
comenzaron a diversificarse en otros sectores como el financiamiento de los
bienes fabricados, o la distribucion y ventas, todos ellos procesos que fueron
cobrando importancia en las estructuras funcionales empresariales (Drucker,
2009). Esta transformacion es de alguna forma analogo al proceso de
profesionalizacion y diversificacion de las AATT en la region, que en la actualidad
se organizan con base en criterios funcionales, y ya no con base en estructuras
definidas por tipo de impuesto (directos e indirectos).

Més tarde, sobre el Gltimo cuarto del siglo XX, a medida que los mercados se
volvieron mas abiertos, la segmentacion y focalizacion de la clientela, también
de los proveedores, se vuelve crucial como fuente de ventaja competitiva
(Armstrong y Kotler, 2016) en forma similar a la diferenciacion de contribuyentes
que comenzaron a hacer las AATT en la region en los afios 80.

Finalmente, desde hace casi dos décadas se inicia, junto con los grandes avances
de informatica y telecomunicaciones, una gestion deslocalizada por procesos17
con caracteristicas de transversalidad y cierta descentralizacion de la entidad.
Inclusive, aprovechando la globalizacion se han extendido las cadenas de valor
asignando operaciones en varios paises desde la fabricacion de aeronaves a la
de vestimenta o de servicios desde los call centers a los servicios de computacion.
En forma similar, pero con jurisdiccion nacional, las AT ejecutan con equipos
dedicados a un proceso determinado tanto sea, por ejemplo, para el intercambio
de informacion internacional o para a la propia implementacion de la FE. (Barreix
& Zambrano, 2018, pag. 13)
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Marco Legal

En El Salvador, la Facturacién Electrénica esta regulada principalmente por la
Ley de Firma Electrénica, La Ley del Impuesto sobre la Transferencia de Bienes
Muebles y la Prestacion de Servicios IVA y diversas disposiciones emitidas por
el Ministerio de Hacienda.

Cddigo de tributario:

Para esto la Administracién Tributaria establecera las condiciones y mecanismos
de firma electronica que garanticen el interés fiscal. Se entendera que los
Documentos Tributarios Electronicos han sido emitidos cuando la Administracion
Tributaria otorgue sello de recepcion de estos, sin perjuicio de lo establecido
en el inciso primero de esta disposicion. Es obligacion de los receptores, exigir
la emision de los documentos tributarios en referencia.

Lo anterior, no es aplicable a los representantes de la Administracion Tributaria
gue actten en calidad de fedatarios. La falta de solicitud de los Documentos
Tributarios Electrénicos por parte del receptor no exonera a los emisores de la
obligacién de transmitirlos a la plataforma informatica establecida por la
Administracién Tributaria. Los contribuyentes obligados por la Administracién
Tributaria a emitir los Documentos Tributarios Electronicos y los que opten por
emitirlos, deberan cumplir con las disposiciones establecidas en este Codigo y
la normativa emitida por la misma, la cual tiene el caracter de obligatorio
cumplimiento. La Administracion Tributaria cesara las autorizaciones a que se
refieren los articulos 113 y 115-A de este Codigo, a los contribuyentes obligados
a emitir Documentos Tributarios Electronicos. Transmisién y Sello de Recepcion.

De igual manera en el articulo 119-C.- Por regla general, la emision de los
Documentos Tributarios Electronicos comprende su generacién y firma
electrdnica, transmision a la Administracion Tributaria para el otorgamiento del
sello de recepcion y la entrega al receptor en formato electronico. Los
Documentos Tributarios Electrénicos deberan cumplir con la estructura de
datos, formato y otros requisitos que establezca la Administracion Tributaria.
Excepcionalmente la Administracion Tributaria podré autorizar una transmision
diferente de los referidos documentos, cuando por la naturaleza de las
operaciones o del negocio, a los sujetos pasivos se les imposibilite realizar la
transmision y entrega de estos, segun el orden dispuesto en el inciso primero
de este articulo.

Sumado a esto el articulo 119-D.- Los documentos electrénicos deberan ser
transmitidos a la plataforma informética establecida por la Administracion
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Tributaria, cumpliendo con las reglas, forma, plazos y condiciones establecidas
por la misma para el otorgamiento del sello de recepcion. Una vez estos
documentos electronicos hayan obtenido el mencionado sello de recepcion, se
tendré por efectuada su transmision, adquiriendo el caracter de Documentos
Tributarios Electrénicos, surtiendo los efectos establecidos en el articulo 206
del presente Codigo. El otorgamiento del referido sello no implicara validacion
0 autorizacion alguna de la operacién que se documenta, sino so6lo la transmision
y recepcion de los citados documentos. Asimismo, deberan transmitirse los
eventos de invalidacion y de contingencia, informando los Documentos Tributarios
Electronicos que seran invalidados o que fueron emitidos en contingencia. Los
documentos electronicos podran ser consultados en la formay por los medios
que establezca la Administracion Tributaria. Invalidaciones de Documentos
Tributarios Electrénicos.

Desde esta perspectiva el articulo 119-E.- plantea que se procedera la invalidacion
cuando con posterioridad a la emisién del Documento Tributario Electronico se
constaten errores en su contenido, que no afecten la operacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes reglas: a) Que se transmita un mensaje de
datos denominado evento de invalidacion dentro del plazo que establezca la
Administracién Tributaria a efecto que p Tributarios Electronicos. Transmision
y Sello de Recepcion.

Seguidamente el articulo 119-D. manifiesta que los documentos electronicos
deberén ser transmitidos a la plataforma informética establecida por la
Administracion Tributaria, cumpliendo con las reglas, forma, plazos y condiciones
establecidas por la misma para el otorgamiento del sello de recepcion. Una vez
estos documentos electronicos hayan obtenido el mencionado sello de recepcion,
se tendra por efectuada su transmision, adquiriendo el caracter de Documentos
Tributarios Electronicos, surtiendo los efectos establecidos en el articulo 206
del presente Cadigo.

El otorgamiento del referido sello no implicara validacion o autorizacion alguna
de la operacién que se documenta, sino sélo la transmision y recepcion de los
citados documentos. Asimismo, deberan transmitirse los eventos de invalidacion
y de contingencia, informando los Documentos Tributarios Electrénicos que
seran invalidados o que fueron emitidos en contingencia, donde los documentos
electrénicos podran ser consultados en la formay por los medios que establezca
la Administracion Tributaria. Invalidaciones de Documentos Tributarios
Electronicos.

Por tanto, en el articulo 119-E.- expresa que se procedera la invalidacion cuando
con posterioridad a la emision del Documento Tributario Electronico se constaten
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errores en su contenido, que no afecten la operacion, siempre y cuando se
cumplan las siguientes reglas:

a) Que se transmita un mensaje de datos denominado evento de invalidacion
dentro del plazo que establezca la Administracién Tributaria a efecto que pueda
obtener sello de recepcion, conforme con la estructura de datos y formato
electrénico establecidos por la misma; b) c) d) Se emita un nuevo documento
que ampare la operacion corregida, de conformidad a lo establecido en el
articulo 119-C de este Codigo; En el caso de facturas, facturas de exportacion
y facturas de sujeto excluido electronicas: el evento de invalidacion
correspondiente debera incorporar: el nombre, denominacion o razon social,
numero de identificacion tributaria del adquirente de los bienes o del prestatario
de los servicios. En el caso de adquirentes extranjeros se hara constar el nimero
de pasaporte o documento de identificacion personal.

Ahora bien, en el caso de adquirentes no domiciliados tales como sociedades,
fideicomisos, organizaciones, entes sin personalidad juridica, se hara constar
el numero de registro fiscal del pais de su domicilio tributario o el de otro
documento que lo identifique; En el caso de comprobante de donacion
electronica: el evento de invalidacion correspondiente debera incorporar: el
nombre, denominacion o razon social, numero de identificacion tributaria del
donante. En el caso de donantes extranjeros se hara constar el nimero de
pasaporte o documento de identificacion personal.

Asi mismo en el caso de donantes no domiciliados tales como sociedades,
fideicomisos, organizaciones, entes sin personalidad juridica, se hara constar
el numero de registro fiscal del pais de su domicilio tributario o el de otro
documento que lo identifique. También procedera la invalidacion conforme a
las reglas anteriores, cuando se afecten operaciones documentadas con facturas
y facturas de exportacion electronicas, siempre y cuando el evento de invalidacion
se transmita dentro del plazo que establezca la Administracion Tributaria a
efecto que pueda obtener el sello de recepcion, y se emita un nuevo documento
gue ampara la operacion ajustada siempre que no se trate de rescision total de
la operacion.

Por tanto, los documentos invalidados conforme a las reglas anteriores no
podran amparar las deducciones de las erogaciones correspondientes, asimismo,
quedaran sin valor alguno sus representaciones graficas que hayan sido
entregadas. Una vez transcurridos los plazos establecidos por la Administracion
Tributaria para transmitir el citado evento de invalidacion cuando ocurran
ajustes, diferencias, descuentos, en que se afecte el monto de la operacion o
por rescision total de la misma, los comprobantes de crédito fiscal y comprobantes
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de retencion que hayan obtenido el sello de recepcién, podran modificarse o
ajustarse por el emisor cuando se afecte el monto de la operacion, mediante
notas de débito o de crédito electronicas, segun corresponda, siempre y cuando
ello se realice dentro del plazo establecido en los articulos 62 numeral 1), literal
a) incisos primero y segundo, y 63 inciso tercero de la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Contingencia.

No obstante en el articulo 119-F.- expresa que en todo caso se presenten
situaciones de fuerza mayor que imposibiliten la transmision de los documentos
electronicos a la Administracion Tributaria, la emision de los mismos se efectuara
conforme a las siguientes reglas: a) La entrega de los documentos debera
realizarse conforme a lo establecido en el articulo 119-C inciso tercero de este
Codigo; Debera transmitirse un mensaje de datos denominado evento de
contingencia dentro del plazo que establezca la Administracién Tributaria a
efecto que pueda obtener el sello de recepcion, conforme con la estructura de
datos y formato electrénico establecidos por la misma, el cual contendra el
detalle de los documentos electrénicos que no fueron transmitidos; Debera
transmitirse la totalidad de los documentos electrénicos detallados en el citado
evento de contingencia para el otorgamiento del sello de recepcion dentro del
plazo que la Administracion Tributaria establezca, inclusive si estan relacionados
con el evento de invalidacién de que trata el articulo anterior.

Una vez transmitidos los antedichos documentos y el citado evento hayan
obtenido el sello de recepcidn, al contribuyente emisor no le sera aplicable la
sancién establecida en el articulo 239A inciso primero literales g) y h) de este
Cédigo. Especificaciones de los Documentos Tributarios Electronicos. (Asamblea
Legislativa , 2013)

Ley de Factura Electronica

Esta Ley es parte de la normativa tributaria que regula la emision, transmision,
recepcion y almacenamiento de facturas electronicas como un documento
valido para respaldar transacciones comerciales. Esta ley busca modernizar los
procesos de facturacion, facilitar la fiscalizacién y combatir la evasion fiscal.

Algunos aspectos importantes de la Ley de Factura Electronica en El Salvador
son los siguientes:

1. Obligatoriedad: La Ley establece los requisitos y condiciones bajo los

cuales los contribuyentes estan obligados a emitir facturas electronicas
en lugar de facturas fisicas en papel.
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2. Requisitos técnicos: La normativa define los requisitos técnicos que
deben cumplir las facturas electrénicas, como la firma electrénica, el
formato de archivo, la integridad de los datos, entre otros aspectos
que garanticen la autenticidad y validez del documento electrénico.

3. Procedimiento de emision y transmision: La ley establece los
procedimientos que deben seguir los contribuyentes para la emision,
transmision, recepcion y almacenamiento de las facturas electronicas,
asi como los plazos para su conservacion.

4. Beneficios: La implementacion de la facturacion electrénica puede
traer beneficios tanto para los contribuyentes como para la
administracion tributaria, como la reduccion de costos operativos, la
simplificacion de tramites, la disminucion de la evasion fiscal y la mejor
en la eficiencia de la fiscalizacion. (Asamblea Legislativa , 2021)

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion
de Servicios

Dentro de su estructura encontramos los puntos méas importantes, siendo estos
los siguientes:

1. Tasalmpositiva: Las tasas imperantes del IVA en El Salvador se establece
en un 13% en la transferencia de bienes o prestacién de servicios. Sin
embargo, en este &mbito se regulan ciertas transacciones que estan
exentas al pago de dicho impuesto, o bien tiene una tasa reducida del
pago de este.

2 Sujetos del Impuesto: La Ley del IVA regula quienes son los responsables
de recaudar y enviar dicho impuesto al Estado. Generalmente, los
comerciantes, los prestadores de servicios y otros contribuyentes
deben aplicar el impuesto y presentar declaraciones cotidianas.

3. Obligaciones Fiscales: Los contribuyentes estan obligados a llevar
registros contables, dar facturas Fiscales, presentar declaraciones de
impuestos y pagar el impuesto segun lo recaudado en los plazos
establecidos.

4. Exenciones y Exoneraciones: La Ley del IVA también contempla
exenciones y exoneraciones para determinadas actividades y
transacciones. Por ejemplo, algunos alimentos basicos pueden estar
exentos del IVA.
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La facturacion electrdnica se implementa mediante Documentos Tributarios
Electronicos DTE, que deben cumplir con especificaciones técnicas como el uso
de formatos estructurados, respaldados por una firma electrénica.

La plataforma de Facturacion Electronica del Ministerio de Hacienda permite a los
contribuyentes emitir y almacenar facturas electronicas sin necesidad de imprimirlas,
facilitando la gestién y cumplimiento fiscal. (Asamblea Legislativa, 2022)

Marco Tedrico
Aproximacién Conceptual

La descripcion mas simple de lo que se entiende por factura electrénica viene
dada por su propio nombre. Es una factura que existe electrénicamente y que
cumple, en todas las situaciones y ante todos los actores, los mismos propositos
que una factura en papel, tanto para los emisores y receptores, como para
terceros interesados; dicho de otra forma, es un documento que registra
operaciones comerciales de una entidad en forma electronica, cumpliendo los
principios de autenticidad, integridad y legibilidad en todas las situaciones que
aplique y ante todos los actores del proceso, en los &mbitos comercial, civil,
financiero, logistico y, ciertamente, tributario.

La caracteristica de ser electrénica afiade algunas condiciones propias de la
digitalizacién de documentos. Entre estas, que los documentos pueden ser
almacenados y transmitidos por medios electrénicos, que no existen diferencias
entre originales y copias, ya que son idénticas, y que existe un conjunto de
reglas y procesos definidos que permiten interpretar esa estructura de datos
como la documentacion de una transaccion.

Los sistemas de FE latinoamericanos coinciden en ciertas caracteristicas, aunque
al mismo tiempo mantienen diferencias importantes, de tal forma que no hay
dos implementaciones iguales de FE. (Barreix & Zambrano, 2018, pag. 7)

Caracterizacion de la factura Electrénica

Cada jurisdiccion define un unico formato para ser utilizado por todos sus
contribuyentes emisores, cuya estructura estéd regulada por la AT. Esta
caracteristica es fundamental ya que, dentro del territorio nacional, viabiliza
que todos los contribuyentes puedan emitir y recibir facturas con el mismo
formato y bajo el mismo modelo operativo; ello evita que el documento
electronico sea viable solo para grupos pequefios de contribuyentes, o que
grupos de contribuyentes impongan formatos a los demas usuarios del sistema.
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Esta caracteristica genera a la vez enormes potencialidades y desafios para la
administracion. El solo almacenamiento de todos los documentos se torna un reto,
cualquier procesamiento de esta demanda una capacidad de computo muy superior
a la que una administracion determinada habria tenido antes de la implantacion
del sistema. Cuando el sistema esté plenamente implantado (masificacion), nimero
de facturas electronicas que la administracion tributaria (AT) recibird y procesara
en unos pocos dias, serd significativamente mayor al nimero de declaraciones y
archivos de informacion de terceros recibidos en un afio.

Las caracteristicas del modelo operativo, que requiere la toma decisiones que
van desde la autorizacion previa, al uso de terceros como auxiliares de la
administracion, condicionan y determinan el esfuerzo que se requerira para
una implementacion apropiada, tanto en las inversiones iniciales como en el
crecimiento continuo de las capacidades de almacenamiento y procesamiento.

Y es que las potencialidades de la FE para la administracion son extraordinarias
y se presentan tanto en las areas de control tributario como en las de servicios.
En cuanto al control, resulta obvio que la simple acumulacion de débitos para un
contribuyente en las facturas emitidas y de créditos en las facturas recibidas,
contrastados con la declaracion periédica del impuesto correspondiente, genera
una capacidad de control ligada al procesamiento de declaraciones muy superior
a cualesquiera de las préacticas de control masivo aplicadas con anterioridad.

Procesos como el muestreo de facturas emitidas en etapas de verificacion y
auditoria se tornan obsoletos cuando se dispone ya en medio electrénico, dentro
de los sistemas de la administracion, de la totalidad de los documentos. De la
misma manera, es claro también que algunos mecanismos de defraudacion, como
la clonacion de facturas (entendiéndose a facturas con el mismo nimero entregadas
a dos compradores distintos por operaciones distintas) se tornan inviables.

Sin embargo, la potencialidad con relacion al control va mas alla de esa simple
sumatoria y comprobacion que pasa a ser solo un primer paso. Utilizando
técnicas y herramientas estadisticas, analiticas y de inteligencia artificial aplicada,
se pueden mejorar los procesos de gestion de riesgo y seleccion de casos para
analisis detallado y auditoria de manera significativa, identificado desde probables
errores de datos hasta probables esquemas de defraudacién que involucran a
grupos relacionados. (Barreix & Zambrano, 2018)

Ahora bien, el salvador es denominado como un Documento Tributario Electronico
estructurado que respalda las operaciones tributarias, siendo generado como
un archivo electrénico por el emisor, quien lo transmite al Ministerio de Hacienda,
para recepcionarlo y almacenarlo en su Base de Datos.
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Estableciendo diferencias entre factura digital y este, en donde la factura digital
es una imagen o archivo PDF, no cuenta con un formato estructurado de datos,
ni facilita el tratamiento automatizado; ademas no siempre cuentan con el
respaldo de una firma electrénica. Es necesaria su impresion fisica para
considerarse vélida fiscalmente y los Documentos Tributarios Electrénicos (DTES):
tienen un formato de datos estructurados en base al lenguaje JSON y demas
especificaciones técnicas determinadas por la DGII; facilitando el tratamiento
automatizado de la informacién, asimismo tienen el respaldo de una firma
electronica simple o certificada por el emisor. No necesita su impresion fisica
para ser valido fiscalmente, estableciendo los sistemas para decepcionarlos
tales como:

a) Sistema de Transmision DTE: Sistema mediante el cual el contribuyente
emisor de DTE transmite hacia la Administracion Tributarias sus Documentos
Tributarios Electronicos, mismos que fueron previamente generados y
firmados en el sistema de facturacion interno del contribuyente que cumple
con los requisitos funcionales y técnicos previstos por esta Administracion.

b) Sistema de Facturacion DTE: Es una solucion Web desarrollada por la
Administracion Tributaria, puesta a disposicién de forma gratuita para los
contribuyentes que cumplan pardmetros determinados por la DGII, donde
podréan gestionar su informacion como Emisores de DTE, emitir y generar
documentos por sus operaciones, descargar las Representaciones Graficas,
asi como transmitir la informacion hacia la DGII.

El cual debe entregarse, generarse, enviarse y almacenarse impresos de
conformidad a la Ley de Firma Electrénica en formato electrénico, lo que excluye
la posibilidad de ser almacenados en papel. El emisor debe enviar por un medio
electronico el DTE a su cliente, el medio es un acuerdo entre partes, por ejemplo:
correo electronico, URL para descarga de los documentos, WhatsApp, Telegram,
etc. Si el cliente lo solicita podra entregar impresa una version legible ademas
del DTE.

Especificando que los Documentos Tributarios Electronicos tienen la misma
validez legal que los documentos en formato preimpresos tradicionales. Es
importante recordar que el DTE no necesita de la impresion de la version legible
para ser valido fiscalmente. (Ministerio de Hacienda , 2021)

Beneficios de la Factura Electronica
La implementacion de un sistema nacional de facturacion electronica de caracter

generalizado supone ventajas importantes para los contribuyentes, tanto en
cuanto a la disminucién del costo de cumplimiento, como en la posibilidad de
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mejorar su eficiencia gracias a la reduccién de costos operativos y a las
posibilidades de automatizacion. La disminucion de los costos para los
contribuyentes que son grandes emisores de facturas viene dada por aspectos
como ahorro de papel, espacio fisico de almacenamiento de documentos por
el tiempo requerido por la norma; y en el ahorro relacionado con el envio fisico
de documentos a los clientes.

Estos beneficios se extienden a los pequefios y medianos contribuyentes gracias
a que las AATT se han asegurado de que existan mecanismos para que puedan
participar del sistema con bajos costos, sea con un sistema en linea operado en
un sitio de la AT, como en Chile o Argentina; bien, mediante aplicaciones gratuitas
gue pueden ser descargadas e instaladas por los contribuyentes como en Brasil
o Ecuador; o bien asegurando que los terceros autorizados a certificar documentos
ofrezcan opciones gratuitas a los contribuyentes, como en México.

Otro importante beneficio para los contribuyentes es la disminucion del costo
de cumplimiento y la posibilidad de alivianar ciertas obligaciones ante las AATT,
por ejemplo, el envio de informacion a la administracion, o inclusive la obligacion
de llevar libros de compras y ventas. En septiembre 2017, el Sll de Chile empieza
a generar propuestas de declaraciones prellenadas y ofrece el registro de
comprasy ventas a una considerable proporcion de los contribuyentes del pais?.

Finalmente, cabe destacar que las oportunidades de reduccion de costos de
transaccion para los contribuyentes incluyen la mejora de sus propios procesos,
por ejemplo, la mejora del registro contable de cobranza, pagos a proveedores
y gestién de inventarios, a la posibilidad incluso de inter-operar con otros
contribuyentes. (Barreix & Zambrano, 2018, pag. 8)

Aportes a la lucha contra la evasion Fiscal

La implementacion de los estandares de TT, desarrollados en el Foro Globall1,
permite completar el conocimiento “externo” de los flujos financieros y el stock
de la propiedad. En efecto, el intercambio de informacion tributaria es regulado
por la Convencién Multilateral en Asistencia Administrativa Mutua en Tributacion
(firmada por 114 paises a la fecha). La Convencién permite la transmision
periddica y sistemétical2 de informacién no preseleccionada, desde el Estado
de la fuente al Estado de residencia, con relacidn a una serie de categorias
preestablecidas de renta: dividendos, intereses, regalias, salarios, pensiones,
etc.13 Adicionalmente, se permite el conocimiento (registro) del altimo
beneficiario de la propiedad14 (UBO por su sigla en inglés) mediante el cual se
conoce el stock de capital tanto de la empresa como de la persona fisica.
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Complementariamente al conocimiento que facilita el intercambio internacional
de informacion tributaria, la FE y sus desarrollos (como veremos mas adelante) son
herramientas para un mejor conocimiento del sujeto tributario en sus operaciones
domeésticas, pues quedan bajo control de las instituciones nacionales. En efecto, la
FE es un instrumento que le permite a la AT contar con informacion casi completa
del universo de los contribuyentes y de las transacciones realizadas. De esta manera,
se puede dar seguimiento a varios eslabones de la cadena de la actividad econdémica
(produccién de bienes y servicios) y, por lo tanto, se mejora la efectividad de la
fiscalizacion tributaria, que gracias a la introduccion de la FE ha mejorado su capacidad
de validar, agregar y contrastar todos los datos disponibles para identificar errores
en las declaraciones, registros contables o indicios de defraudacion.

Adicionalmente, una de las extensiones (casi naturales) de la FE es la Nomina
Electronica (NE), donde se cuenta con informacién de los asalariados, que
permite transparentar tanto la determinacion y el pago de Impuesto de Renta
Personal, como las Contribuciones a la Seguridad Social. Y para completar el
circulo de control, el establecimiento de la FE en el comercio exterior ayudaria
a resolver desde el “carrusel15” europeo a los precios de transferencia. La
conjuncién de estos tres sistemas, que contendrian los tres pilares (Barreix et
al, 2017) de la recaudacion a nivel mundial (IVA, renta y contribucién a la
Seguridad Social), incorporando informacion vasta y valiosa sobre los
contribuyentes. (Barreix & Zambrano, 2018)

Avances y desafios para la implementacion

Es evidente que una AT requiere las capacidades de infraestructura,
almacenamiento y comunicaciones necesarias para soportar la cantidad de
documentos. Pero, adicionalmente, es deseable que tanto la funcionalidad de
los sistemas de informacion como la inteligencia de negocio asociada al uso de
esta para fines de gestion y control, sean propiedad de la administracion. Esto
garantizaria que la evolucién natural del programa de facturacion electronica
no sufra alteraciones de continuidad en funcion de limitaciones asociadas a los
flujos disponibles para contratacion de desarrollos informaticos a terceros.

Es evidente que la realidad de paises en vias de desarrollo, 0 con administraciones
de tamafio relativamente menor, no tendrian la capacidad de enfrentar estos
desarrollos con recursos propios, pero aun en este caso, se debe procurar que
la administracién defina y determine los objetivos y alcances de los desarrollos
contratados o desarrollados por terceros.

La implantacion de un sistema nacional de facturacion electronica genera retos
derivados del necesario ajuste de procesos, en particular los de fiscalizacion,
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ademas de los retos tecnolégicos mencionados. Para que el proceso genere
réditos importantes en plazos relativamente cortos es indispensable que los
funcionarios de la administracion estén anuentes a modificar los nuevos procesos
de control.

Respecto a la credibilidad de la administracion tributaria; este es claramente
un tema sensible donde es poco probable que la sociedad acepte de buen grado
que la AT tenga en su poder todas las facturas del pais, o la parte mas importante
de las mismas, si no existe un clima de confianza y credibilidad de la sociedad
hacia esa administracion. Pareciera indispensable que no existan en el pasado
reciente eventos que la desprestigien: en la implementacion de sistemas de
caracter masivo, en el uso adecuado y no abusivo de las facultades de control
y, alin mas importante, eventos de corrupcion relativamente recurrentes.

Respecto a la infraestructura de comunicaciones, la capacidad tecnoldgica
disponible en el pais, en particular la relacionada con las comunicaciones y la
disponibilidad de Internet, es un aspecto critico para el despliegue nacional de
la FE. Esta disponibilidad se torna ain mas critica si todas las transacciones,
incluidas las del consumidor final, se ven sujetas a facturacion electrénica pues
el sistema entonces debera estar disponible y operativo en zonas remotas y
econémicamente menos favorecidas que pueden tener bajos niveles de
conectividad y debilidad en la infraestructura de telecomunicaciones.

En otras palabras, una implantacion efectiva de la FE que facilite el cumplimiento
voluntario requiere ciertas condiciones previas: algunas, relacionadas con la
institucionalidad del Estado, como la capacidad instalada de fiscalizacion de la AT
para crecientes volumenes de transacciones, la velocidad de cobro judicial, o la
aplicacion efectiva de sanciones. Otros de estos requisitos previos estan relacionados
con la operatividad de la infraestructura fisica de comunicaciones. Por ello, es
importante recalcar que el éxito de la facturacion electronica depende de la solidez
de la AT y no al contrario causal (Barreix & Zambrano, 2018, pag. 174)
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Los resultados que se presentan fueron parte la medicion de indicadores
especificos a través de grandes y medianas empresas que actualmente se
encuentran emitiendo facturas electronicas, quienes a traves de sus gerentes
y personal a cargo manifestaron sus perspectivas respecto a la implementacion.
Aspectos sociodemogréaficos

llustracién 1: Edad de los informantes de las empresas

Del total de la muestra encuestada, el 56% de los informantes tenian edades
que oscilaban entre los 21 y 40 afios, a diferencia de los informantes que tenian

edades entre 29-35 afios siendo estos un 19% y un 17% quienes eran mayores
de 40 afos.
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21-29 35-40 29-35 40-50 18-21

Fuente: elaboracion propia

Esto permite tener una clasificacién a través de estratos de los gerentes,
encargados de negocio y generadores de facturas electrénicas en las grandes,
medianas y microempresas, asi como de los emprendedores que se han inscritos
como contribuyentes de IVA.
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[lustracion 2: Sexo de los informantes claves

En este sentido se logro tener caracterizar el sexo de los diferentes informantes
claves que representaron a cada empresa, donde se logré contar con el 61%
del total de la muestra encuesta la cual fue representada por el sexo masculino
y un 39% del sexo masculino.

Femenino Masculino

Femenino
61.11

Fuente: elaboracion propia

En este aspecto se logro evidenciar una mayor presencia de personas del sexo
femenino a cargo de las emisiones de las facturas electronicas, generando un
posicionamiento para la administracion, generacion de procesos financieros y
contables.
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llustracién 3: Departamento de residencia de los informantes

Dentro de la representatividad y distribucion geogréfica de las empresas que
fueron parte de la muestra, se logré tener una participacién de los cuatro
departamentos, en su mayoria del departamento de San Miguel con un 72.2%
del total de las empresas encuestadas. Asi mismo se tuvo un alcance del del 8%

de empresas del departamento de La Union y el 2% del departamento de
Usulutan.
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Fuente: elaboracion propia

Este alcance geografico permitié conocer la dindmicas comerciales, financieras
y administrativas que ejercen las empresas en la Zona Oriental, a pesar de esto
vale la pena aclarar que algunas de estas empresas tienen su casa matriz en el
municipio de San Miguel Centro, pero también tienen sucursales en los demés
departamentos y municipios de la Regién Oriental
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llustracion 4: Municipio de residencia de los informantes

La anterior muestra tuvo una distribucion geogréafica segmentada, obteniendo
dentro de la muestra un 61% de empresas que operan y comercializan en el
municipio de San Miguel Centro, un 22.2% de La Unién Norte y 5.5% de Usulutan
Este y San Miguel Oeste.

I . I .
San Miguel La Union Usulutan San Miguel San Miguel Usulutan
Centro Norte Este Oeste Norte Oeste

Fuente: elaboracion propia
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[lustracion 5: Nivel académico de los informantes

Dentro de esta caracterizacion se logré determinar que del total de informantes
claves, entre ellos gerentes, encargados de tienda y responsables a cargo de
generar los Documentos Tributarios Electronicos, solo el 38.9% de estos contaba
con educacion superior y la mayoria con un 52.7% tenia estudios de nivel medio.
Preocupante aun fue que el 8.3% del total de la muestra encuestada manifestd
tener educacion basica, generando una aproximacion a la comprension del proceso
de emision y competencias al momento de solventar dificultades del sistema.

Media Superior Basica

Superior
38.89

Fuente: elaboracion propia

En dato manifestado en el gréfico #5 es importante sobre todo al momento de tomar
en cuenta las percepciones y eficiencia respecto al sistema implementado para
emision de factura electronica, ya que se podran ver reflejados en indicadores como
la evaluacion, capacitacion y eficiencia del sistema que se analizardn mas adelante.

Principales resultados y hallazgos

El estudio permitio realiza un andlisis sobre el impacto de la implementacion
de la factura electronica como mecanismo de evasion fiscal, sin embargo, hay
elementos que deben tomarse en cuenta respecto a su puesta en marcha,
seguimiento y monitoreo del sistema, ya que un hallazgo de la investigacion es
g_ue este proceso ha sido gradual, donde la adaptacion al proceso ha tenido

iferentes aristas y percepciones respecto a las grandes y medianas empresas
que lo han implementado.
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llustracién 6: Clasificaciébn como empresa contribuyente de IVA

El estudio comprendio una clasificacion de las empresas contribuyentes de IVA,
logrando obtener una muestra micro, mediana y la gran empresa, logrando
identificar algunos emprendedores que han iniciado con el proceso de emision
de facturas electronicas. Desde esta perspectiva el 39% de todas las entidades
pertenecen a la gran empresa, seguido del 25% de la mediana empresa y un
4% del total de la muestra encuestada que pertenecen a la micro y pequefia
empresa.
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Fuente: elaboracién propia

Un elemento para destacar es que el 6% de la muestra encuestada resulté ser
emprendedores que han incursionado en la adopcion ya adaptacion del sistema
de remision de e documentos tributarios electronicos, lo cual permite evidenciar
un alcance casi en su mayoria en todas las esferas empresariales y por crecer
en el ambito econdmico.
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llustracion 7: Capacitacion por parte del Ministerio de Hacienda en el manejo
del sistema.

Otro elemento fundamental en dicho estudio fue el proceso de capacitacion
realizado por las instituciones pertinentes a las entidades empresariales, logrando
evidenciar que solo el 44.4% de las empresas encuestadas manifestaron haber
tenido una especie de capacitacion; mas no el 58.3% quien manifesto que no
habian recibido alguna induccion al uso del sistema como en la resolucién de
dificultades.

No
60 58.33
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Si
Fuente: elaboracion propia

Este dato es muy importante al momento de medir el nivel de impacto de la
implementacion de la factura electronica en el combate de la evasion fiscal, ya
gue producto de esta falta de competencias y habilidades se puede evidenciar
una debilidad en la emision de las facturas electronicas, asi como de las
capacidades de resolver problemas que se pueden dar al momento de generar
los procesos.

40



EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA COMO MECANISMO CONTRA LA EVASION FISCAL [ ] |

llustracién 8: Tiempo de emisiébn Documentos Tributarios Electrénicos

Sumado a lo anterior, se identificé una reciente adopcion y experiencia del
sistema, donde el 72.2% del total de empresas y emprendimientos solo tenia
seis meses de estar emitiendo los documentos tributarios electronicos, seguido
del 33.3% quienes solo tenian un afio de esta utilizando el sistema.
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Fuente: elaboracion propia

Este dato es crucial si lo articulamos con el proceso de capacitacion, ya que, al
tener un proceso gradual y reciente de insercion al sistema, esto puede generar
ciertas limitaciones en la adaptacién y resolucidn de inconvenientes en el manejo
del sistema.
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llustracion 9: Otro método para la emision de la factura digital a sus clientes

Para evaluar el impacto que ha tenido la implementacion de la factura digital
en la evasion fiscal resulta necesario saber si las empresas manejan el sistema
de forma Unica, sin embargo, un hallazgo importante del estudio fue que a
pesar de que han adoptado el sistema, aun existen empresas que contindian
emitiendo factura a través de otros medios de forma paralela o exclusiva.

No Si

Fuente: elaboracion propia

Segun lo anterior, el 44 % de empresas encuestadas alin mantienen otro método
de emision de facturas no necesariamente electrénicas, lo cual rifie con lo
establecido en las reformas del codigo tributario y permite valorar el proceso
de seguimiento y monitoreo que estan teniendo las entidades financieras y
tributarias del Gobierno.
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llustracién 10: Inconveniente con la trasmision de las facturas digitales

Lo discutido en la ilustracion #9 guarda relacion sobre todo cuando se abordd
el tema de la percepcion del uso del sistema, donde el 44.4% manifesto si haber
tenido inconvenientes con el e usos del sistema al momento de emitir facturas
electronicas.

Si No

Fuente: elaboracion propia

A pesar de esto el 55.5% no manifestd haber tenido inconvenientes, sin embargo,
este indicador permite medir los niveles de efectividad en la emisién de los
documentos electrénicos, sin embargo, resulta importante considerar que estos
elementos son fundamentales sobre todo al momento de responder a la
resolucion segun las competencias obtenidas en los procesos de induccion.
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llustracion 11: Percepcion de la recepcion de la factura digital el cliente

Lo elementos discutidos anteriormente vienen a repercutir respecto a los niveles
de percepcion de los usuarios o consumidores finales, ya que dicho estudio
logra evidenciar niveles de insatisfaccion con un 52.7% donde los encargados
de las empresas manifestaron que los usuarios aiin no se encuentran comodos
con los procedimientos y requerimientos solicitados para la emision de la factura
digital.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior, existe un 22% de los empresarios encuestados, quienes
manifestaron que sus clientes se encontraban muy satisfechos y un 11% satisfecho
con los procesos de emisién, a pesar de ello se percibe alin no sentimiento de
rechazo de los clientes manifestado en un 8.3%.
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[lustracién 12: Tiempo de registro en el del Ministerio de Hacienda como
contribuyente de IVA

El dato siguiente muestra una tendencia con los procesos de emision de
documentos tributarios electronicos como contribuyentes de IVA, ya que se
observa una tendencia de registro distante, sin embargo, se logré determinar
que a pesar de que el 39% lleva un afio de registro y el 33% tres afios de registro
como contribuyente.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior, es importante destacar que la gran mayoria si estan
inscritos, por tanto, se presta para un seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la adopcion de los procesos mediante el Ministerio de Hacienda.

45



[ ] | EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA COMO MECANISMO CONTRA LA EVASION FISCAL

llustracion 13: Formo parte como comerciante en algin momento del Sector
informal

A pesar de que el registro como contribuyente de IVA ha sido reciente, esto
guarda mucha relacion cuando se cuestiono si las empresas si formo parte como
comerciante en algin momento del Sector informal, donde el 41% manifestd
si haber formado parte de este sector.

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior explica, el reciente registro como contribuyente y los procesos de
adopcion de la factura electronica, sin embargo, esto demanda un mayor
seguimiento por parte de las instituciones pertinentes.
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llustracién 14: Reduccion de costos en su emision de facturas impresas

A pesar de los recientes procesos de adopcion del sistema de facturas electronicas
la mayoria de las empresas manifestd haber experimentado una reduccion en
los costos de las facturas impresas, siendo el 25%, sin embargo, a pesar de este
dato también el 30% manifest6 haber experimentado poca reduccién en los
costos.
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Fuente: elaboracion propia

Sumado a lo anterior el 16% del total de empresas encuestadas manifest6 haber
sido muy poco la reduccién de costos, aduciendo que también se han incurrido
en los costos de adopcidn del sistema electronico y equipo, este elemento
resulta ser para la mayoria de las medianas, micro y pequefias empresas una
limitante al momento de tecnificar los proceso.
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llustracion 15: Evaluacion de la implementacion del sistema para la declaracion
de impuestos.

Un elemento fundamental para medir el impacto de la implementacion de la
factura digital como mecanismo de evasion fiscal ha sido la percepcion respecto
al sistema para la declaracion de los impuestos. En este sentido el 55.5% de la
empresa manifesto que este era eficiente y el 16.6% muy eficiente.
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Fuente: elaboracién propia

A pesar de lo anterior el 19.4% manifesto que este era poco eficiente y el 8.3%
nada eficiente, sobre todo expresando el tiempo que tarda en retomar el sistema
y cuando hay inconvenientes en la facturacion para corregirlos en tiempo real.
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IIustraciQn 16: Avance en materia de recaudacion fiscal a través de la factura
electronica.

A pesar de los niveles de eficiencia en el sistema, se logré tener una percepcion
de las empresas sobre que tanto esta medida ha aportado a los procesos de
recaudacion fiscal, logrando obtener un nivel de percepcion del 52.7% quienes
manifestaron estar de acuerdo en que este sistema ha aumentado la recaudacion
fiscal, sumado a ello el 16.6% quien estd muy de acuerdo del sistema para el
aumento en la recaudacion fiscal
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior, existe el 22.2% quien manifesto estar poco de acuerdo
que la medida elevando los niveles de recaudacion fiscal, asi como el 8% quien
manifesté estar nada de acuerdo con la medida para el aumento de la recaudacion
fiscal.
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llustracion 17: Retos para una mejor implementacion de la factura electrénica.

Se han venido discutiendo algunos elementos como la adaptacion y adopcion
del sistema de emisién de documentos tributarios electronicos, sin embargo,
en el siguiente grafico se logro especificar algunos desafios para la implementacion
que responden a aspectos técnicos, humanos y financieros. Estos deben ser
mejorados y ser foco de atencidn para las empresas como para las instituciones
pertinentes para un proceso de e seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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Fuente: elaboracion propia

Dicho lo anterior se logro constatar que el 44.4% de las empresas encuestadas

manifestd que uno de los retos para la implementacion del sistema de factura

electrdnica es la formacién técnica del personal humano a cargo de la emision.

A'lo anterior se suma la falta o condiciones del equipo técnico que poseen las

empresas donde el 36.1% manifesto tener problemas técnicos para equipar sus

gegocips y empresas con el equipo técnico idoneo para modernizar sus procesos
e emision.

50



EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA COMO MECANISMO CONTRA LA EVASION FISCAL [ ] |

llustracion 18: Contribucidn a la reduccion de la Evasion Fiscal

A laluz de los resultados y el cumplimiento de los objetivos propuestos en dicha
investigacion, se logro tener la apreciacion respecto a como dicha medida ha
contribuido a reduccion de la evasion fiscal, logrando determinar que el 44.2
manifiesto esta de acuerdo que dicha medida ha contribuido y el 33.3% quien

estd muy de acuerdo, esto debido a la rigurosidad del sistema y la digitalizacion
de los procesos.
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Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, aun existe un pequefio porcentaje representado por 11%, donde
las empresas no quisieron expresar su interés sobre que tanto habia sido efectiva
la medida, pero si un 8.3% quien si manifest6 su desacuerdo respecto a la
medida.
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llustracion 19: Eficiencia del sistema para la remision, trasmision y recepcién
DTE

A pesar de lo anterior se logro tener una percepcion sobre la eficiencia en la
remision, transmision y recepcion de los documentos tributarios electronicos,
donde el 44.4% de la muestra encuestada manifestd la evalué como regular y
en contraposicion el 33.3% que la considera muy buenay el 16.6% excelente.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior sigue habiendo dificultades al momento de la emision
que repercuten en los demas procesos, tales como el registro y la actualizacion
de la informacién de los clientes por parte de los contribuyentes, donde los
datos deben estar correctos, sumado a ello la trasmision se ve afectada por la
calidad de equipos que pueda tener la empresa, asi como de las competencias
tecnoldgicas y capacitacion que haya recibido la persona a cargo.
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llustracion 20: Facilitacion en la declaracion de los impuestos como
contribuyente.

Este elemento complementa la recepcion discutida en el grafico anterior, donde
el 38% del total de empresas encuestadas manifesté que es suficiente para la
declaracion de sus impuestos y el 19.4% que le facilitaba mucho en su declaracion.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior es evidente que los que manifestaron que les ayudaba
poco, siendo el 33.3% y 8.3% que dijo que en nada les facilitaba, manejan
procesos clasicos de declaracion e incluso algunos pueden llegar a tener dos
formas de emision de la factura. Por tanto, existe un nuevo reto a traves de la
cultura tributaria digital, donde de manera formativa y la concienciacion para
gue se pueda ir cambiando estas percepciones.
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llustracién 21: Mayor Control fiscal por parte de las instituciones

Ya habiendo analizado el impacto de la factura electrénica en la reduccion de
la evasion fiscal, resultdé importante evaluar el papel de las instituciones
encargadas de formar, ejecutar, monitorear y dar seguimiento a los proceso,
donde se logré constatar segun la percepcion de los gentes y encargados de
cada empresa, donde el 38.8 % manifest6 que ha habido un mayor control fiscal,
seguido del 33.% quien manifesté estar muy de acuerdo que la medida ha
aumentado el control fiscal por parte de las instituciones.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de lo anterior el 16.6% de las empresas se manifiesto indiferente ante
el cuestionamiento seguido del 11% quien, si se manifest6 en desacuerdo por
el aumento del control fiscal, donde algunas de estas manifestaban también no
haber recibido una formacién o induccién por parte de las autoridades pertinentes
para el manejo del sistema y la migracion de los procesos.
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llustracién 22: Aumento de la recaudacion fiscal desde la aplicacion.

Respecto al si la medida ha ayudado al aumento de la recaudacion fiscal el 55%
del total de empresas encuestadas manifesté estar de acuerdo que la
implementacion de la media ha aumentado la recaudacion.
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Fuente: elaboracién propia

A pesar de lo anterior existe un nimero de empresas que manifestaron estar
en desacuerdo que esta ha aumentado la recaudacion fiscal, debido a que
consideran que aun existen vacios de ley y limitantes técnicas que pueden
presentarse para procesos poco transparentes.
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llustracion 23: Evaluacion de medios de verificacion implementados por el
Ministerio de Hacienda.

Al momento de evaluar el papel de las instituciones a cargo del seguimiento y
monitoreo de la medida, el 38.8% calificaron de muy bueno los medios de
verificacion de la medida, sin embargo, el 36. % calificd el papel del Ministerio
de Hacienda como Regular y el 13.8% como deficiente a través de los medios
de verificacion.
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Fuente: elaboracién propia

Lo anterior evidencia un papel mucho mas protagonico por parte de las
instituciones a cargo de formar, capacitar, socializar, generara apoyo técnico
y monitorear los procesos, debido a que existe una exigencia por parte de
algunas empresas por capacitar a su recurso humano a cargo de la emision de
las facturas electronicas.
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llustracion 24: Evaluacion de los medios de validez del sistema

Al generar una percepcion de las empresas respecto a como percibian los medios
de validez implementados en el sistema por las instituciones, el 47.2% los
evaluaron como regulares, mas no el 25% quien los calificd6 de muy buenos,

evidenciado una inconformidad y aceptacion que responden a aspectos técnicos
respecto a la implementacién del sistema en cada empresa.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de esto, en ambos extremos el 16% los califico como excelente y
deficiente, lo cual permite establecer una media que demanda una mejora
continua de los medios de verificacion.

57



[ ] EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA COMO MECANISMO CONTRA LA EVASION FISCAL

llustracion 25: Efectos que ha tenido la implementacion de la factura electronica
en el consumidor.

Ya de manera general el estudio buscar una percepcion por parte de los clientes
y usuarios de cada empresa, a través de los gerentes y representantes de cada
empresa, logrando identificar una resistencia por parte de la emision y recepcion
de la factura electronica la cual responde a la brecha digital que se manifiesta
en los consumidores como personas naturales, teniendo que dar datos para
digitalizar que a veces no poseen 0 no estan actualizados.
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Fuente: elaboracion propia

Los anterior puede verse reflejado en 33.3% quien manifestd percibir una
resistencia por parte de los clientes, sobre todo al momento de dar datos
personales, digitales y el tiempo de espera de la factura electronica. A pesar de
esto las empresas manifestaron que en un 25% de la muestra encuestada, que
sus clientes se han adaptado, pero sigue existiendo esta resistencia o en algunos
casos no se muestra interés en la recepcion de este tipo de factura, lo cual se
logré evidenciar ya que algunas empresas no consultaban si necesitaban ese
tipo de factura.
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El estudio ha permitido avanzar en el andlisis del impacto de la implementacion
de la factura electrénica como mecanismo contra la evasion fiscal, cumpliendo
en parte con los objetivos planteados. Se ha identificado, por un lado, que el
sistema de facturacion electronica ha sido adoptado de manera gradual por las
grandes y medianas empresas, evidenciando desafios en su puesta en marcha,
seguimiento y monitoreo. Desde otra perspectiva, el estudio ha revelado que
uno de los principales obstaculos en la implementacion efectiva ha sido la falta
de capacitacion, ya que solo el 44.4% de las empresas encuestadas manifestaron
haber recibido algun tipo de induccion sobre el uso del sistema, mientras que
el 58.3% no ha contado con la formacién necesaria para resolver problemas
técnicos en el proceso de facturacion.

Este hallazgo refleja una debilidad significativa en el proceso de implementacién,
afectando potencialmente los resultados esperados en términos de reduccién
de la evasion fiscal; sin embargo el andlisis ha permitido cumplir parcialmente
con el objetivo de identificar los avances y desafios del sistema de factura digital,
donde es evidente que, para alcanzar un impacto positivo méas amplio, es
necesario reforzar el proceso de capacitacion y el seguimiento técnico a las
empresas que adoptan este mecanismo.

Desde esta perspectiva, para evaluar adecuadamente el impacto de la
implementacién de la factura digital en la evasion fiscal, es fundamental
determinar si las empresas utilizan el sistema de manera exclusiva. Sin embargo,
un hallazgo relevante del estudio fue que, a pesar de haber adoptado el sistema
de facturacion electrénica, un 44% de las empresas encuestadas aun emiten
facturas a través de otros métodos, ya sea de forma paralela o exclusiva. Esta
préctica contraviene lo establecido en las reformas del Cédigo Tributario y pone
de relieve la necesidad de un seguimiento y monitoreo mas eficaz por parte de
las entidades financieras y tributarias del Gobierno.

La coexistencia de diferentes métodos de emision de facturas podria debilitar
los esfuerzos por reducir la evasion fiscal y sugiere la urgencia de implementar
medidas adicionales para garantizar el cumplimiento de las normativas.” Esta
versién enfatiza la importancia de la exclusividad en el uso del sistema de
facturacion digital y sugiere la necesidad de un mejor control por parte de las
autoridades

Otro hallazgo significativo es que el 44.4% de los encuestados reporté haber
experimentado inconvenientes al utilizar el sistema de facturacion electrénica;
a pesar de esto, el 55.5% indicé no haber tenido problemas en su uso. Este
indicador es crucial para medir los niveles de efectividad en la emision de
documentos electrénicos, por tanto, es importante considerar que la capacidad
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de las empresas para resolver estos inconvenientes esta estrechamente
relacionada con las competencias adquiridas durante los procesos de induccién.

Es importante resaltar que la formacion adecuada es, por tanto, un factor
determinante para asegurar un uso eficaz del sistema y maximizar su impacto
en la reduccion de la evasion fiscal. Ahora bien, a pesar de los recientes procesos
de adopcién del sistema de facturas electrénicas, la mayoria de las empresas
encuestadas report6 una reduccion en los costos de emision de facturas impresas,
con un 25% indicando que la disminucién ha sido significativa.

Sin embargo, un 30% manifesté haber experimentado solo una leve reduccion
en los costos y el 16% de las empresas encuestadas indico que la reduccion de
costos ha sido muy limitada, sefialando que han incurrido en gastos relacionados
con la adopcién del sistema electrénico y la adquisicién de equipos necesarios,
elemento el cual representa una limitante significativa, especialmente para la
mayoria de las medianas, micro y pequefias empresas, al momento de tecnificar
SUS procesos.

Por el contrario, a pesar de los niveles de eficiencia observados en el sistema
de facturacion electronica, se logro captar la percepcion de las empresas respecto
a su contribucién a los procesos de recaudacion fiscal, lo que permite avanzar
en el cumplimiento de los objetivos especificos de esta investigacion. Aqui un
52.7% de los encuestados expreso estar de acuerdo en que este sistema ha
aumentado la recaudacion fiscal, mientras que un 16.6% manifesto estar muy
de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, un 22.2% de las empresas indico
estar poco de acuerdo con que la medida haya elevado los niveles de recaudacion
fiscal, y un 8% se mostr6 completamente en desacuerdo con la efectividad del
sistema en este aspecto.

Estos resultados no solo reflejan la diversidad de opiniones sobre el impacto
real de la factura electronica en la recaudacion tributaria, sino que también
evidencian los desafios en la percepcion de su efectividad, alineandose con el
objetivo especifico de describir los efectos de la implementacion de la factura
digital en la evasion fiscal, por ende la variabilidad en las opiniones sugiere la
necesidad de un enfoque més profundo para comprender los factores que
influyen en la percepcion de las empresas sobre el sistema.

Por tanto a la luz de los resultados y el cumplimiento de los objetivos propuestos
en esta investigacion, se logré obtener una apreciacién sobre cémo la
implementacion de la factura electrénica ha contribuido a la reduccion de la
evasion fiscal. En este sentido, se determino que el 44.2% de los encuestados
esta de acuerdo en que esta medida ha sido efectiva, mientras que un 33.3%
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manifestd estar muy de acuerdo, destacando la rigurosidad del sistemay la
digitalizacion de los procesos como factores clave en este impacto.

No obstante, se identificd un pequefio porcentaje del 11% de empresas que
optaron por no expresar su opinion sobre la efectividad de la medida. Ademas,
un 8.3% manifest6é su desacuerdo respecto a la efectividad de la factura
electronica en la reduccion de la evasion fiscal. Estos hallazgos son significativos
en el contexto de los objetivos especificos de la investigacion, que incluyen
describir los efectos de la implementacion de la factura digital en la evasion
fiscal y evaluar los avances y desafios del sistema.

Por tanto, la percepcién mayoritariamente positiva hacia la medida sugiere que,
a pesar de las areas de escepticismo, laimplementacion de la factura electrénica
esté contribuyendo de manera efectiva a combatir la evasion fiscal, aunque se
requiere un seguimiento continuo para abordar las inquietudes de las empresas
que aun no ven su efectividad. Tras analizar el impacto de la factura electrénica
en la reduccion de la evasion fiscal, se considerd fundamental evaluar el papel
de las instituciones encargadas de formar, ejecutar, monitorear y dar seguimiento
a estos procesos.

Segun la percepcion de los gerentes y responsables de cada empresa, se constato
que el 38.8% manifestd que ha habido un mayor control fiscal, mientras que
un 33% expreso estar muy de acuerdo en que la medida ha aumentado el control
fiscal por parte de las instituciones. Estos resultados son significativos, ya que
la percepcion de un mayor control fiscal indica que las instituciones han jugado
un papel importante en la efectividad del sistema de facturacion electronica,
contribuyendo asi a los esfuerzos por combatir la evasion fiscal.

De igual manera, al evaluar el papel de las instituciones encargadas del
seguimiento y monitoreo de la implementacién de la factura electrénica, se
observé que un 38.8% de los encuestados calificd los medios de verificacion de
la medida como muy buenos. Esto indica un reconocimiento positivo hacia las
herramientas y procesos establecidos para supervisar el sistema; sin embargo,
también surgieron preocupaciones significativas donde un 36% de los
participantes califico el papel del Ministerio de Hacienda como regular, y un
13.8% lo considerd deficiente en términos de los medios de verificacion utilizados.

De manera general, el estudio buscé obtener la percepcién de los clientes y
usuarios de cada empresa a travées de los gerentes y representantes, donde se
identificd una resistencia significativa por parte de los consumidores en la
emision y recepcion de la factura electronica, la cual se atribuye a la brecha
digital que afecta a muchas personas naturales. Esta situacion se manifiesta en
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la dificultad que algunos consumidores tienen para proporcionar datos
actualizados necesarios para la digitalizacién; don el fenémeno se refleja a
traves de un 33.3% de los encuestados manifestd percibir una resistencia por
parte de los clientes, especialmente al momento de proporcionar informacion
personal y digital, asi como en el tiempo de espera asociado a la emision de la
factura electronica.

Sin embargo, a pesar de esta resistencia, un 25% de la muestra encuestada
reportd que sus clientes se han adaptado al nuevo sistema. Sin embargo, sigue
existiendo una falta de interés en la recepcion de este tipo de factura, evidenciada
por el hecho de que algunas empresas no consultaban a sus clientes si necesitaban
recibir la factura electronica.

Conclusiones

Se identificaron tanto avances como desafios en laimplementacion de la factura
digital como mecanismo de combate a la evasion fiscal. Si bien un numero
creciente de empresas ha adoptado este sistema, se encontrd que un 44% de
las empresas aun utilizan métodos tradicionales de emisién de facturas. Esta
coexistencia puede debilitar los esfuerzos para reducir la evasion fiscal y resalta
la necesidad de un seguimiento mas riguroso por parte de las autoridades
tributarias.

Los resultados muestran que un 44.2% de los encuestados considera que la
implementacion de la factura electronica ha contribuido a la reduccion de la
evasion fiscal. Este hallazgo indica que, a pesar de las opiniones escépticas,
existe una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impacto del sistema
en la recaudacion fiscal, sugiriendo que la digitalizacion ha permitido un mayor
control y transparencia en los procesos fiscales.

Asi mismo se identifico que la capacitacion del personal en el uso del sistema
de facturacion electrénica es insuficiente, con solo un 44.4% de las empresas
reportando haber recibido alguna forma de entrenamiento. Esto subraya la
importancia de mejorar el apoyo institucional en la formacién y asistencia
técnica, lo cual es esencial para optimizar el uso del sistemay, por ende, su
efectividad en la reduccion de la evasion fiscal.

De igual manera la investigacion también reveld una resistencia significativa
por parte de los clientes hacia la emisidn y recepcion de facturas electronicas.
Este hallazgo es relevante para ambos objetivos especificos, ya que la falta de
disposicion de los consumidores para proporcionar datos y la brecha digital
existente pueden limitar la efectividad del sistema en la lucha contra la evasion
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fiscal. Se sugiere que se implementen camparias de sensibilizacion para facilitar
la adaptacion de los consumidores al nuevo sistema.

La evaluacion del papel de las instituciones responsables del seguimiento y
monitoreo de la factura electronica muestra tanto reconocimientos como
criticas; donde un 38.8% de las empresas califico positivamente los medios de
verificacién, mientras que un porcentaje significativo expreso preocupaciones
sobre la efectividad del Ministerio de Hacienda, lo cual indica que, si bien hay
avances, también existen areas de mejora que deben ser abordadas para
garantizar un monitoreo efectivo de la implementacion.

Finalmente, la combinacion de desafios en la implementacién y resistencia de
los consumidores enfatiza la necesidad de un seguimiento y monitoreo constante
por parte de las autoridades fiscales, lo cual es crucial para identificar areas de
mejora y ajustar estrategias que aseguren la efectividad de la factura electronica
en la reduccion de la evasion fiscal.

Recomendaciones

Fortalecimiento de la capacitacion es crucial que las instituciones encargadas
de la implementacion de la factura electronica desarrollen programas de
capacitacion mas robustos y accesibles para las empresas. Esto debe incluir
formacion sobre el uso del sistema, resolucion de problemas y actualizacion
constante sobre las normativas fiscales. Se recomienda realizar talleres y
seminarios regulares para asegurar que tanto los gerentes como el personal
operativo estén debidamente preparados.

Mejora en la Asistencia Técnica: Ademas de la capacitacion, se debe ofrecer
asistencia técnica continua a las empresas que implementan la factura electrénica.
Esto podria incluir un servicio de soporte dedicado que responda rapidamente
a las inquietudes y problemas técnicos que puedan surgir, asegurando asi una
transicion més fluida y efectiva hacia el uso exclusivo de la facturacion digital.

Campafias de Sensibilizacion para Consumidores: Para abordar la resistencia de
los clientes hacia la emision y recepcion de facturas electronicas, es fundamental
implementar campafias de sensibilizacion que informen a los consumidores
sobre los beneficios de la factura digital. Estas campafas pueden incluir
informacidn sobre la seguridad, la eficiencia y las ventajas fiscales asociadas
con la digitalizacion, asi como facilitar el proceso de registro de datos personales.

Evaluacion y Mejora de los Medios de Verificacion: Es necesario realizar una
evaluacion exhaustiva de los medios de verificacion utilizados por el Ministerio
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de Hacienda y otras instituciones encargadas. Esto incluye identificar las areas
que requieren mejora y asegurar que los procesos de monitoreo sean efectivos
y estén alineados con las necesidades de las empresas y el contexto fiscal del
pais.

Incentivos para la Adopcion Exclusiva de Facturas Electrdnicas: Se pueden
considerar incentivos fiscales o econémicos para las empresas que adopten el
sistema de facturacién electrénica de manera exclusiva. Esto podria incluir
reducciones en las tasas impositivas o subsidios para la compra de equipos
tecnolGgicos necesarios para la implementacion del sistema.

Seguimiento y Evaluacién Continua: Es fundamental establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion continua de la implementacion de la factura electrénica.
Esto permitira identificar rapidamente las areas que necesitan atencion y ajustar
las politicas y estrategias en consecuencia, asegurando que el sistema cumpla
con sus objetivos de reducir la evasion fiscal.

Colaboracion entre el Sector Publico y Privado: Fomentar una colaboracion mas
estrecha entre las autoridades fiscales y el sector privado puede facilitar un
mejor entendimiento de los desafios que enfrentan las empresas. Crear foros
de discusion y grupos de trabajo donde se puedan compartir experiencias y
mejores practicas ayudard a mejorar la implementacion y el uso del sistema.
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ANEXOS

Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA UNNVERGIDAD
REGIONAL SAN MIGUEL MODULAR ABIERTA
UNIDAD DE INVESTIGACION

Tema: Efectos de la implementacion de factura electronica como mecanismo
contra la evasion fiscal

Objetivo: Analizar el impacto de la implementacion de la factura fiscal como
mecanismo contra la evasion fiscal en El Salvador.
Area: Economia, Admén. y Comercio.

Linea: Transparencia y cultura tributaria

GENERALIDADES
Edad/Afos: 18-21 21-29 29- 35 35-40 40-50
50-60 60-70 70-80 Sexo: M F Otro
Depto.: Municipio: Nivel Educativo: lletrado
Basica Media: Superior: Zona de residencia: Rural

Urbana Profesion:

BLOQUE I: IMPLEMENTACION

1. ¢Cual es su clasificacion como contribuyente?
Mediana Microempresa Pequefia empresa Gran Empresa

2. ¢Fue capacitado por parte del Ministerio de Hacienda u otra entidad en el

manejo del sistema?
Si No
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3. ¢Cudl es el tiempo que lleva emitiendo Documentos Tributarios Electrénicos?
6 meses 1 afio 2 afos 3 afos

4. ¢Tiene otro método para la emision de la factura digital a sus clientes?
Si No

5. ¢Ha presentado algun inconveniente con la trasmision de las facturas

digitales?
Si No
6. ¢Como considera que percibe la recepcion de la factura digital el cliente?
Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho
Insatisfecho Se resiste

7. ¢Hace cuanto tiempo se registro a través del Ministerio de Hacienda como
sujeto Pasivo?
3 afios 2 afos 1 afos 6 meses 3 meses

8. ¢Formo parte como contribuyente en algin momento del Sector informal?
Si No

9. (Considera que la implementacion de la factura digital ha significado una
reduccion de costos en su emision de facturas para su empresa?
Mucho Suficiente Poco Muy poco Nada

10. ;Como evalua la implementacion de este sistema, en su proceso de
declaracién de impuestos?
Muy eficiente eficiente Poco eficiente Nada eficiente

11. ;Considera que ha significado un avance en materia de recaudacion fiscal
la implementacion de la factura digital?
Muy de acuerdo __ De acuerdo__ Poco de acuerdo __ Nada desacuerdo

12. ¢Cuél considera un reto para una mejor implementacién de la factura digital
como contribuyente?
Formacion técnica Equipo Cultura tributaria Otro

67



[ ] EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA COMO MECANISMO CONTRA LA EVASION FISCAL

13. ¢Cuenta usted con un formulario numeracién correlativa para la emision
de los documentos tributarios digitales?
Si No

BLOQUE II: RECAUDACION FISCAL

14. ;Considera que la implementacion de esta medida contribuye a la reduccion
de la Evasion Fiscal?
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

15. ;Como evaluaria la eficiencia del sistema para la remision, trasmisién y
recepcion de los Documentos tributarios?
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente

16. ;Como considera que el sistema facilita la declaracion de sus impuestos
como contribuyente?
Mucho Suficiente Poco Nada

17. ¢(Cémo considera que el sistema facilita la declaracién de sus impuestos
como contribuyente?
Mucho Suficiente Poco Nada

18. ¢Considera que la aplicacion de este sistema ha generado un mayor Control
fiscal por parte de las instituciones fiscales?
Muy de acuerdo _ De acuerdo __Indiferente __ En desacuerdo

19. ¢Considera que la implementacion de la factura electrénica ha aumentado
la recaudacion fiscal?

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

En desacuerdo

20. ¢Como evalla los medios de verificacion implementados por el Ministerio

de Hacienda para dicha medida?
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
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21. ;Como considera los medios de validez implementados en dicho sistema
por parte de las instituciones?
Excelentes Muy Buenos Regulares Deficientes

22. ¢ Queé tipos de efectos considera que ha tenido la implementacion de la
factura electrénica en el consumidor?
Adaptabilidad __ Resistencia____ Deficiencia Indiferencia____ Inversién___

23. ¢Considera que desde la implementacién de la factura digital se ha observado
una mayor inversion social por parte del Estado?
Mucho Suficiente Poco Muy poco Nada
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La evasion fiscal es un desafio persistente que limita la capacidad
de los gobiernos para generar ingresos y financiar servicios
publicos esenciales. En respuesta a este problema, El Salvador ha
implementado diversas medidas orientadas a mejorar la
transparencia y el control fiscal, destacando la adopcién de la
factura electrénica.

La evasion fiscal se define generalmente como el incumplimiento,
total o parcial, de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, a través de la no declaracién o pago de
impuestos, en contravencién con la ley, utilizando maniobras
engafiosas para reducir ilegalmente los gravamenes.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la
implementacion de la factura electrénica como mecanismo para
combatir la evasion fiscal en El Salvador. La investigacién se
desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo, utilizando una muestra de 382 participantes, entre
ellos empresarios y propietarios de micro y pequefias empresas.

Los resultados obtenidos indican que el 44.2% de los encuestados
considera que la implementacién de la factura electrénica ha
contribuido a la reduccion de la evasidn fiscal. Este hallazgo
sugiere que, a pesar de ciertas opiniones escépticas, existe una
percepcion predominantemente positiva sobre el impacto de
este sistema en la recaudacién fiscal.

En particular, se destaca que la digitalizacion ha permitido un
mayor control y transparencia en los procesos fiscales, lo cual
podria ser clave en la lucha contra la evasion fiscal en el pais.
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